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internet  Sitelerini  Tasarlarken ve  Gelistirirken
Kullanilabilirlik ile iliskili Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar

Bu boélimde, internet sitelerinin amaglarini agik olarak belirleme, kullanici
ihtiyaglarina dogru ve ayrintili karar verme, sitenin kullanici beklentilerini
karsiladigindan emin olma, kullanilabilirlik hedeflerini belirleme ve yararli
icerik saglama konularina yonelik bilgiler sunulmaktadir.

En etkin internet sitesinin elde edilebilmesi icin tasarimcilar, kullanici-
araylz etkilesimi konularini bitlintyle ele almal ve bunun yani sira
kullanici performansinin en (st seviyeye getirilmesini hedeflemelidir.
Yapilan arastirmalar bir internet sitesini tasarlamanin en iyi yoénteminin
farkli kullanicilarin tasarimlar Gzerine gorislerini almak ve daha sonra
yineleyen bir tasarim stratejisi belirlemek oldugunu géstermektedir. Bu da,
uygun kullanabilirlik testlerinin uygulanmasini ve bu testlerin sonuglarinin
internet  sitesinde  degisiklikler  yapilmasi  igcin  kullanilmasini
gerektirmektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Kamu Internet Sitelerinden Sorumlu  Birimlerin

1.Kamu internet

Belirlenmesi

Sitelerinden Sorumlu
Birimlerin Belirlenmesi

Kural: internet siteleri, kurum icindeki bilgi ydnetim mekanizmalari ile i¢
ice olmali, hangi birimin sitedeki hangi kisimdan sorumlu oldugu
konusunda isbolimi politikalari gelistirilmelidir.

Aciklama: internet sitelerinin teknik altyapisinin  kurulmasi, site
hazirlanmasi, igerigin saglanmasi, glincellenmesi ve denetlenmesi konulari
uygun bir 6rgitlenmeyi gerektirmektedir. Bu konulardan sorumlu birim ya
da birimlerin kimler oldugu, gorev ayrintilarinin ne olacagi ve birbirleri ile
nasil esglidim icinde c¢alisacaklari saglikli ve glincel bir internet sitesinin
kurulumu icin olduk¢a dnemlidir.

internet’in kamu kurumlari icinde ilk kurulumu genellikle bilgi islem
birimlerince yapilmakta, dolayisi ile internet siteleri de baslangicta bu
birimlerce olusturulmaktadir. Ancak internet sitelerinden beklenen
hizmetler, bilgiler ve sik bilgi glincelleme ihtiyaglari artmakta, bilgi islem
birimleri tek basina bunun altindan kalkamamaktadir. Dolayisi ile, 6zellikle
blyik kurumlarda kamu internet sitelerinin teknik ve icerik altyapisi
konularinda bir isbolimiine gidilmesi gerekmektedir. Pek ¢ok alt birimi
olan kurumlarda, bilgi girisleri ve glincellemeleri konusunda, her birimin
kendi bilgilerini girebilmesi ve giincelleyebilmesi igin bir yetki dagilimi da
yapilabilir. Ayrica birimler arasi bilgi akisi gereken noktalarda da uygun
mekanizmalarin kurulmasi gereklidir.

Bu bilgiler 1siginda, her kurumun kendi yapisini ve ihtiyaglarini analiz
etmesi ve ihtiyaclarina uygun bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

internet Sitesinden Beklenen Hedeflerin Belirlenmesi

Kural: Bir kamu internet sitesinin oncelikli hedef kitlesi kurumdan hizmet

2.Internet Sitesinden alacak vatandaslardir. Tasarima baslamadan 6nce internet sitesinin ana

Beklenen Hedeflerin - . . . . . .
Belirlenmesi hedefleri, 6ncelikleri belirlenmeli ve acgik bir sekilde yapilandiriimahdir.
Boylece vatandas merkezli internet sitesi tasarimi icin en 6nemli adim

atilmis olacaktir.

Aciklama: internet sitesinin tasarlanmasina baslamadan énce, sitenin ana
hedefleri belirlenmelidir (6rnegin egitim, bilgilendirme, satis vb.). Bir kamu
internet sitesinin genel goriintsinin belirlenmesinde, vatandaglarin bu
kurumdan ne tir bilgi ve hizmetler bekledigi, kullanici kitlesi, icerik ve
islevler énemli faktérlerdir. "internet sitesini kullanacak hedef kitlenin
siteden beklentileri nelerdir" ve "bu beklentiler nasil gerceklestirilebilir"
sorularinin, tasarim ve gelistirme sireclerinde daima akilda tutulmasi
gerekmektedir. Ayrica, bu hususlari belirlerken yonetimin ve hizmet sunan
personelin de gorlslerini gdoz 6nine almak ve tasarim konusunda onlari
bilgilendirmek  gerekmektedir. Mevcut kamu internet siteleri
incelendiginde, genel olarak kurum merkezli olduklari gérilmektedir, bu
yaklasimin vatandas merkezli bir yaklasima donustirtlmelidir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Kullanici Profillerinin Cikarilmasi

Kural: Tasarimcilar, hedef kullanici kitlesine gore tasarim yapabilmek igin
genel kullanici profilini ¢tkarmali ve kullanmalidirlar.

Aciklama: internet sitelerinin arayiiz tasarimlari kullanicilarin ihtiyaglarini
3.Kullanici Profillerinin karsilayacak sekilde yapilmalidir. Kullanilabilirlik uzmanlari, tasarimcilarin
birden fazla ihtiyaca cevap verebilecek tasarimlardan ok, sadece belli bir
kullanici profilinin ihtiyaglarina cevap verecek tasarimlar 6nermektedirler.
Bu nedenle tasarimci grup o©ncelikle kullanici kitlesinin 6zelliklerini
belirlemelidir. Ornegin, internet sitesi yashlara ya da ¢ocuklara yénelik
olarak tasarlanacaksa birbirinden farkl kullanici profillerine sahip olacaktir.

Bu farkhlik, tasarimi etkilemektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Hedef Kitleye Uygun icerigin Belirlenmesi

Kural: icerigin kullanici kitlesi icin uygun, iliskili ve c¢ekici olmasi
saglanmaldir.

Aciklama: icerik, internet sitesinde yayimlanan bilgilerdir. Kolay
erisilebilirlik ve iyi kullanilabilirlik kaynaklari yanlis icerikle doldurup bosa
harcamamak gerekir. Calismalar, icerigin internet sitesinde dolasim, gorsel
tasarim, islevsellik ve etkilesimden c¢ok daha fazla Onem tasidigini

Igerigin Belrlenmesi gostermektedir. Sunulan igerigin kullanici hedef kitlesinin gergekten ihtiyag
duydugu bilgilerden olusmasi saglanmalidir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Hedef Kitlenin Siteden Beklentilerinin Analizi

Kural: internet sitesinin, icerik ve diizenleme acisindan kullanicilarin
beklentilerini karsiladigindan emin olunmalidir.

Aciklama: Kullanicilar; tutarli, islevsel, iyi diizenlenmis, kullanimi kolay ve
islemleri dogrudan yapabilmelerine olanak saglayan sistemleri “kullanilir”
olarak tanimlamaktadir. Tasarimcilarin Oncelikle genel kullanicilarin
gerceklestirecekleri temel gorevleri belirleyip bunlari analiz etmesi
gerekmektedir. Bu gbrev analizleri dogrultusunda kullanicilarin
beklentilerine yonelik bir tasarim gelistiriimesi 6nem tagimaktadir.
Beklentilerinin Analizi

internet sitesi tasarimi sirecinin basinda kullanicilarin bu sitede hangi
gorevleri yerine getirecekleri, ne tir bilgilere ulasmak isteyebilecekleri ve
etkilesimlerinin nasil olacagina yonelik bir gérev analizi yapilmaldir. Bu
asamada, vatandaslarin kurumun danisma bankosu ya da en c¢ok
basvurulan birimlerine sorduklari sorularin listelenmesi saglanabilir. Bu
birimlerden en ¢ok talep edilen hizmetler ve sorular 6ncelik sirasina gore
listelenebilir. Boylece hedef kitlenin temel isteklerinin internet sitesine
yansitilabilmesi saglanacaktir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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6.Siteden Beklenen Temel
Gorevlerin Onceliklerinin

Belirlenmesi

GENEL NITELIKLER

Siteden Beklenen Temel Goérevlerin  Onceliklerinin
Belirlenmesi

Kural: Internet sitesinden beklenen temel gorevler, kullanicilarin
beklentileri gbz 6nline alinarak éncelik sirasina konulmali ve internet sitesi
tasariminin, bu oncelikli temel gorevlerin basariyla tamamlanacak sekilde
yapilmasina dikkat edilmelidir.

Aciklama: Bir internet sitesi tasarlanmadan o6nce, o sitenin temel
hedefleri, diger bir deyisle, neye hizmet edecegi (Ornegin egitim,
bilgilendirme, satis vb.) belirlenmelidir. Bundan sonraki basamak,
kullanicilarla bilgi alisverisi sonucu belirlenen hedeflerin 6ncelikli hale
getirilmesidir. Bu konuda, potansiyel kullanici kitlesinden yardim alinmasi
ve gorevlendirmelerin ne sekilde tasarimlanacaginin onlardan alinan
bilgiler dogrultusunda sekillendirilmesi biylik 6nem tasimaktadir. Boylece
temel gorevlerin ve hizmetlerin 6n plana ¢ikarilmasi ve internet sitesinin
basarisinin arttirilmasi saglanabilir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI

7



7.Analizlerde Kullanicilarin
Goruslerinin Alinmasi

Analizlerde Kullanicilarin Gértislerinin Alinmasi

GENEL NITELIKLER

Kural: internet sitelerinin tasarimi ve test edilmesi asamalarinda
kullanicilarin gorusleri alinarak, stirece dahil edilmelidir.

Aciklama: Kullanici merkezli tasarimin temel prensiplerinden biri, tasarim
surecinin basindan itibaren kullanicilarin ihtiyaglarinin gbéz 6ninde
bulundurulmasidir. Bu nedenle, kullanilabilir sistemlerin gelistiriimesi
asamasinda kullanici gorislerine basvurulmasi en temel prensiplerden
birisidir. Ayrica bu gorUslerin tasarim strecinde kullanilmasi oldukga
onemlidir. Kullanici goéruslerinin alinmasi, tasarimcilarin sistemin neyi
dogru neyi hatali gosterdigi ya da hangi bilgilere daha zor ve hangi bilgilere
kolayhkla erisebildigine dair fikir edinilmesi agisindan 6nemlidir. Tasarim
slrecinde olusturulan prototipler yardimi ile miimkin olan en ¢ok sayida
kullanici  gorusiine ulasilmasi gerekmektedir. Temel amag, tasarimci
merkezli bir yapidan vatandas merkezli bir yapiya gecisin saglanmasidir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Kullanilabilirlik Hedeflerinin ve Kriterlerinin Saptanmasi

Kural: internet sitelerinin tasariminda zellikle site, kurum disinda bir yer
tarafindan gelistiriliyorsa 6lgulebilirlik ve kullanilabilirlik hedef ve kriterleri
saptanmali, sartnameye yazilmalidir.

Aciklama: Kullanilabilirlik standartlarini olusturan ISO 9241 bolim 11’e
gore, bir uygulamanin kullanilabilirligi, kullanicilarin belirli gérevleri, belirli
bir baglamda etkililik, verimlilik ve memnuniyet ile yerine getirmelerine
denir.

Sartnamede sadece “kullanimi kolay olmahdir” tard bir ifadenin
kullanilmasi 6lglilebilir bir kriter olarak gortilmemelidir.

Ornek Kullanilabilirlik Kriterleri:

"Oriin X, kullanicilarin %70'i tarafindan, ek bir egitim gerektirmeksizin,
orevleri %95 dogrulukla, var olan diger uygulamanin kullanimindan

8.Kullanilabilirlik
Hedeflerinin ve Kriterlerinin

%25| daha_hizli ve en azindan esit seviyede memnuniyet gostererek

kullanilmahdir."
Saptanmasi

Etkililik Verimlilik Memnuniyet

veya

"Uriin X kullanicilarin %80'i tarafindan, 2 giinliik bir egitimle, gérevlerin %
90'dan fazla bir dogrulukla var olan bir uygulama ile ayni yeterlilikle ve
memnuniyette bir artisla kullanilmalidir."

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Araytiz Unsurlarinin Belirlenmesi
Kural: Tasarim silirecinde miimkin oldugunca fazla sayida kullanici-arayiiz
unsuru goz onlinde bulundurulmalidir.

Aciklama: internet sitesinin yapim asamasinda, miimkiin oldugunca fazla
sayida kullanilabilirlik unsurunun belirlenmesi gerekmektedir.

Bu unsurlar sunlari icerebilir:

eKullanicilarin internet sitesini ziyaret ederken icinde bulunacagi
kosullar (ev ortami, ofis, internet kafe vb.)

eKullanicilarin profilleri (yas, egitim vb.)

eKullanicilarin deneyim seviyesi (Bilgisayar kullanimi, internet kullanimi
vb.)

eKullanicilarin sitede gerceklestirmeye calisacaklari gorevler (arama,
form génderme vb.)

oSite ziyaretinde kullanilacak bilgisayar ve baglanma hizi.

9.Arayliz Unsurlarinin
Belirlenmesi
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GENEL NITELIKLER

Déngiisel  Tasarim  Siirecinin  Planlanmasi/
Gergeklestiriimesi

Kural: internet sitesinin tasariminin etkili olabilmesi icin déngiisel bir
tasarim yaklasimi belirlenmelidir. Bunun yani sira bu sirecin planlanmasi
ve bu plan dogrultusunda yapilandiriimasi saglanmalidir.

Aciklama: Kullanici merkezli yaklasimin prensiplerinden birisi, tasarim
slrecinin dongusel olmasidir. Baska bir deyisle, kullanicilardan alinan geri
bildirimlere ve uzman gorugslerine gore yapilandirilan internet sitesinin
tasarimi strekli iyilestirilerek gelistiriimelidir. Bu nedenle internet
sitelerinin tasariminin basarili olabilmesi i¢cin hangi asamalarda ve ne
sekilde degerlendirmelere gidilmesi gerektiginin 6nceden planlanmasinda
yarar vardir. Kullanici ve uzman goruslerine gére tasarimi degistirilen her
bir prototip, bir sonraki prototipin gelistiriimesinde bir alt basamak
olmasinin yani sira, o prototipin daha kullanilabilir olmasina da yardimci
olacaktir. internet sitesinin kurum disinda bir yere yaptiriimasi séz
konusuysa, her dongiu sonucunda elde edilen iyilesme raporlarinin
kurumun onayindan gecirilmesi gerekmektedir.

10.Dénglisel Tasarim
Surecinin Planlanmasi/
Gergeklestirilmesi
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11.Sireg Igi ve Siire¢ Sonu
Kullanilabilirlik Testlerinin
Belirlenmesi

GENEL NITELIKLER

Siirec Ici ve Siirec Sonu Kullanilabilirlik Testlerinin
Belirlenmesi

Kural: internet siteleri tasarlanip gelistirilirken siire¢ igi, site tamamen
olusturulduktan sonra da sire¢ sonu kullanilabilirlik testlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Aciklama: internet sitesi tasarlanirken her déngiide kullanicilar ile siireg igi
kullanilabilirlik testleri yapilmalidir. Temel amag, mevcut her donglide
tasarimin daha iyiye gotlrilmesini saglayabilmektir. Site kullanima
sunulmadan 6nce ise siire¢ sonu kullanilabilirlik testi adi verilen bilylk
¢aph bir kullanilabilirlik testi gergeklestirilmeli ve ardindan vatandaslarin
kullanimina agiimalidir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Test Sonuclari Degerlendirme Stratejilerinin Belirlenmesi

Kural: Tasarim slrecinin en basinda, siireg igi ve stire¢ sonu kullanilabilirlik
testlerinin sonuglarinin nasil degerlendirilecegi konusunda stratejiler
belirlenmelidir.

Aciklama: “Analizlerde Kullanicilarin Gorislerinin Alinmasi” ve “ Déngusel
Tasarim Sireglerinin Planlanmasi/ Gergeklestirilmesi” maddelerinde de
belirtildigi gibi kullanilabilirlik testlerinin sonuglari 6lgllebilir olmahidir.
Dolayisi ile tasarim siirecinin basinda ya da sartnamede olctlebilir kriterler
belirlenmesi gerekmektedir. Bu sonuglar kurum igi gruplar tarafindan
degerlendirilebilecegi gibi kurum disi uzmanlarca da degerlendirilebilir.

12.Test Sonuglari

Degerlendirme
Stratejilerinin Belirlenmesi
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GENEL NITELIKLER

Sunucu Glinliik Verilerinin (Log) Analiz Amacli Kullanimi

Kural: internet sunucusu tarafindan tutulan ginliik veriler (log), tasarim
icin buylk ©6nem tasimaktadir. Bu veriler internet sitesi tasarim ve
iyilestirme siireclerinde kullanilmahdir.

Aciklama: Sunucu ginlik verileri ile kullanicilarin hangi sayfalari ziyaret
ettigi, hangi aramalari yaptigi, sitede ne kadar sire gegirdigi gibi bilgilere
kolayhkla ulagilabilir. Bu veriler, internet sitesini iyilestirmekte
kullanilabilir. Gergek kullanicilara ulasmanin zahmetli ve masrafli oldugu
durumlarda, analiz igin kurumun mevcut internet sitesinin kullanim
raporlarindan da faydalanilabilir.

13.Sunucu Gunluk

Verilerinin Analiz Amagli
Kullanimi
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14.Gereksinimler ve
Teknik Sartname

GENEL NITELIKLER

Gereksinimler ve Teknik Sartname

Kamu kurumlari ihtiyaclarina yonelik olarak internet sitelerini kendileri
kurabilir ya da bu kurulum isini kurum disinda bir firmadan da talep
edebilir. Kurum disina internet sitesi yaptirilmasi durumunda hazirlanacak
sartnamede isin boyutu, firmadan istenenler ve yapilan Grinin kabuli
gibi konularda belirsizliklerin miimkin oldugunca en aza indirilmesi
gerekmektedir. internet sitelerinin tasariminda temel kullanilabilirlik
kriterleri konusunda fazla bilgiye sahip olunmamasi durumunda c¢ok
muglak ibareler sartnamede yer alabilmektedir. Ornegin “internet sitesi,
son kullanictyt memnun edecek bir kullanim kolayligi olan grafik araytze
sahip olmaldir” seklinde bir sartname maddesi sonucta ortaya cikacak
Grtin konusunda fazla bir fikir vermemektedir. Bunun 6niline gecilmesi icin
sartnameye hazirlanacak internet sitesinin kullanilabilirlik kriterlerine
uygunlugu konusunda maddeler eklenmesi ve bunlarin tercihen olgilebilir
olmasi gerekmektedir. Sartnamede yer almasi gereken hususlarin en
onemlileri su sekilde 6zetlenebilir:

e internet sitesi amacinin ve verilen servislerin belirlenmesi

e Site kullanicilari temel goérev analizinin yapilmasi

e Site hedef kitle analizinin yapilmasi

e Sitenin temel kullanim ortamlarinin analizi (ev, is, internet kafe gibi)

e Siurec¢ ici kullanilabilirlik testlerinin sayisi, nasil gerceklestirilecegi,
sonuglarinin nasil yorumlanacagi ve diizeltmelerin nasil yapilacagi

e Slire¢ sonu kullanilabilirlik testleri ve sonuglarin internet sitesine
yansitilmasi konusunda detaylar

e internet sitesi tasarim siirecinin yapim yéntemi

e Teknik kisitlar ya da gereksinimler

e Uyulmasi gereken standartlar

e Engelli vatandaslara yonelik olarak sitede yapilacak calismalar

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Gereksinimler ve Teknik Sartname

Bir onceki sayfada da belirtildigi gibi sartnameye mimkin oldugunca
oOlgllebilir kriterlerin konulmasinda fayda bulunmaktadir. Bu konuda fikir
vermesi acgisindan asagidaki ornektekine benzer tirde ibarelerin
bulunmasi tavsiye edilir:

ISO 9241-11 kullanilabilirlik tanim standardina uygun, hedef
kitleden en az 10 kullanici ile kurumun bu portal lizerinden verilen
en temel 10 servisini degerlendiren bir kullanilabilirlik testi
yapilmig olacaktir. Test sonuglari etkililik, verimlilik ve memnuniyet
acisindan raporlanacak, rapor sonuglarina goére katilimcilar
ortalama %70 memnuniyet bildirecek, gorevleri en az %80 basari
ile tamamlayacak ve ideal kullanim siresinden %50 den fazla
sapma yapmayacaktir.

internet sitesi tasarim ve gelistirme sirecinde en az 5
kullanilabilirlik testi yapilacak ve sonuglar kurum ile tartisilip
alinacak onlemler konusunda hemfikir olunacaktir. Ayrica
gelistirme sireci sonunda daha buyuik capta bir kullanilabilirlik
calismasi yapilip sonuclarin basta verilen kriterlere uyup uymadigi
arastirllacak, uymuyorsa dizeltmeler sonunda ayni test
tekrarlanacaktir.

Ayrica tasarim ve gelistirme siirecinde Tirksat “Kamu Kurumlari internet
Siteleri Standartlari ve Onerileri” ve DPT “e-Déniisim Tiirkiye Projesi
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi” dokiimanlarindan da faydalaniimasi
teknik sartnamede belirtilmelidir.

14.Gereksinimler ve
Teknik Sartname
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STANDARTLAR

Bu kilavuz, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International
Organization for Standardization, 1SO), ingiliz Standartlari Enstitisii
(British Standards Institute, BSI), Avrupa Standartlar Komitesi (European
Standardization Committee, CEN), Amerika Ulusal Standartlar Enstitlsu
(American National Standards Institute, ANSI) gibi standardizasyon
kurumlarinin yani sira Avrupa Birligi, Dinya Capinda Ag Birligi (World
Wide Web Consortium, W3C) uluslararasi konsorsiyumu ile tlkelerin kendi
kanunlarina ve insan haklarina bagh kalarak olusturduklari kanunlar,
kurallar, yontemler ve standartlar bltini g6z o6nine alinarak
olusturulmustur. Ulkemizde daha énce TUBITAK tarafindan hazirlanmis
olan kilavuzdan da (Stirim 1, Agustos 2006) yararlaniimistir.

Yazilim ve bilisim sektorinin ana kullanilabilirlik standardi olan ISO
9241'in 11. Bolimi'nde "Kullanilabilirligin Ana Hatlar" belirtilmistir. Buna
gore, kullanilabilirlik ve insan merkezli tasarimlarin ana hatlari 3 gruba

ayrilmistir:

eKullanimin Genel Durumu: Uriin kullanim &zellikleri, kullanicilar,
ekipman, cevre, amaglar, gorevler (kullanicilar GriinG nasil kullaniyor,

memnuniyet dereceleri)

eKullanilabilirlik Olgiitleri: Etkinlik, verimli ¢alisma, tatmin, Griin arayiiz
Ogeleri (araylzlerin ve birbirleriyle etkilesiminin tasarimi)

eTasarim silirecinde kullanilabilirligin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi:
Uriin  gelistirme yasam doéngiisii  boyunca kullanilabilirlik igin

gercgeklestirilen faaliyetler

e-Devlet uygulamalarinda, Ulkelerin kamu internet sitelerini hazirlarken
belirledikleri ve uyguladiklari kanun ve standartlari temel aldiklari
gorilmektedir. Ozellikle W3C’nin hazirlamis oldugu “Web Content
Accessibility Guidelines”dan vyola cikilarak, (lkelerin kendilerine ait
standartlar gelistirdikleri ve W3C ile belirtilen ¢ o6ncelikli denetim
noktasinin (priority checkpoints) saglanmasi ve uygunlugu igin ¢alismalar

yaptiklari goriilmektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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STANDARTLAR

Ug dncelikli denetim noktasina uygunluk; Seviye A, Cift A (AA) ve Ug A

(AAA) ile isimlendirilmistir ve her lke kendilerine ait internet sitelerinde
W3C kilavuzunda karsilamis olduklari seviyenin logosunu eklemistir.

internet sitelerinin, W3C (http://www.w3.0org/) internet standartlarina

uyumu konusunda, engelli vatandaslar haricinde de calismalar
yapilmaktadir. WAI, W3C biinyesinde bir bélimdir. Genel olarak W3C'nin
standart oOnerme Dbelgeleri arasinda; bitlinlesik bicem bentler,
genisletilebilir imlenim dili (extensible markup language, XML) adresleme
dili bulunmaktadir.

W3C Web Content Accesibility Guideline kullanimina yénelik bir 6rnek:

| Skipto navigation | Adjust cisplay | 3 this ste seach [N 23

Information for peaple with a disability, their families and carers m
Disability Online ora
The Place T Be
Children  Youth ~ Seniors ~ Carers.
e ———
>IX'<S fices & it Display options
ervices & suppo . e . .
i Welcome to Disability Online ﬁ
Change text size and contrast
Woeassns Badies
in your language
#Paymems &henefits ‘The Minister for Community Services, Lisa Neville, last night joined the Choir of Hard Knocks and many ofthe 300 nominees in the Office for Disability's Bar Ladd il
None project at  celebration at Melboume Town Hall. Tiirkge o
'i obs, aiting & 12 € | 1 tomtio abou the Bar Nane celebraton Espariol Vigt Ngo
!3 Advocacy & rights " o ) ) ) ) — Soomaall Italiano
In communities across Victoria, people with and without disabiliies are working to break down bartiers. They are daing this in many ways, including Cpncxi Polski
a! making buildings more accessible and leading the way in providing opportunities for people with disabilities to gain meaningful employment, participate in
ews S ovents ‘spor, recreation orthe arts. Pycoxwit Hevatski
| Y Moreinformaton About Ba Nove, Elqwd  Engish
Maxeponckn o §
e oerment s sy | SRS £

A > More news.
5 Contactus » Events calendar.

By
5 Rusetiiks
—
Copyrioht Disclsimer | Privacy | St images | ibiity t |Linkto us

Bazi Ulkelerin bu konuya yonelik uygulamalari:

Amerika Birlesik Devletleri, uluslararasi standartlarin yani sira “Section
508 of the Rehabilitation Act" internet sitelerinin erisilebilir olmasini
zorunlu kilan yerel bir kanun hazirlamistir. Bu kanun, Amerika Birlesik
Devletleri Erisim Kurulu (United States Access Board-A Federal Agency
Committed to Accessible Design) tarafindan belirlenmistir. Bunun
gerceklesmesi icin Ekim 1998'de kurul tarafindan Elektronik ve Bilgi
Teknolojilerine Erisim Danisma Komitesi (Electronic and Information
Technology Access Advisory Committee (EITAAC)) ismiyle bir komite

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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STANDARTLAR

olusturulmustur. ABD’de Bolim (Section) 508 ile Federal Hikimet

tarafindan engelli bireylere erisilebilirlik saglanabilmesi zorunlu kilinmistir.
Erisilebilirlik tGzerine belirlenen standartlar, biatlin kurumlarin Bolim 508
ve W3C o6ncelik 1 ve 2’nin saglanmasini zorunlu kilmaktadir.

Erisilebilirlik Gzerine olan yaklasimlar Ulkeden Ulkeye degisiklik
gostermesine ragmen c¢ogu Ulke Avrupa Birligi (European Union)
standartlarini kabul etmektedir. Bu boélim sayesinde Amerika Birlesik
Devletleri, federal devletin sagladigi internet igeriginin engelli bireyler igin
de erisilebilir olmasini zorunlu hale getirmistir. Ayrica B6lim 508’in W3C
Oncelik 1’e dayanilarak hazirlandigi da belirtilmistir.

ingiltere, 2006 yilinda Engelli Haklari Komisyonu (Disability Rights
Commission, DRC) ve ingiliz Standartlar Enstitiisii (British Standards
Institution, BSI) engelliler icin PAS 78 standardini hazirlamislardir. PAS 78
standardi herkese agik (“publicly available specification”) bir standart
olmasinin yani sira erisilebilir bir internet sitesi yonetimine yonelik bilgiler
de icermektedir. ingiltere’nin olusturdugu PAS78’in Amerika Birlesik
Devletlerinin olusturdugu Bolim 508 ile paralellik gostermektedir.
ingiltere PAS 78 ile mevcut calismalarin ve standartlarin ortak bir
cercevede birlestirilmesini  saglayacak bir dokiiman olusturmaya
calismistir. ingiltere Disability Discrimination Act 1995 (DDA) igerisinde,
internet sitelerinin erisebilirliligi konusuna deginmemis olmasina ragmen,
engelli vatandaslara yonelik ayrim yapilmasini kanuna aykiri olarak
nitelendirmistir. Yapilan arastirmalarda Tirkiye’de kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik ile ilgili uygulanan belirli bir kanun ya da ydnetmelige
rastlanmamistir. Bu noktada mevcut kamu internet sitelerinin belli bir
standart temel alinarak ve buna uygun kullanabilirlik yontemlerinin
belirlenmesi yoluyla hazirlanmadigl gozlemlenmektedir. Ancak son
yillarda bu konuya yoénelik ¢aligmalarin oldugu da bilinmektedir. Bunun
yani sira, Tirkiye'de bilgi edinme hakki kanunu ve Avrupa Birligi'nde
engelli haklari konusunda sirece uyum galismalari yapilmaktadir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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STANDARTLAR

Kullanilabilirlik, erigebilirlik ve insan bilgisayar etkilesimi ile ilgili diinyada

kullanilan bazi standartlar ve kanunlar listesi:

STANDARD NO STANDARD ADI KAYNAK

Guidelines for the user interfaces in multimedya equipment for

IEC TR 61997
general purpose use

WWWw.iso.org

Agiklama: Bu standart; medya segimi, mekanik, grafiksel ve isitme arayiz tasarimina yonelik teknik bir
rapor niteligindedir.

Zihinsel Calisma Yiikii ile ilgili Ergonomik Kurallar (Ergonomic
1SO 10075-1 principles related to mental workload — General terms and WWW.is0.0rg
definitions)
Agiklama: Bu standart, zihinsel is yuki alaninda, zihinsel baski ve gerginlik konularini iceren terimleri
kapsar ve kavramlar arasindaki iligkileri belirtir.

Kontrol merkezlerinin ergonomik dizayni (Ergonomic design of
control centres)

1SO 11064 WWW.iso.org

Aciklama: Kontrol merkezlerinin ergonomik tasarim prensipleri anlatiimaktadir. Bu standardin yedi
bolimi mevcuttur.

Diz panel goriinti ekranlari ile galismanin ergonomik ihtiyaglari
-Bélim 1: Giris (Ergonomic requirements for work with visual WWW.iso.org
displays based on flat panels)

1SO 13406-1

Agiklama: Standardin bu bélimd, diz panel esas alinan gorsel goriintu ekranlari ile galismanin ergonomik
ihtiyaglari mantigini agiklar.

Duz panelli gorsel ekranla galisma igin ergonomik gereksinimler-

IS0 13406-2 B6lim 2: Diiz Panel Ekranlar igin Ergonomik Gereksinimler WWW.150.0T8
Agiklama: Bu standart diiz panel ekranlar i¢in ergonomik gereksinimleri tanimlamaktadir.

Etkilesimli (interaktif) Sistemler icin insan Merkezli Tasarim
1SO 13407 Suregleri (Human-centred design processes for interactive WWW.iso.org

systems)

Agiklama: Bu standart, bilgisayar destekli etkilegsimli sistemlerin yasam dongust boyunca insan merkezli
tasarim etkinliklerinde kilavuzlugu kapsar. Kullanici merkezli tasarim; kullanici faktorleri ve ergonomik
tekniklerin birlestirilmesinden meydana gelir.

1SO 14915 Coklu ortam kullanici araytzleri igin yazim ergonomisi

. . . WWW.is0.0r
(Software ergonomics for multimedya user interfaces)

Agiklama:

Bo6liim-1: ¢oklu ortam ara yiiz tasarim kurallarinin saptanmasi ve tasarimindaki farkh diisinceleri ortaya
gtkarmak igin genel bir gcergeveyi kapsar.

Bo6liim-2: coklu ortam kullanici ara yuzlerinin tasarimlari igin, igerigin diizenlenmesinin tasarimi, dolagim ve
ortam denetim konularina ait onerileri ve gereksinimleri kapsar.

B6liim-3: farkli ortamlari birbirine baglayan ve eslestiren etkilesimli kullanici ara yuziinin tasarimi, bilesimi
ve segimine ait Onerileri kapsar.

Ergonomic requirements and measurement techniques for
electronic visual displays

Agiklama: Bu standart; ISO 9241 Bolim 3,7 ve 8 ile ISO 13406 standartlarinin revize edilerek yerine
gegmesi igin hazirlanmigtir.

1SO 18789 WWW.is0.0rg

1SO 20282 Usability of everyday products WWW.iso.org

Agiklama: Kullanilabilirlik 6lgiim ve uygunluk testleri bu standart kapsaminda tariflenmistir.
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STANDARD NO STANDARD ADI KAYNAK

Gorsel Goriintli Terminalleri (VDT) ile Biiro Galismalarina
Ait Ergonomik Ozellikler (Ergonomic requirements for
1SO 9241-11 office work with visual display terminals)

WWW.is0.0rg

Agiklama: Bu standart, gorsel gorlntl terminallerinin kullanilabilirligini kullanici performans ve
memnuniyeti 6lgimleri bazinda degerlendirirken, g6z o6ntinde bulundurulmasi gereken bilgilerin
belirlenme yontemlerini kapsar.

1SO DTS 16071 Guidance on accessibility for human-computer interfaces WWW.iso.org

Agiklama: Bu standart, insan bilgisayar araylzli tasarimlarla erisebilirlik igin bir kilavuz niteligindedir.
interaktif sistemler, coklu ortam uygulamalari ve internet sayfalari icin erisebilirlik konularina deginir.

1SO TR 16982 Usability methods supporitng human centred design WWW.is0.org

Agiklama: Bu standart, insan merkezli tasarimlar icin kullanilabilirlik ydntemlerini agiklar.

Ergonomics of human-system interaction — Human-centred
1SO TR 18529 lifecycle process descriptions WWW.is0.0rg

Agiklama: Bu standart Urlin gelistirme sureci ile ilgilidir. 1SO 13407’de anlatilan insan merkezli
sureglerin, yapilandiriimis ve formiilize edilmis teknik raporu niteligindedir. Bu standartta yedi adet
insan-bilgisayar tasarim (HCD) asamasi belirlenmistir. ISO 18529’de tanimlanan kullanilabilirlik olgunluk
modeli ile ISO 15504’de tanimlanan kullanici merkezli tasarim igin yazilim siireglerinin HCD’ leri
derecelendirmesi esas alinarak birlikte kullanilabilir.

ISO/IEC 10741 Dialogue interaction- Cursor control for text editing WWW.is0.0rg
Acgiklama: Bu standart kullanici araytiziiniin gelistirmesinde imleg kontrol ile ilgili hazirlanan bir
kilavuzdur.

ISO/IEC 11581 Icon symbols and functions WWW.iso.org

Agiklama: Bu standart kullanici araytiziinde kullanilan sembol ve islevlerin gelistirmesine yardimci
olmak amaciyla hazirlanan bir kilavuzdur.

ISO/IEC 14598 Information Technology — Evaluation of Software Products WWW.iso.org

Agiklama: Bu standart yazilim Uriinlerinin degerlendirilmesi igin kullanilan bir kilavuz niteligindedir.

Pen-based interfaces — Common Gestures for text editing
ISO/IEC 14754 with pen-based systems WWW.is0.0rg

Acgiklama: Kalem merkezli tasarimlar igin hazirlanmis bir kilavuzdur

Yazilim kullanicisi dokiimantasyon sireci
ISO/IEC 15910 (Software user documentation process) WWW.iso.0rg

Agiklama: Bu standart, bir kullanici arayiiziine sahip yazihmlarla ilgili olarak kullanici
dokimantasyonunun bitiin birimlerini olusturmak igin asgari sureci kapsar.

Not: Tabloda sadece Ingilizce olarak verilen standartlarin Tirkcesi mevcut
degildir.
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21


http://www.iso.org�
http://www.iso.org�
http://www.iso.org�
http://www.iso.org�
http://www.iso.org�
http://www.iso.org�
http://www.iso.org�
http://www.iso.org�
http://www.iso.org�

STANDARTLAR

STANDARD NO STANDARD ADI KAYNAK

ISO/IEC 18021 Information Technology — User Interface for Mobile Tools WWW.is0.0rg

Agiklama: Bu standart, mobil cihazlar igin kullanicinin arayiiz gereksinimlerini tanimlamaktadir.

Yazilim Uriin Degerlendirilmesi (Evaluation of Software
ISO/IEC 9126 Quality) www.iso.org

Agiklama: Bu standart, yazilim Griinlerinin kalite standartlarini tanimlamaktadir.
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KULLANILABILIRLIK 2 .1

NEDIR?:

Kullanilabilirlik, bir uygulamada belirlenen islerin, hedef kitle olarak tespit
edilen kullanicilar tarafindan, gerekli egitim ve teknik destegin verilmesinin
ardindan, uygun cevre kosullarinda kolaylikla ve etkili bicimde
kullanilabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Uygulamada kullanilabilirlik,
hedef kullanici kitlesinin, verilen isleri yaparken gosterdikleri verimlilik,
etkililik ve memnuniyetin 06lctsi cinsinden ifade edilebilir. Etkililik,
kullanicilarin uygulamayi kullanarak yapmasi beklenen isleri ne kadar
basarabildigini ifade eder. Bu anlamda etkililik, isi yapabilme yiizdesi
cinsinden 6lcilebilir. Ornegin; kullanicidan beklenen is bir internet
sayfasindaki bilginin yerini bulmaksa; etkililik, kullanicinin dogru bilgiyi
bulmada gosterdigi basari olarak ifade edilebilir. Kullanilabilirligin
degerlendirilmesinde etkililigin Olcimi tek basina vyeterli olamaz.
Belirlenen isi yapmak icin kullanilan diger kaynaklar (zaman, maliyet vb.)
verimlilik 8lgiimii ile degerlendirilir. internet sayfasi 6rneginde verimlilik,
kullanicinin belirlenen bir isi ne kadar strede yaptigi ya da hangi yollari
izledigi, isi ka¢ adimda tamamladigi vb. tespit edilerek belirlenebilir.
Memnuniyet, kullanicinin uygulamayi kullanirken olusan fikirlerinin
(begenilenler, begenilmeyenler vb.) o6l¢lisini ifade eder. Memnuniyet,
etkililik ve verimlilikten dogrudan etkilenir.

Ozetle, kullanilabilirlik derecesi etkililik, verimlilik ve memnuniyetin bir
arada degerlendirilmesi ile olusturulur ve bu degerlendirme, tasarim siireci
lzerinde belirleyici bir rol oynar.

etkililik \

kullanllabilirlik‘ , tasarim
derecesi sureci

memnuniyet /
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KULLANILABILIRLIK 2 .1

Kullanilabilirlik, kullanici tirlerine, kullanicilarin yaptigl islere ve cevre
kosullarina baghdir. Bu kapsamda etkilesim, etkilesimli arayuzler,
kullanilabilirlik testleri, kullanici psikolojisi, sosyo-teknolojik sistem tasarimi
ve vyeni teknolojilere karsi gosterilen direng gibi konular incelenir.
Etkilesimli araylzler fare, klavye, monitor gibi fiziksel olabilecegi gibi
masaustu ve dosya/dizin gibi yazilim tabanli da olabilir.

Kullanici

Kullanici, belirli bir hizmet/irin ya da sistemi kullanmasi beklenen hedef
kitledir. Kullanicilar kullanim isteklerine, demografik bilgilerine, tecriibe
seviyelerine ve o servis/Uriin ya da sistemin kullanimina dair egitimlerine
gore gruplanabilir. Bu kullanici profilleri ya da kisiye ait bilgiler, tGriine
yonelik tasarim ve gelistirme sireglerinde bir strateji olusturulabilmesine
yardimci olur. e-Devlet uygulamalarinda kullanicilar, agirlikli olarak, hizmet
alan vatandaglardir.

Kullanilabilirligin Yararlari:

eKullanilabilirlik, Grin gelistirme sitrecindeki harcamalarin azaltilmasini
saglar.

eDaha eksiksiz bir Griinin olusturulabilmesine olanak verir.

oUriine yodnelik olumsuz gelismelerin olusma riskinin azaltiimasin
saglar.

eKullanici  memnuniyetinin  arttirlmasinin  yani  sira, Urine ve
organizasyona yonelik olumlu algilamalarin olusmasini saglar.

eGelistirme sirecinin ilk asamalarinda, kavramlarin, tasarimin, akis ve
icerigin gecerliliginin test edilebilmesine olanak verir.

eUygulamadaki olasi  degisikliklerin ve problemlerin  sayisinin
azaltilmasini saglar.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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KULLANILABILIRLIK 2 .1

Gelistirme Siireci icerisine Kullanilabilirligin Dahil Edilmesi:

Kullanilabilirlik uygulamalarinin gelistirme sirecinin farkli asamalarinda
uygulamaya konulmasinin yani sira kullanici merkezli uygulamalarin sayica
azaltilmasi da saglanabilir. Bir ¢ok gelistirme grubu bu tir aktiviteleri
normal gelistirme sireci donglsi icerisine dahil etmektedir.

Kullanici Merkezli Etkinlikler:

Gelistirme sireci, kullanilabilirlik etkinliklerinin bir 6zeti olarak gorulebilir.
Bazi aktivitelerin gelistirme sirecinin farkli asamalarinda tekrarlanmasi
mumkindir. Aktivitelerin bircogunun Grlinin amacina yonelik olarak
hedef kitle igerisinden segilen kiiglik gruplar ile dlglilmesi gerekmektedir.

ePlanlama:

Karar vericilerin servis/Uriin ya da sistemin amaglarini iyi
tanimlayabilmeleri, kullanici grubunun ihtiyaclarini, bireysel bilgilerini
ve kullanici deneyimlerini belirleyebilmeleri gereklidir. Benzer alanlarin
gozden gecirilmesi ve kullanicilar gézlemlenerek elde edilen bulgularin
gelistirme siirecine dahil edilmesi saglanmahdir.

eAnaliz ve Gerekliliklerin Belirlenmesi:

Odak gruplar (focus group) , anket, beyin firtinasi, goérev analizi, kullanici
gozlemi, gorisme, vyardim birimlerinin arastinlmasi  ve hizh
prototipleme stratejilerinin yardimi ile ihtiyaglara yonelik bilginin
toplanmasini kapsar.

eTasarim:

Sureg icinde dislk ve yuksek nitelikli prototiplerin olusturulmasi,
kullanilabilirlik testleri ve anketlerin uygulanmasi, icerik gelistiriimesi ve
bilgi mimarisine yonelik kilavuzlarin hazirlanmasi gerekmektedir. Ayrica
bu sliregcte uzman degerlendirmelerini géz 6nliinde bulundurmak yararli
olacaktir.
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eDegerlendirme:

Bu asamada, durumsal testler, sesli dislinme protokoli, agiklayici ve
senaryo tabanli kullanilabilirlik testleri ve son anket galismalar ile
karsilastirma testlerinden elde edilecek verinin siirece yansitilmasi
saglanmahdir.

eTekrar Gelistirme ve Sirekli Diizenleme:

internet kullanici giinliikleri (log)/istatistik analizleri, icerik ve bilgi
denetimleri  (dogruluk, zamanhlik ve tutarhhik igin), periyodik
kullanilabilirlik testleri, kullanici memnuniyet arastirmalari, kullanici geri
bildirimleri, kullanicilar igin ginlikler olusturulmasi ve yeni kavramlarin
odak gruplari yardimi ile test edilmesi saglanmalidir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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ERISILEBILIRLIK 2 . 2

internet  Sitelerinin  Engelli  Kullanicilara  Yénelik
Tasarlanmasi

*Bilgi ve hizmetlerin internet sayfasi ve diger alternatif kanallardan,
kullanicilar igin tespit edilen araylzlerin toplumun tiim fertleri tarafindan
kolay kullanilabilecek ve kullanici tarafinda gerekli olabilecek ek ticari
yazilimlari mimkin olan en alt seviyede tutacak sekilde sunumu
hedeflenmektedir.

*Bilgiye ve hizmetlere, yasal cercevede hakki olan herkesin erisebilmesi
esastir. Kamu kurum ve kuruluslari sunduklari hizmetlere erisimi saglamak
Uzere dezavantajli vatandaslarin da ihtiyaglarina uygun onlemleri almak
konusunda sorumludur. Bltin internet sitelerini %100 erisilebilir
yapabilmek mimkiin olmasa da tasarimcilarin, her kullanicinin bilgiye en
Ust seviyede ve en rahat sekilde erisebilmesi i¢in, engelli kullanicilara da
esit haklar tanimasi gerekmektedir. Ayrica hizmetlerin sunumunda engelli
ve dezavantajli vatandaslarimizin kolay kullanimini mimkiin kilacak 6zel
onlemler de alinmalidir.

internet sitelerinde kullanilacak igerigin dil ve kullanim agisindan tim
vatandaglar tarafindan rahatlikla anlasilabilmesi, basit ve net bigimde
sunulmasi gerekmektedir.

Farkli Glkeler erisilebilirlik icin ¢esitli kanun ve maddelerin uygulanmasini
zorunlu kilmaktadir (Bkz. Béliim 2 Standartlar). Erisilebilirlik ile ilgili
konulardan bazilarina yandaki basliklar altinda deginilmistir.

*TC Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati “e-Dontisim Turkiye Projesi
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi”
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ERISILEBILIRLIK

internet  Sitelerinin  Engelli  Kullanicilara  Yénelik
Tasarlanmasi

Ornek Sayfa:

@

GORME ENGELLI KULLANICILAR iGiN
KULLANIM KILAVUZU

Goérme engelli icin de i istirilen yeni
web sitemizde, her tirld gezinim kolayhdinin saglanmasi
ongérulmistir ve bu baglamda Gérme Engelli Kullanicilanmizin
uyumlu ) Bu

yaziimlann okunakli yazinsal formatlan algilayabilmesi icin tim
web sitemiz gérsel Ggelerin baz alinmadigi fakat gorsel
estetiginde g6z ardi edilmedigi bir tasanm anlayigi ile
tamamlanmigtir. Web sitemizdeki tim bilgiler YONETICI YAZILIMI

ildigi i bir hataya yer
veriler il " bile Gdorme Engelli

saglanmigtir.

Bakanlik E-Posta Bu site 1024 » 768 cozinlrlide gbre hazrlanmistir,
Sistemine Giris This site is created for 1024 % 768 screen resolution,
@ EMAIL | Herhakki saklidir = © 2004 = webadmin@bayindirik.gov.tr
BAYINDIRLIK YE ISKAN BAKANLIGI: Vekaletler Cd, No 1 1 Santral: 0 312 410 10 00
W =5 2

tirkce english

Olumlu Ornek: Bayindirlik ve iskan Bakanliginin internet sitesinde,
bu sitenin gérme engellilere uygun hazirlandigi belirtiimekte ve bu
konuyla ilgili bir agiklama yer almaktadir.
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ERISILEBILIRLIK 2 . 2

internet Sitesi Erisilebilirlik Standartlarina Uyumluluk

1.internet Sitesi Erisilebilirlik : T . R .

Kural: Internet sitesini ziyaret eden her vatandasin siteyi etkili bir sekilde
Standartlarina Uyumluluk

kullanabildiginden emin olunmasi gerekmektedir.

Aciklama: Tasarimcilar internet sitelerinin vatandaslarin ihtiyacglarina

gore tasarlandigindan emin olmalidir. Ozellikle renkli bicimde sunulacak

her bilginin engellilere yonelik farkh bicimdeki alternatiflerinin de

verildiginden emin olunmalidir.

Tasarimcilar kritik aktivitelerin tek gostergesi olarak sadece renk
kullanmaktan kaginmalidir. Bilginin site igerisinde sunumu asamasinda
renk tek belirleyici unsur olarak kullanildigi takdirde, renkleri ayirt
edemeyen ya da renksiz ekranlari olan cihazlar ise galismak zorunda
kalan kullanicilar bilgiye erismekte problem yasayabilirler. Erkeklerin %8’i
ve bayanlarin %1,5'u renklerin ayirt etmekte zorlanmaktadir. Renkleri
ayirt etmekte zorlanan cogu kullanicinin yesil rengi ve bu rengin oldugu
alanlari gérmekte zorlandiklari bilinmektedir. Ozellikle arka plan ve n
plan renklerinin birbirine ¢ok yakin olmasi durumunda, farkl tirlerde
renk korlugh olan kullanicilar ekran kontrasti ile ilgili sorun
yasayabileceklerinden  bu  kullanicilarin  bilgiye  erisimleri  de
kisitlanacaktir.

Renkleri gérme ile ilgili eksiklik ya da engele sahip kullanicilarin
ihtiyaglarini karsilayabilmek igin tasarimcilarin yapmasi gerekenler;

. Renkleri gérme ile ilgili sorun yasayan ya da engeli olan kullanicilar
tarafindan ayirt edilmesinde zorluk gekilecek renk kombinasyonlari
(kirmizi ve yesil) tercih edilmemelidir.

. Arka plan ve 6n plan renk kombinasyonlarinin renkleri gorme engeli
olan ya da siyah beyaz ekran kullanan kullanicilar icin yeterli
kontrasti saglayacak sekilde secilmesi gerekmektedir.

. internet sitesi icerisinde kullanilan renkler arasindaki zithgin

yukseltilmesi saglanmalidir.
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internet Sitesi Erisilebilirlik Standartlarina Uyumluluk
Bu kullanicilar icin hazirlanan internet sitelerinin nasil gorindigu cesitli
araclar/yazihmlar kullanarak kontrol edilmelidir.

Standartlarina Uyumluluk
Ornek Araglar:

1.Grafik Analiz Aract:
http://cob.fit.edu/facultysites/abecker/Accessibility/
GraphicAnalyzerTool.html

2. Renk Korligu Simulatori:
http://www.etre.com/tools/colourblindsimulator/

3.Renk Korlugi Testi: (VisCheck & Daltonize: Colour Blindness
Simulation ve Correction)

http://www.vischeck.com/

4. Renk Korligu Testleri:
http://wellstyled.com/tools/colorscheme2/index-en.html
http://www.vischeck.com/vischeck/vischeckURL.php

6. Renk Filtresi:

http://colorfilter.wickline.org/
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30



2.Engellilerin Kullanabilecegi
Tirden Formlar
Tasarlanmasi

ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Engellilerin Kullanabilecegi Tiirden Formlar Tasarlanmasi

Kural: Kullanicilarin, destek teknolojiler (gérme engellilerin kullandiklar
ekran okuma yazilimlari vb) yardimi ile gevrimigi formlari tamamlayarak
onaylayabildiklerinden emin olunmalidir.

Aciklama: internet (izerinde birgok bilgi, cevrimici (online) formlar yardimi
ile toplanmaktadir. Bu yizden bitlin kullanicilarin bu formlara erisimi
saglanmalhidir. Kullanicilarin, form igerisindeki metin kutulari ve radyo
digmeleri (radio button) gibi 6geler ile kolay bir etkilesim icerisinde
olmasinin saglanmahdir.

Formlar mantikli ve tutarh bir sekilde tasarlanmalidir. Bilgi girilmesi
beklenen her alanin agiklamasi ve sorusunun ayni satirda verilmesi
gerekmektedir. Kullanicilarin bilgi girisi yapmasi gereken alanlarda dogru
ve tutarli bir etiketlendirme yapilmalidir, béylece kullaniciya hangi bilginin
girilmesinin gerektigi acik bir sekilde sodylenebilecektir. Onemli ya da
gerekli  bilgilerin  belirtiimesi icin renklendirme kullanilmasindan
kacinilmalidir, bu tir kullanimlar gérme engelli ya da renk kori kullanicilar
tarafindan algilanamayacagi icin problemler ortaya c¢ikmasina sebep
olacaktir. Bu tur alanlarin belirtilmesi icin o alana ait etikete “Doldurulmasi
gerekli” seklinde bir aciklama eklenmesi etkili olacaktir. Genel olarak tutarh
etiketler ve aciklamalar kullanilarak formlar tasarlanmasi tiim kullanicilar
acisindan yararlidir.

Radyo digmeleri (butonlari) bazi ekran okuyucular ve tarayicilar tarafindan
desteklenmeyebilir, bunun igin bu tir digmeler ya da buna benzer
uygulamalar yerine farkh secenekler kullanilabilir. Eger kullanicinin verilen
seceneklerden birini segmesi bekleniyorsa radyo butonlar yerine segimli
mendler (combo box, asagl dogru acilan mendler) tercih edilmelidir.

Birgok kullanicinin bir form iginde ilerlemek igin fareden ¢ok klavyeyi
kullandigi bilinmektedir. Bu ylizden tasarimcilarin form icinde betiklerin
(scriptlerin) kullanimi asamasinda hassas olmasi ve bir formun sadece
klavye kullanilarak da onaylanabildiginden emin olmalari gerekmektedir.
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Engellilerin Kullanabilecegi Tiirden Formlar Tasarlanmasi

En son asama, olusturulan formlarin test edilmesidir. Bunun igin
tasarimcilarin ekran okuyucular kullanmasi gerekmektedir. Birden g¢ok

2.Engellilerin Kullanabilecegi .
ekran okuyucu kullanilmasi, tasarimci tarafindan fark edilmeyen noktalarin

Tirden Formlar
Tasarlanmasi ortaya c¢ikarilmasi i¢in yararh olacaktir. Ayrica gérme engelli kullanicilarin,
internete ulastiklari  her noktada sesli ekran okuyuculara sahip
olamayacaklari géz 6nlinde bulunduruldugunda, sitelerin duyurular veya
glincel haberler gibi ©6nemli bilgileri sitelerinde sesli olarak da

bulundurmalari 6nerilmektedir.
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Metin (Text) Disindaki Her Nesne icin Alt-metin Kullanimi

Kural: internet sitesine, metin disinda kullanilan diger nesnelerin (resim,
cizim, film, gibi) gorme engelliler igin bir agiklamasi konulmalidir.

Aciklama: Ekran okuma yazilimlari ekrandaki yazili metni gorme engelliler
icin okumaktadir. Ancak bu kullanicilarin internet sitesinde kullanilan
resim, cizim ve film gibi nesneleri gérme sansi olmadigl icin bunlarin
in Alt-metin Kullanm actklamalari da siteye konulmalidir. Tasarimcilar site igerisinde kullanilacak
tiim resimler icin HTML kodunda “Alt Metin”(Alt— Text) formunda metin
karsiliklarini mutlaka kullanmalidir. Gorme engelli kullanicilar ya da resim
yukleyemeyen/yiklemek istemeyen kullanicilar icin Alt etiketler resme bir
alternatif olusturacaktir. Resimler icin kullanilacak Alt etiketler o resmin, o
sayfaya nicin konuldugunu aciklamali ve 100 karakteri gecmemelidir. Alt
etiketler sesli tarayicilarda sonraki metne karismamasi igin nokta ve bosluk
karakteri ile bitmelidir. Sayfanin tasarimi esnasinda HTML kodu i¢inde ilgili
nesnelerin alt metin alanlarinin doldurulmasi ile bu aciklamalar kolayca
verilebilmektedir.
eTlimuyle dekoratif amaglar icin kullanilan ve sayfa icerigi ile dogrudan

" ”

ilgili olmayan resimlerin alt etiketleri (a¢ kapa cift tirnak)

karakterlerinden olugmahdir.

eSayfa ici dolasim icin resim kullanilmamasi 6nerilmesine ragmen, yine
de kullanilmasi durumunda bu resimlere ait alt etiketleri resmin igerigi
ile ayni olmalidir.

eMadde imli listelerde madde imi olarak resimler kullanilmasi

“w - n

durumunda, bu resimlerin alt etiketleri (ac kapa cift tirnak) veya

“madde imi” olmalidir. ¥

(1) Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu, Siiriim 1.0, Agustos 2006
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4.Ek Yazilim, Betik ve Kiiglik
Uygulamalarin Kontroli

ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Ek Yazilim (Plug-in), Betik (Script) ve Kiiciik
Uygulamalarin (Applet) Kontrolii

Kural: Yeni teknolojilerin desteklenmedigi ya da kapatildigi durumlarda
bile sayfalarin erisilebilir oldugundan emin olunmasi gerekmektedir.
Erisilebilirligin saglanabilmesi igin, internet sitesindeki kliglik uygulamalar
(applet), ek yaziim (plug-in), betikler (scriptler) ve buna benzer
uygulamalarin test edilmesi gerekmektedir.

Aciklama: icerik gelistiriciler ¢cogu zaman mevcut teknolojiler ile
karsilastiklari problemleri ¢ozebilmek icin yeni teknolojileri kullanmalari
konusunda cesaretlendiriimektedirler. Ancak hatirlanmasi gereken énemli
bir nokta yeni teknolojilerin kullanildigi durumlarda sitenin eski teknolojiler
ya da bu ozelliklerin kapatildigi durumlarda halen ¢alisir oldugundan emin
olunmasidir.

Kiguk uygulamalar, ek yazilm ve betiklerin internet sitesi icerisinde
kullanilmadan o6nce test edilmesi gerekmektedir. Destek teknolojileri
kullanan engelli kisiler i¢in bu tir uygulamalar zaman zaman problem
yaratabilir. Bunu 6nlemek icin, uygulamalar erisilebilirlik agisindan test
edilmelidir.Engelli vatandaslarca kullanilan destek teknolojilerini sorunsuz
olarak kullanilabilmesi icin, sayfalarin iceriginin bu tir uygulamalari
desteklediginden emin olunmalidir. Erisilebilirligi temel alan tasarimda,
betiklerle hazirlanan bir internet sitesinde verilen bilginin, icerigi
gorintilemesi veya destek teknolojiler kullanilarak arayizler araciligiyla da
okunmasi saglanmalidir Internet sitesinde icerigi degistiren bir betik
kullanilmasi durumunda, ekran okuyucusu tarafindan bu durum tespit
edilebilmeli ve okuyucu tarafindan icerik sorunsuz bir sekilde
okunabilmelidir. Eger “mouseover*” teknigi kullaniliyorsa, bu teknigin
klavye ile de etkinlestirilebilmesi saglanmaldir.

*Mouseover: ilgili icerigin tizerine gelindiginde aktif hale gelmesi
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4.Ek Yazilim, Betik ve Kiiglik
Uygulamalarin Kontroli

Ek Yazilim (Plug-in), Betik (Script) ve Kiiciik
Uygulamalarin (Applet) Kontrolii

ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Denetim noktalari:

Dokimanlari  stil dokimanlari  kullanilmadan da okunabilir
oldugundan emin olunmalidir. icerik mantiksak olarak organize
edildiginde, stil dokiimanlarinin kullanilamadigl ya da g¢alismadigi
durumlarda bile okunabilir ve kolaylikla takip edilebilir olacaktir.

Dinamik igerigin gilincellenmesi ya da degismesi gibi durumlar i¢in bu
icerigin esdegerinin bulundugundan emin olunmalidir.

Sayfanin ek yazilim, betik ve ki¢ik uygulamalar kapatildiginda da
kullanilabilir oldugundan emin olunmalidir. Eger mimkiinse verilen
bilginin alternatif bir sayfada erisilebilir olmasi saglanabilir.

Klglk uygulamalar ve betikler icin aygit bagimsiz bir durum isleyicisi
kullanildigindan emin olunmalidir.

Dinamik icerigin erisilebilir ya da alternatif bir sunumunun ya da
sayfasinin bulundugundan emin olunmahdir.
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5.Aygit Bagimsiz Tasarim

ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Aygit Bagimsiz Tasarim

Kural: Sayfa 6gelerinin farkli veri girisi aygitlariyla harekete gecirilebilmesi
saglanmaldir.

Aciklama: Aygit bagimsiz tasarim kullanicinin kendi tercih ettigi bir veri
giris araci ile fare,klavye, ses girisi vb. siteye erisiminin saglanabilmesidir.
Ornegin, formlarin kontrolii sadece fare ya da farkli dokunmatik araclar,
klavye ya da dokunmatik araglar ile gergeklestirilebilir. Ancak bu durumda
fare ya da dokunmatik araclari kullanamayan kisiler ile gorme engeli
bulunan ve ses ile veri girisi yapabilen kullanicilar bu tir formlara veri girisi
ile ilgili problemlerle karsilasacaktir. Resim ya da farkli gorsel 6gelerin
metin alternatiflerinin sunulmasi dokunmatik araclar olmadan da
kullanicilarin bilgiye erisimine olanak taniyacaktir. Genellikle, klavye ile
erisime olanak taniyan sayfalar, ses girisi ya da komut satiri ile erisime de
izin vermektedir.

Erisilebilirligin arttinlabilmesi igin, internet sitesi igerisinde sunucu tarafli
yerine kullanici tarafli imaj haritalarn kullanilmahdir. Sunucu tarafli imaj
haritalari tamamen erisilebilir olarak hazirlanabilse de, kullanici tarafli imaj
haritalarina ait her bélimin metin (text) alternatifi olmasi gerekmektedir.
Sunucu tarafli imaj haritalarini erisilebilir kilabilmek igin harita igerisindeki
her bolgedeki, tim metnin engelli destek teknolojisi tarafindan
okunabilmesi gereklidir. Tasarimcilar, sunucu tarafli imaj haritalarinin her
etkin bolgesinde metin baglantilarinin da verildiginden emin olmalidir.
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ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Aygit Bagimsiz Tasarim

Denetim noktalar:
. Sunucu tarafli imaj haritalari yerine kullanici tarafli imaj haritalar
tercih edilmelidir.

. Site icerisinde kullanilan herhangi bir 6genin aygit bagimsiz
calisabildiginden emin olunmasi gerekmektedir.

. Betikler icin aygit bagimli isleyiciler yerine mantiksal sonug
isleyicileri tercih edilmelidir.

. Baglantilar, form kontroli ya da diger objeler arasi gegcisi
saglayabilmek igcin mantiksal bir sekme olusturulmalidir.

5.Aygit Bagimsiz Tasarim

. Onemli baglantilar icin klavye kisa yollari olusturulmahdir.
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ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Cercevelerde Baslik Kullanimi

Kural: Cergevelerin tanimlanabilmesi ve gezinimin kolaylastirilabilmesi igin
cercevelerde basliklar kullaniimalidir.

Aciklama: Cerceveler, tarayici ekraninin farkli, ancak birbiri ile iliskili
bilgilerin sunulabilmesi igcin ayri pargalara boélliinmesi igin kullanilir.
Ornegin, tasarimci ekranin sol tarafinda kullanacagi cergeve icerisinde
gezinim igin baglantilara yer verirken, sag tarafta kullanacagi cergeve ile
ayirdigr alani temel bilgileri sunmak icin kullanabilir. Bu, kullanicinin sol
menideki gezinim araglarina yodnelmeden bilginin verildigi alanda
gezinebilmesini saglayacaktir.

Ornek Sayfa:

6.Cercevelerde Baslik
Kullanimi

BEDAS Bocazici ELEKTRIK DAGITIM A. S.

P ]
B KESINTILER €@ BILGI EDINME @ PBORC SORGUL:

KU "R@ < « Bodazici Elektrik Daditim A.5.'nin
i isletme balgeleri > [

& YONETICILER uEIektrikIPiyasasa MUsEerI }-ﬁzrlgetlerl | ABONELIK

Z KURUMSAL YAPI Yanetmelidi'ni indirmek icin tiklayiniz ]

& MERKEZ BIRIMLER = AR A o i
# ISLETMELER FATURA ODEMELERI: | E-FATURA

& HALKLA ILISKILER Faturalannizi Isletme Veznelerimiz ile Bankalar, PTT Subeleri ve d ILANLAR
Ayedas Kadikoy Bilge Mudarldga veznesine ddeyebilirsiniz.
AN ' SIKCA SORULANLAR

(FAALiY ET RAPORUJ Jd LINKLER

UNU

Ayrntih bilgi ve kayit icin > 2006 J DUYURULAR
-E 2005
Borg Ogrenme (0212) 234 32 04 2004
Yetkili Elekkrik Tesisatcisi
Tdayuniz

Olumlu Ornek: Ekranin sol tarafinda bulunan cergeve siteyi menii ve temel
bilgiler olarak ikiye ayirmaktadir. Sol mentide verilen baglantilarin gezinim
sirasinda sabit kaldig1 ve orta gercevede verilen temel bilgilerin degismekte
oldugu gorilmektedir.
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7.Bigimlendirme Dili ve Stil
Dokiimani Kullanimi

Bicimlendirme Dili ve Stil Doktiimanlari (W3C Madde-3)

ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Kural: Site igindeki dokimanlar uygun vyapisal elementler ile
bicimlendirilmelidir. Bunu saglamak icin farkhh sunum 06geleri ya da
ozellikleri yerine stil dokimanlari tercih edilmelidir.

Aciklama: Bicimlemenin uygun ya da belirlenen disinda kullaniimasi
erisilebilirligin saglanmasini engelleyecektir. Site icinde bicimlemenin yanhs
kullanilmasi (site icindeki bir arka planin ya da bashgin puntosunun
degistirilmesi igin tablo kullanilmasi vb.) kullanicilarin site organizasyonunu
anlayabilmelerini ve site i¢i gezinimlerini zorlastiracaktir. Bunun yani sira,
yapisal  bir bicimlendirme yerine bilginin sunumu ile ilgili
bicimlendirmelerin  kullanilmasi  sayfanin farkh araglarla aktarimi
durumunda anlasilabilmesinin gliclesmesine de neden olabilmektedir.

icerik gelistiriciler bazen daha eski tarayicilarda beklenen sonuglari
verebilecek yapilar kullanmak isteyebilirler. Ancak unutulmamasi gereken
nokta bu tir uygulamalarin erisilebilirlik ile ilgili problemlere yol
acabilecegidir. Bundan dolayi igerik gelistiricilerin ve tasarimcilarin bu tir
uygulamalarin dokiimani bazi kullanicilar icin erisilemez duruma getirip
getirmedigini degerlendirmesi gerekmektedir.

Sayfalarin erisilebilirligini saglamak ve her tarayici i¢in ayni goriintiilenme
ozelligini korumasi icin olusturulan standartlardan, “XHTML 1.0
Transitional” standardi su anda tim web goriuntileyiciler tarafindan
eksiksiz olarak desteklenmektedir. XHTML 1.0 Transitional standardina
uygun tasarlanan internet siteleri tim gorintileyicilerde ayni goriintiyi
ortaya ¢ikarmaktadir. Boylece internet goriintileyiciler arasi sayfa ciktilari
ayni kalmaktadir. XHTML 1.0 Transitional standardina ek olarak sayfalarin
tasariminda CSS 2.0 standardina uyulmasi da gorintileyiciler arasi farklihg
ortadan kaldiracaktir.
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7.Bigimlendirme Dili ve Stil
Dokiimani Kullanimi

ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Bicimlendirme Dili ve Stil Doktiimanlari (W3C Madde-3)

Denetim noktalari:

Eger uygun bir bicimlendirme dili bulunuyorsa bilginin sunumu igin
resim yerine bicimlendirme dilinin, stil dokiimanlarinin kullanilmasi
gerekmektedir.

Dilbilgisi kurallarinin gecerliliginin test edilebildigi dokimanlar
olusturulmalidir.

Arka plan ve sunumun kontroli icin stil doktimanlari kullaniimalidir.
(HTML fontlari yerine CSS fontlarinin tercih edilmesi vb.)

Stil dokidmanlari kullanirken bagintili ve goreceli dil niteliklerinden
yararlaniimalidir.

Dokiimanin  yapilandiriimasi  asamasinda sayfa  basliklarinin
belirtilmesi icin sayfa baslik elementleri kullanilmasi gerekmektedir.
*Ornegin, HTML icinde H2 H1’in alt bélimiinii belirtmektedir.

Tasarimcilar  segilen basliklarin  puntolari  etkilemesine izin
vermemelidir.

Bicimlendirme ile ilgili 6gelerin uygun sekilde listelenmesine 6nem
verilmelidir.

Alintilarin da bigimlendirilmesi gerekmektedir. Bu bigimlendirme igin
girintili yazma kullanilmamahdir. *Ornegin, HTML icinde Q ve
Blockquote elementleri kisa ve uzun alintilarin bigimlendirilmesi igin
kullaniimaktadir.

*http://www.w3.org/WAI/References/HTML4-access
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ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Uygun ve Sade Bir Dil Kullaniimasi

Kural: Tasarimcilar bigimlendirme kullanarak kullanicilarin  yabanci
olabilecekleri bir metin icerisinde sdéylem ve kisaltmalarin yorumlamasinin
kolaylikla anlasiimasini saglamaya ¢alismalidir.

Aciklama: icerik gelistiriciler dokiiman icindeki dil ile ilgili degisikliklerin
bicimlendirilmesini sagladiklarinda, ekran okuyuculari ve kabartma
harflerine yonelik cihazlarin bunu kolaylikla algilayabilmesine ve yeni dile
gecebilmelerine olanak vermis olacaklardir.Béylece olusturulan dokiiman
birden g¢ok dil bilen kullanicilar iginde erisilebilir duruma gelmis olacaktir.
icerik gelistiriciler bicimlendirme dili ya da HTTP baslklari kullanarak
dokiimanin igeriginde baskin olan dogal dili belirlemelidir. Bunun yani sira
kisaltma ve Ozetlerin agiklamalarina yer verilmesi gerekmektedir.

Destek teknolojilere yardimci olmanin yani sira, dogal bir dil kullanmak
anahtar soézciikler yardimiyla arama motorlarinin kullanilabilmesini ve

Kullaniimasi istenilen dilde dokimanlara erisilebilmesini saglayacaktir. Dogal bir
bicimlendirme dilinin kullanilmasi icerigin 6grenme glcligi ¢eken, bilissel
yetersizligi olan ya da duyma engeli olan kullanicilar tarafindan da
okunabilirligini arttiracaktir. Kisaltmalarin kullanilmasi ya da belirlenen dil
yapilari disinda dil degisikliklerinin yapilmasi gibi durumlarda, ekran
okuyucularinin okumalarinda okunamayan ya da kullanicilar tarafindan

kolaylikla anlasilamayan bdoliimler olusabilir.
Denetim noktalar:

. Dokiiman iginde kullanilan dil ile ilgili yapilan degisiklikler agik bir
sekilde belirlenmelidir. Ornegin, bunun saglanabilmesi igcin *HTML
“lang”, XML ise “xml: lang” 6zelliklerini kullanmaktadir.

. Her kisaltmanin ve o6zetin ilk verildigi yerde aciiminin yapilmasi
gerekmektedir. Bu tir uygulamalarin  kullanilmasi  dokiimanin
kolaylikla kullanilabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

o Dokiimanlarda kullanilacak temel dil anlasilir ve net olmahdir.

* http://www.w3.org/TR/WCAG/#gl-structure-presentation
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ERISILEBILIRLIK

Gezinim (Navigasyon) Baglantilari

Kural: Destek teknolojilerine yardimci olabilmek icin kullanicilarin
tekrarlayici gezinim baglantilarini atlayabilmelerine olanak saglanmalidir.

Aciklama: Tasarimcilar ve gelistiriciler standart vyerlestirme sirasinda
genellikle sayfanin st ¢aprazinda, alt tarafinda ya da yan bdéliminde
olmak Uzere rutin olarak gezinim baglanti gruplarina yer vermektedirler.
Eger gezinim baglantilarinin icerikten dnce sunulmasi gerekiyorsa, bu tir
durumlarda bu baglantilarin atlanabilmesine olanak saglanmalidir. Destek
teknolojileri kullanan kullanicilar igin, tekrarlanan baglantilari okumak
zorunda kalmak can sikici ve zaman alici olabilir. Bunun ortadan
kaldirilabilmesi igin A.B.D. Rehabilitasyon Kanunu'nun Bolim 508'indeki
erisilebilirlik yonergelerine gore tekrarlanan baglantilarin kullaniimasi
gereken durumlarda, bu tir baglantilarin atlanabilmesine olanak
saglayabilecek mekanizmalara yer verilmesi gerekmektedir.

Engelli kullanicilara, kurum internet sitelerinde yayinlanan énemli haber ve
9-Gezinim Baglantilan giincel duyurulari dinleyebilme olanagi saglanabilmesi icin bir ses ikonu
verilebilir. Bu sekilde engelli kullanicilarin siteyle ilgili 6nemli haber ve

duyurulara kolaylikla ulasabilmesi saglanmis olacaktir.

Ornek Sayfa:
Metrobuste yangin gikti

Yeni Haber

Etkilesim kutusu Zincirlikuyu- Avalar hatt
: yolculularin da bulundug¢
sher fic edilirken, yangmn itfaiyer
Edinilen bilgilere gdre, Zinci
kisminda saat 08.45 sularing
yangini metrobstin aynasir
durdurdu. Yelcularin vodun

Olumlu Ornek: Ornekte de gorildiigi gibi verilen
yeni haber veya duyurularin engelli kullanicilar
tarafindan kolaylikla dinlenebilmesi saglanmistir.
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9.Gezinim Baglantilar

ERISILEBILIRLIK

Gezinim (Navigasyon) Baglantilari

Denetim Noktalari:

Her baglantinin gitmesi hedefi agikga belirtilmelidir. Baglanti
metinleri kullanicinin baglantinin hedefini anlayabilmesine olanak
saglayabilecek 6lclide bilgi verebilmesi gerekmektedir.

Site ve sayfalara yonelik Ust veri ve dilsel anlam iceren (semantic)
bilgilere yer verilmelidir. Ornegin, RDF kullaniimasi ile dokiimanin
yazari, icerigin cesidi ve bunun gibi 06zelliklerine yonelik bilgi
verilmesi.

Tasarimcilar sitenin genel goriinimu ile ilgili bilgi vermelidir (site
haritasi, icindekiler,vb.). Ozellikle site gdériinimi aciklanirken mevcut
erisilebilirlik  6zelliklerine de wvurgu vyapilarak bu o6zellikler
aciklanabilir.

Gezinim baglantilari tutarli bir bicimde kullaniimahdir.

Gezinim baglantilarina erisimi vurgulamak ve kullanicilarin erisimine
olanak verebilmek icin gezinim cubuklari kullanilmalidir.

Eger site icerisinde arama 0Ozelligi bulundurulacaksa, farkli ihtiyaclara
ve becerilere yonelik arama yapilabilmesine olanak verilmelidir.

Ayirt edici bilgiler baslik, paragraf ve liste gibi 6gelerin baslangicinda
verilmelidir.

Site igerisinde birden ¢ok sayfadan olusan belgelere yer verilmesi
durumunda bu dokiimanlara yénelik bilgi verilmesi gerekmektedir.
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10.Engelli Kullanicilar igin
Captcha Kullanimi

ERISILEBILIRLIK

Engelli Kullanicilar icin Captcha Kullanimi

Kural: Tasarimcilarin giivenlik nedeni ile captcha kullanimi gereken internet
sayfalarinda bu o6zelligin engelli kullanicilar tarafindan nasil kullanilabilir
hale getirilecegi hakkinda dikkatli olmasi gerekmektedir.

Aciklama: Ekranda rastgele olarak dizilmis karakterlerin kullanici tarafindan
gorildugl sekilde klavyeden girilmesi ile kontrol edilmesi captcha olarak
bilinmektedir. Bu tiir uygulamalar glvenlik ve istenmeyen e-postalarin
engellenmesine yonelik olarak da kullanilmakta ancak gérme engeli olan
kullanicilar igin kullanilabilirlik boyutunda sorunlar olusturabilmektedir.
Gorme engelli kullanicilar agiklayict bilgi verilmeyen alt metinler ile
karsilasmalari durumunda internet sitesi icinde kaybolabilmekte ve siteyi
etkili bir sekilde kullanamamaktadir. internet sitelerinin bircogunda gérme
engelliler igin bu konuya yonelik olarak sesli se¢eneklere yer verilmedigi de
bilinmektedir. Tasarimcilar engelli kullanicilarin kayit islemi sirasinda bu tir
uygulamalarla karsilastiklarinda sorun yasama ihtimallerini géz 6nlinde
bulundurmalidir ve bu sorunlari ortadan kaldirabilmek adina gerekli
diizenlemeleri yapmahdirlar.

Ornek Sayfa:

@ MEB

. e‘OkUI Olumlu Ornek: Engelli

kullanicilar igin captcha

_ Bkt kullanimina yonelik olarak
S 48%1 A sesli seceneklere yer
cirigkodu: [ | verildigi de gortlmektedir.

i
Adr
I —

Giris |

Sorunsuz Kullanim igin bu tarayicinin
script 6zelliklerinin agik olmasi
gerekmektedir. Sistem ozellikleri uygun
dedilse, Osteki form aktif olmavyacaktr.

” -okul
(d/vw Bilgilendirme Sistemi
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ERISILEBILIRLIK

Engelliler icin Gegici Erisilebilirlik Coziimleri

Kural: Destek teknolojilerin ve eski versiyon tarayicilarin dogru
¢ahsabilmesi igin gegici erisilebilirlik ¢dztimleri kullaniimahdir.

Aciklama: Ornegin, eski versiyon tarayicilar kullanicilarin bos kutular
icerisinde dolasimina izin vermemektedir. Eski ekran okuyuculari ise
birbirini takip eden baglanti listelerini tek bir baglanti gibi algilayarak
okumaktadir. Bu tir elementler kullanicilarin icerige erisiminde sorunlar
ortaya cikmasina sebep olmaktadir. Bunun yani sira, mevcut pencerenin
degistirilmesi ya da yeni bir pencerenin agilmasi bazi kullanicilarin site
icerisinde yonlerini kaybetmelerine sebep olabilmektedir.

Denetim Noktalari:

. Kullanicilarin istenmeden acilan pencereleri kapatmalarina izin
verilmesi gerekmektedir. Kullanicinin o anda galistigl pencerenin
degismesi ya da baska bir pencerenin ag¢ilmasi kullanicinin dikkatinin
dagilmasina ve site igerisinde gezinimini dogru bir sekilde
tamamlamasina engel olabilmektedir. Bu tiir bir degisim ya da
pencere agllmasi  gerektiginde kullanicinin  bilgilendirilmesi

11.Engelliler icin Gecici gerekmektedir. Ornegin, HTML icinde ya da CSS icinde yeni bir

Erisilebilirlik Coziimleri pencere acilmasini saglayan bir ¢cerceve kullanilmasi engellenebilir.

. Herhangi bir 6zel durum olusmadigi siirece, butin etiketler form
kontrolleri ile iliskilendirilmeli ve etiketlerin uygun sekilde
yerlestirildiginden emin olunmasi gerekmektedir.

. BUtln metinler igin dogru ve uygun bir metin alternatifinin yan yana
verildiginden emin olunmasi gerekmektedir. Bunun disinda tablolar
icin arka plan metinler paralelinde ya da s6zcik kaydirma sttunlari
ile verilmelidir.
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ERISILEBILIRLIK

Engelliler icin Gegici Erisilebilirlik Coziimleri

. Bos veri girig alanlarinin dogru bir sekilde kontrol edilebilmesi igin,
imlecin varsayilan bir yerde bulunmasi gerekmektedir. HTML
icinde kullanilan TEXTAREA ( yazi alani) ve INPUT (girdi) gibi.

o Bitisik baglantilarin belirgin bir sekilde ayrilmasi gerekmektedir.
Bu tlr baglantilarin kullanilmasi durumunda arada baglanti
olmayan  karakterler ya da kelimeler bulundurulmasi
gerekmektedir.

11.Engelliler igin Gegici
Erisilebilirlik Cozimleri
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12.Engelli Kullanicilar igin
Tablo kullanimi

ERISILEBILIRLIK

Engelli Kullanicilar igin Tablo Kullanimi

Kural: Tasarimcilar, olusturduklari tablolarin engellilerce kullanilan
tarayicilar ve 6zel yazilimlar tarafindan erisilebilir hale donusturilebilmesi
icin gerekli bicimlendirmelerin yapildigindan emin olmalidir.

Aciklama: Kullanilan bitin tablolarin igerdikleri veri ile mantiksal bir
iliskisi bulunmalidir. Tablo icindeki metin, sayilar, resimler ve bunun gibi
Ogeler veri tablosu (data tables) olarak tanimlanmalidir. Bicimlendirme
tablosu (layout table) kullanimindan kacinmak, i¢ ice (nested) tablo
kullanmamak gerekmektedir. Tabloda yer alan bilgilerin erisilebilirlik
sorunu yaratmamasi icin dogru bir sekilde bicimlendirilmesine 6zen
gosterilmelidir. Ekran okuyucu kullanan kullanicilar karmasik tablo
kullanilmasi durumunda problemlerle karsilasabilmektedirler. Engellilerce
kullanilan yazilimlarin hepsi kullanicilarin  tablo igindeki hicrelerde
gezinimine izin vermemektedir. Kullanicilarin uygun bilgiye erisiminin
saglanabilmesi igin tablo igindeki bilgilerin ve verilerin dogru bir sekilde
belirtilmesi gerekmektedir.

Denetim Noktalari:
1. Veri tablolari igin, stitun ve satir basliklari belirlenmelidir.

2. Satir ve suitun basliklari agisindan iki ya da daha fazla mantiksal derecesi
bulunan veri tablolari icin bicimlendirme dili kullanilmali ve veri hiicreleri
ile hiicre bashklari iliskilendirilmelidir. *Ornegin, HTML icinde THEAD,
TFOOT ve TBODY satirlari gruplamak icin, COL ve COLGROUP situnlari
gruplamak igin kullanilmaktadir. *Bunun yani sira “axis”,”scope” ve
“headers” veri ile daha karmasik iliskilerin kurulabilmesi icin

kullanilmaktadir.

3. Tablolar satir satir hale donustirildigliinde de okunabilecek sekilde
hazirlanmahdir. Eger lineer hale getirildiginde de bir anlam ifade
etmiyorsa tablo kullanilmamalidir.
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12.Engelli Kullanicilar igin
Tablo kullanimi

ERISILEBILIRLIK

Engelli kullanicilar icin Tablo Kullanimi

4. Eger bir tablo sayfa diizenlemesi icin kullanilmissa, gorsel bicimleme
amaciyla yapisal bicimleme dili kullanilmamasi tavsiye edilmektedir.
*Ornegin, HTML icinde TH elementlerinin kullanilmasi hiicre iceriginin
(tablo bashgi olmayan) kalin olarak gorilmesine sebep olmaktadir. Bunun
onlenebilmesi i¢cin  bu tir elementlerin kullanilmamasi tavsiye
edilmektedir.

*http://www.w3.org/WAI/References/HTML4-access
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ERISILEBILIRLIK

Dokiimanlarin A¢ik ve Anlasilir Olmasi

Kural: Bitin dokiimanlarin agik ve kullanicilar tarafindan kolaylikla
anlasilabilir oldugundan emin olunmalidir.

Aciklama: Tutarl sayfa goriintimleri, hatirlanabilir grafikler ve kolaylikla
anlasilabilir bir dil kullanilmasi butiin kullanicilar (6zellikle zihinsel engeli
bulunan ya da okumada zorluk c¢eken kullanicilar igin) icin oldukca
onemlidir. Gorme engeli olan ya da gorme kaybi bulunan kullanicilar igin
verilen grafiklerin metin olarak agiklamasi bulundurulmalidir.

Acik ve anlasihr bir dil kullaniimasi, etkili iletisimin desteklenmesi igin
onemlidir. Zihinsel engeli bulunan ya da 6grenme glcligl c¢eken
kullanicilar yazili bilgiye erisimde problemler yasayabilmektedir. Agik ve
anlasilir bir dil kullanilmasi, ana dili farkh kullanicilar ve isaret dili kullanan
kullanicilar igin de yararh olacaktir.

Denetim Noktalari:

1. Site icerigine uygun olacak sekilde en acik ve anlasilir dilin kullanilmasi
gerekmektedir.

2. Verilen metinin anlasiimasini kolaylastirabilmek icin gerektigi yerlerde
yazili metin, grafik ve sesli 6gelerle desteklenmelidir.

3. Sayfalar arasinda tutarlihg saglamak icin belirli bir sunum bicemi
kullanilmalidir.

13.Dokiimanlarin Agik ve
Anlasilir Olmasi
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14.Baglam ve Yonlendirme
Bilgisi Sunumu

ERISILEBILIRLIK

Baglam ve Yénlendirme Bilgisi Sunumu

Kural: Karmasik sayfalarin ve igerigin kullanicilarca anlasilabilmesi igin

gerekli baglam ve yonlendirme bilgisinin saglanmasi gerekmektedir.

Ornegin, “buraya tikla” metnini kullanmak yerine tiklanacak yerine

kullaniciyl nereye gotiirecegini belirten bir ibare kullaniimahdir.

Aciklama: Elementleri gruplamak ya da bu elementler arasindaki iliskilere

dair baglamsal bilgi sunmak kullanicilar icin yararh olabilir. Ozellikle, bir

sayfa icerisindeki parcalar arasindaki karmasik iliskilerin zihinsel engeli

olan ya da goérme eksikligi bulunan kullanicilar tarafindan yorumlanmasi

zor olabilmektedir.

Denetim Noktalar::

GCergeve kullanilmasi durumunda ayirt edilebilme ve gezinimin
kolaylastirilabilmesi icin her cercevenin basliklandirildigindan emin
olunmasi gerekmektedir.

Cercevelerin amaglari agiklanmalidir. Ozellikle baslik kullaniimasi ile
ayirt edilemeyen cercevelerin birbiri ile iliskilendirildiginin
aciklanmasi gerekmektedir.

Genis pargalar daha kolay idare anlasilabilecek, dogal ve uygun
gruplara boéliinmesi gerekmektedir.

Kullanilan basliklar ve kontrolleri agikga iliskilendirilmelidir.
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ERISILEBILIRLIK 2 . 2

Zaman Bagimli icerik Bulunduran Sayfalarda Kullaniciya

Kontrol Secenegi Sunulmasi

Kural: Hareket eden, yanip sénen, asagl ya da yukari akan bilgi penceresi
iceren veya otomatik olarak bilgileri giincelleyen sayfalarda kullaniciya
bunlari duraklatan ya da tamamen durduran segeneklerin sunulmasi
gerekmektedir. Hizli okuma zorlugu olan kisiler kayan ya da hareket eden
yazilari okumakta zorlanmaktadir. Bunun yani sira gérme engellilerin
kullandig1 ekran okuyuculari hareketli yazilari okuyamamaktadir.

Aciklama: Zihinsel ya da gorsel engeli olan bazi kullanicilar hizli hareket
eden metinleri okumakta zorluk g¢ekebilmektedir. Hareket 0zellikle
zihinsel engeli bulunan kullanicilar icin rahatsiz edici olabilmektedir.
Bunun vyani  sira ekran okuyuculari hareket eden metinleri
okuyamamaktadir. Fiziksel engeli bulunan kullanicilar bu tiir hareket eden
nesneler yada objeleri kontrol edebilmekte sorunlar yasabilirler.

Denetim Noktalari:

eEkran titremesinin olusmasina engel olmanin yani sira titreme
olustugu durumlarda kullanicinin bunu kontrol edebilmesine olanak
saglanmalidir.

eicerigin yanip sénen sekilde verilmesi durumunda kullaniciya bunu
kontrol edebilme (kapama-agma) sansi verilmelidir.

eHareket eden igerikler kullanmaktan kaginilmalidir. Kullanildig
durumlarda ise kullanicinin hareket eden igerigi dondurabilmesine
olanak saglanmalidir. Ornegin, betik ve kiigiik uygulamalarin kullanilmasi
ile hareket eden nesnelerin dondurulmasi saglanabilir.

«Otomatik olarak yenilenen sayfalar kullanmaktan kaginilmalidir. Eger

15.Zaman Bagimli igerik

Bulunduran Sayfalarda bu tlr bir sayfa yenilemesi yapilmasi s6z konusu ise kullanicinin bunu
Kullanicya Kontrol Secenegi durdurabilmesine olanak saglanmalidir.
Sunulmasi

eKullaniciya otomatik yonlendirmeyi durdurabilme sansi verilmelidir.
Kullaniciyi bilgilendirmeden otomatik olarak yonlendirmeler yapmaktan
kaginiimalidir.
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16.Erisilebilirlik Test
Yontemleri

ERISILEBILIRLIK

Erisilebilirlik Test Yontemleri

Kural: Tasarimcilarin internet sitelerinin hedef kitlenin ihtiyaglarina
uygunlugunu, sitenin nasil gorintilenecegini test ederek kontrol etmesi
gereklidir.

Aciklama: Kamu internet sitelerinde dogru ve doyurucu icerik sunmanin
yaninda, en temel beklenti sitenin mimkin olabilecek en genis kullanici
kitlesi tarafindan erisilebilmesidir. Kullanicilarin sahip olduklari araclar,
bilgi dizeyleri, fiziksel engelleri siteye erismelerini kisitlamamali, kamu
internet siteleri miimkiin oldugunca genis bir kitle tarafindan ayni icerikle
goruntulenebilmelidir.

Bu temel hedefe ulasmanin en oOnemli adimi, site tasariminin
gerceklestiriimesi  sirasinda, sitenin  gercek  kullanicilarca  nasil
gorintlleneceginin  test edilmesidir. Bu testlerde Oncelik, estetik
kaygilardan c¢ok icerigin degisik tarayicilarda ve degisik teknolojilerde
kayipsiz goriintiilenebilmesine verilmelidir. Ozellikle, engelli kullanicilarin
siteye erisimde sorun yasamamalari temel amag¢ olmalidir. Site, ekran
okuyucu gibi erisim destekleyici teknolojilerde sorunsuz galisabilmelidir.

Kamu internet siteleri lizerinde uygulanabilecek testler ii¢ ana asamada
toplanabilir:

1.Teknik Testler:

Site kodunun kullanilan teknolojilerin gereklerine uygun olarak yazildigini
sinamak icin yapilacak olan kontrollerdir. Yazilan kod; HTML, CSS kullanildi
ise Javascript ve diger betikleme dilleri gereklerini tam olarak saglamalidir.
Teknik testler, site yayina gegmeden 6nce yapilmali, sorunlu gorilen higbir
sayfa sorunlar giderilmeden yayinlanmamalidir.
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16.Erisilebilirlik Test
Yontemleri

ERISILEBILIRLIK

Erisilebilirlik Test Yontemleri

2. Erisilebilirlik Testleri:

Sitenin gerek degisik tarayici tiplerinde, degisik isletim sitemlerinde ve
ekran ¢ozlintrliklerinde sorunsuzlugunu denetlemek igin; gerekse destek
teknolojileri kullanan kullanicilarin siteye sorunsuz erisip erismedigini
denetlemek icin yapilmasi gerekli olan testlerdir. Bu testler, cesitli
tarayicilar ve destek teknolojileri ile sayfalarin gériintilenmesi sinanarak
yapilabilecegi gibi, cevrimigi bazi test sayfalarindan da destek alinabilir.

3. Kullanishlik Testleri:

Sitenin kullanicilarin amaglarina uygunlugunu ve kullanighligini sinamak
amaciyla yapilacak olan testlerdir. Kullanislilik testleri gelistirme sirecinin
erken evrelerinde yapilmali, bu sayede sorunlar olmasi durumunda tasarim
fazla maliyet kaybi olmadan glincellenebilmelidir. Testlerde mimkin
oldugunca cesitli tarayici tipleri, isletim sistemleri, baglanti hizlari ve
bilgisayarlar kullanilarak gercek diinyaya yaklasiimaya calisiimahdir.

Araclar:

Hazirlanan sitenin HTML kullanimi acgisindan kontroli icin  W3C’'nin
cevrimigi gegerlilik kontrol sayfasi 6nerilebilir.

W3C HTML Gegerlilik Kontrol Sayfasi : http://validator.w3.org

Hazirlanan sitenin sayfa yonergeleri kullanimi agisindan kontroli icin
W3C’nin CSS gegerlilik kontrol sayfasi dnerilebilir.

W3C CSS Gegerlilik Kontrol Sayfasi : http://jigsaw.w3.org/css-validator/
validator-uri.htm/

Kod kalitesini kontrol etmek amaciyla agik kaynak kodlu HTML Derleyici
(Tidy) editort kullanilabilir.

HTML Derleyici: http://tidy.sourceforge.net/
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ERISILEBILIRLIK

Erisilebilirlik Test Yontemleri

W3C’'nin sayfalarinda erisilebilirlik kontroll igin kullanilabilecek ¢ok sayida
arac tanitilmaktadir.

http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html

Erisilebilirlik B6liim igerikleri “Web Accessibility Guideline” a uygun olarak
tasarlanmstir.

16.Erisilebilirlik Test
Yontemleri

http://www.w3.org/WAI/

(1) Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu, Siiriim 1.0, Agustos 2006
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YAZILIM VE DONANIM 2-3

Tasarimcilar istediklerini Yapmakta Ozgiir Degillerdir

Tasarimcilar internet kullanicilarinin bilgiye ulasmasi stirecinde ihtiyaglarini
gbdz online almanin yani sira onlari kisitlayacak her tirli yazilim, donanim
ve internet baglanti hizindan kaynakli sorunu da dikkate almahdir.
GUnumizde siradan bir internet kullanicisinin ayni anda iki internet
tarayicisini tercih ettigi gortlmektedir. Kullanicilarin %90’dan fazlasinin
ekranlarinda 800x600, 1024x768 vya da 1280x1024 piksel
¢Ozindrliuklerinden birini kullanmakta oldugu bilinmektedir. Bunun yani
sira  bircok kullanici isyerlerinde vyiksek hizda internet baglantisi
kullanirken, ayni  kullanicilar kendi evlerinden nispeten disilik hizda
baglanmaktadirlar.

Tim kullanicilara uygun bir tasarim olusturabilmek, ¢ogunlukla zaman,
para ve kaynak kisitlamalarindan dolayr mimkiin olamamaktadir. Bu
nedenle, birincil ve ikincil hedef kullanici kitlesi tarafindan kullanilabilecek
donanim ve yazihm gereklilikleri tanimlanmali ve internet sitesi buna
uygun olarak en vyiksek seviyede hizmet verilebilecek sekilde
tasarlanmalidir.
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YAZILIM VE DONANIM 2-3

Tarayicidan (Browser) Bagimsiz Tasarim

1.Tarayicidan Bagimsiz
Tasarim

Kural: Tasarimcilar, batin kullanicilarin ayni tip tarayiciyr kullanacagi
disincesi ile yola gtkmamalidir.

Aciklama: Kullanici profilleri gz 6nline alinarak farkli tip tarayicilari tercih
eden kullanicilarin olma ihtimali diisiiniilmelidir. internet sitesinin farkli tip
(Firefox, Opera, Internet Explorer, vb.) tarayicilar ve farkli versiyon
tarayicilar (IE 6.0, 7.0...) da ayni sekilde goriintilenmesi saglanmalidir.

Ornek Sayfa:

Siteve Giris P>

Bu sayfa Internet Explorer 7 ile en iyi gekilde gorintilenir.

Olumsuz Ornek: Sekilde gorildiigi tzere, bu site kullanicilarin IE
7.0 kullandigi varsayilarak tasarlanmistir. Farkl tip ve versiyon
tarayici kullanan kullanicilar gbz ardi edilmektedir. internet siteleri
tim modern tarayicilarda ve bunlarin farkl versiyonlarinda ayni
sekilde goriuntilenmelidir.
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YAZILIM VE DONANIM 2-3

Isletim Sisteminden Bagimsiz Tasarim

Kural: Tasarlanacak internet sitesinin glincel ve siirekli kullanilan isletim
sistemleriyle uyumlu bir sekilde ¢alismasi saglanmalidir.

2.isletim Sisteminden
Aciklama: Tasarimcilar, kullanicilarin  timinin ihtiyaglarina yoénelik
tasarimlar ortaya koymaya calismalidir. Sadece belirli bir isletim sistemini
kullanan kullanicilarin calistirabilecegi tiirden uygulamalara yer vermek
evrensel hizmet kurallarina aykiridir. Farkli tip isletim sistemi kullanicilarini
dislayan tasarimlardan kaginilmalidir. Tasarimcilar tim isletim sistemlerine
yonelik kullanici profilini ortaya koyabilmeli ve bdylece kullanicilarin
beklentilerini miimkiin oldugunca karsilamaya calismalidir.
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3.Kullanici Bilgisayarlarinin
Yeteneklerini Dikkate Alan

YAZILIM VE DONANIM 2-3

Kullanici Bilgisayarlarinin Yeteneklerini Dikkate Alan

Tasarim
Kural: Tasarimcilar genellikle yiksek yetenekleri olan bilgisayarlar (PDA,

cep telefonu, cep bilgisayari))  kullandiklari icin siradan cihazlarin
yeteneklerine uygun tasarim yapmayl gozden kacirabilmektedirler.
Tasarimlarin, daha basit 6zellikli bilgisayarlarda da galismasi konusunda
dikkatli olunmalidir.

Aciklama: Genel olarak kullanicilar dislik hafizali ve disik ekran
yeteneklerine sahip bilgisayarlar kullanirlar. Ayrica bilgisayarlarin
kendilerini ya da kapasitelerini artirmakta gecikebilirler. Kullanicilarin
bilgisayarlarinda bazi yaziimlari g¢alistirmak icin gerekli ek yazilimlar da
kurulu olmayabilir.

Bu kosullar géz 6niline alinmadan yapilan tasarimlarda, kritik uygulamalar
tiim kullanicilarin bilgisayarlarinda da ¢alismayabilir. Tasarimcilar internet
sayfalarini farkli yeteneklere sahip bilgisayarlarda ve 6zgiin ortamlarda test

etmelidir.
) . Genel olarak kullanicilar dustk hafizal ve dustk
ornek Sa fa' ekran yeteneklerine sahip bilgisayarlan kullanirlar.

Tasarimcilar genellikle yiksek yetenekleri olan
bilgisayarlar kullandiklar icin siradan bilgisayarlarin
yeteneklerine uygun tasarim yapmayi gézden
kacirabilmektedirler.

Olumsuz Ornek: Ornek sitede goériildiigi gibi tasarimcinin kullandigi videonun
yuksek ¢ozlinlrlik gerektirmesi kullanicilarin sahip olduklari bilgisayarin
yeteneklerinin dikkate alinmadigini gostermektedir.Kullanicilarin bilgisayarlari
bu tir 6zellikleri desteklemeyebilir.
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YAZILIM VE DONANIM 2-3

Kullanicinin internet Badlantisi Hizini  Dikkate Alan
Tasarim

Kural: internet sitesi tasarlanirken kullanicilarin genelinin internet baglanti
hizi dikkate alinmalidir.

Aciklama: Ulkemizde internet baglanti hizi, kamu kurumlari icerisinde
henliz belirli bir standarda oturtulamamistir. Kurumlarin yiliksek hizda
internet baglantisi olsa bile kullanicilarin evlerinde kullandiklari internet

4.Kullanicinin Internet baglanti hizi genellikle yavastir. Ancak baglanti hizi, yapilan yatirimlar ve

Baglantisi Hizini Dikkate

Alan Tasarm calismalardan dolayi sirekli degismektedir. Tasarimcilarin bu farkliliklari

gdz oOnune alarak kullanicilarin  siteyi agma siresini ve gezinme
performansini azaltacak tasarimlardan kagcinmalari gerekmektedir.

Ornegin gereksiz animasyonlar ya da video dosyalari site acilir acilmaz
yliklenmemelidir. Bunun yerine sec¢im kullaniciya birakilmali, eger hizh
baglanti imkani varsa ya da sayfanin tam halini gérmek igin beklemek
istiyorsa bu tir uygulamalari kullanabilmelidir. Kullanicilara internet hizina
gore farkh baglanti segenekleri sunulmasi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

‘Resmi Web Sites
e
% 1
Hizh Baglantilar Yavas Baglantilar
ADSL badglantilara uygun olan Cevirmeli badlantilara uygun
film gordantaleri, animasyanlar olan film gordntdleri ve mizik
ve muizik gibi genig seceneklere icermeyen detayl bilgi ve imajlara
sahip VWeb Sitesi sahip Weh Sitesi
[_) Videolu Versivonu baglat ] videosuz Versivonu baglat

Olumlu Ornek: Baglanti hizi farkli olan kullanicilarin ihtiyaglarinin géz éniine
alinmasi internet sitesinin kullanilabilirligi agisindan 6nem tasimaktadir.
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5.0rtak Ekran CozunurlGglina
Dikkate Alan Tasarim

YAZILIM VE DONANIM 2-3

Ortak Ekran Coézlindirliigiini Dikkate Alan Tasarim

Kural: Tasarimcilar, ekran ¢ozlintrliginin en fazla 1024x768 piksel olacagi
ara ylzler tasarlamalidir.

Aciklama: Tasarimcilar, genel kullanici kitlesinin ihtiyaglarina uyum
saglamaya calismalidir. GinUmizde kullanicilari blylk bir ¢ogunlugu
1024x768 ekran c¢ozinlrligine uyum sagladigl icin tasarimcilarin
gelistirecekleri ortamlarda bunu dikkate almasi gerekmektedir. internet
sitesinin ara yuzl igin gerekli bitin testlerin bu ¢ozlndrlikte yapildigindan
emin olunmalidir.
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Biitiin internet Sayfalari Kullanici-Bilgisayar Etkilesiminin
Etkili ve Islevsel Olmasini Kolaylastiracak Sekilde

Yapilandirilmalidir.
Tasarimcilar,  bilgisayarin  yeteneklerinin  sagladigi  avantajlardan

faydalanarak, kullanicilarin {zerindeki yikl azaltma yoninde c¢aba
gostermelidir. Kullanicilar, internet sayfalarini bilgiler rahat kullanilabilir bir
formatta sunuldugunda ve igerik diizenlemesi sezgisel oldugunda iyi bir
sekilde kullanabilmektedirler. Ayrica, kullanicilar genel olarak is yapma
diizenlerine uyan, ¢ok fazla bilgiyi akilda tutmalarini gerektirmeyen,
kolayhkla anlasilabilir bir terminoloji (teknik terimler) iceren ve onlarin asiri
bilgiyle  yuklemeyen gorevlendirme dizilerinden etkin  sekilde
yararlanmaktadirlar.

Bunun yani sira, kullanicilarin, bir internet sayfasinin yiiklenmesi igin uzun
sire beklememelidir. Kullaniciya, belirli bir siire beklemesini gerektiren
durumlarda, uygun bir geri bildirim saglanmalidir. Tasarimcilar, kullanicilari
gereksiz sayfa ve grafiklere yonlendirmemeli ve kullanicilarin ihtiyag
duyduklari bilgilere kolaylikla erisebilmesine ve yazdirilabilmesine olanak
tanimalidir. Etkilesimli uygulamalarin ekranda on plana c¢ikarilmasi ve
gerektiginde abonelik sistemi yardimi ile gerekli etkilesimli uygulamalara
farkli bir araylzden ulasilmasinin saglanmasi da kullaniciya, gerekli
hizmetlere kolaylikla ulasma imkani sunacaktir.
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Tasarim Hiyerarsisi
Kural: internet sitesi tasarlanirken uygun bir hiyerarsi géz 6niinde

1.Tasarim Hiyerarsisi

bulundurulmahdir.

Aciklama: internet sitelerinin genis bir icerige sahip olmasi gereken
durumlarda, sunulan bilgilere kolay erisimi saglamanin ilk kurali, bilgilerin
dogru organize edilmesidir. Bilgilerin dogru organize edilmesi; dogru
dolasim sisteminin kurulmasini ve dolayisiyla kullanicilarin bilgiye kolay
erisimini beraberinde getirecektir. Bilgi organizasyonunu lg¢ ana baslikta
toplamak miumkunddr:

e Bilginin mantiksal olarak bélinmesi
¢ Bilginin 6nem sirasina gore dizimi
o Bilgi bloklari arasinda hiyerarsik yapinin kurulmasi

internet sitesinde sunulacak bilgiler tek bir biitiin halinde bulunmamali,
kiicik boyutlu parcalara bélinmelidir. Bu bélme islemi mantiksal olarak
yapitimalidir. Site icerigini olusturan bilgi bloklari arasindaki mantiksal
iliskiler incelenerek hiyerarsik bir yapi kurulmaldir. Bu yapi kurulurken
bilgilerin 6nem sirasi da goéz ardi edilmemelidir. Ozellikle kullanicilar igin
kritik 6nem tasiyan bilgilerin kolay erisilebilir noktalarda tutulmasi
gerekmektedir. BoOylece, bir internet sitesini olusturan bilgilere ait
organizasyonel yapi elde edilecektir.

Ara sayia

L
- - - - - EH— - Temel Menler

igerik zaytalan

T T T L T T T —

Sekil 1: Diizenli Yapi
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1.Tasarim Hiyerarsisi

KULLANIMIN

IYiLESTIRILMESI

Tasarim Hiyerarsisi

Site iginde sunulan bilgilerin mantiksal anlamda tutarli olacak sekilde
organize edilmesinin yani sira, bu bilgiler 5nem duzeyi de dikkate alinarak
yapilandirilmalidir. Sekil 1'de 6rnek bir bilgi yapilandirilmasi verilmistir. Bu
yapi dizenli olup, her dokiimanin kolaylikla bulunabilmesini ve kullaniciya
kolay geri donilis imkani verilmesi saglamaktadir.

/
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Sekil 2: Karmagsik Yapi

Sekil 2'de ise asla kurulmamasi gereken bir bilgi organizasyonu
gosterilmektedir. Bu Ornekte, mantiksal boélimleme yapilmamis,
baglantilar gelisiglizel verilmistir. Bu sekilde bir yapida saglikl dolasim
imkani yoktur.

internet sitesi tasariminin karmasik olmamasi icin tasarim éncesi kurum
ici is, veri, enformasyon ve bilgi akis siireglerinin gikarilmasi, aralarinda
mantikli baglantilarin olusturulmasi, daha sonra tasarimin prototiplerinin
ortaya cikartilmasi onerilmektedir. Bu asamalarin ardindan nihai site
tasarimina girisilmesi en etkili yapinin kurulmasini saélayacaktlr.(”

(1) Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu, Siiriim 1.0, Agustos 2006
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2.Kullanici Tarafindan
istenmeyen icerik Gosterimi

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Kullanici Tarafindan istenmeyen icerik Gésterimi

Kural: Kullanicilara onlar tarafindan istenilmemis acilir pencere ve
grafiklerin gosterilmesinden kaginiimalidir.

Aciklama: Kullanicilar, yapmaya calistiklari isi engellemesi nedeni ile
istenmeyen aclilir pencere (pop-up) ve grafiklerin rahatsiz edici ve dikkat
dagitici olduguna dair yorumlarda bulunmaktadirlar. Dolayisiyla yeni bir
sayfaya ancak kullanici onayi ile gecilmelidir. Kullanicinin onayi olmadan
baska sayfalara otomatik yonlendirme veya acilan sayfanin kullanici onayi
olmadan otomatik boyutlandiriimasi gibi kullaniciyir yoran tasarimlar
kullanilmamalidir.

Kendiliginden acilan pencereler, sadece gerekli oldugunda ve c¢ok dikkatli
bir sekilde kullanilmalidir. Siradan kullanicilar, yeni agilan pencereler
nedeni ile panige kapilabilmekte ve vyaptiklari isi yarida
birakabilmektedirler. Ayrica otomatik acilan pencereler sistem kaynaklarini
kullandigi i¢in bilgisayarlarda yavaslamaya da neden olabilmektedir.

Ornek Sayfa:

Olumsuz Ornek: Sayfa acildiginda otomatik olarak yiiklenen ortadaki kutu
icinde reklam, ilan veya duyuru olabilir. Bunlar tim kullanicilari
ilgilendirmeyebilir. Kullanicilarin timinin bu kutuyu gérmek istemeyecegi goz
onunde tutulmali ve site buna uygun sekilde tasarlanmalidir.
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3.Kullanim Sireglerinin
Standartlastiriimasi

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Kullanim Siireglerinin Standartlastiriimasi

Kural: Kullanicilar internet sitesi icinde farkli sayfalarda farkli yapi ve
kullanim yontemleri ile karsilasmamalidir. Tutarlh ve standart bir
gorliinimiin tiim siteye hakim olmasi saglanmalidir.

Aciklama: Sitenin bir yerindeki yapi ile diger yerlerdeki yapi birbirinden
farkli olursa kullanici bu farkh noktalari kesfetmek icin caba harcayacak ve
bu da performansini dogrudan etkileyecektir. Sayfalarin gezinme, yazi stili,
digme stilleri, renk kullanimi, bilginin sunumu gibi 6zelliklerinin standart
olmasina azami dikkat gosterilmelidir. *Ayrica sayfalarin tim internet
goruntileyicilerde ayni yapida gorinebilmesi icin W3C standartlarinda
belirtilmis olan kurallara uymasi gerekmektedir.

. Nereden:
Ornek Sayfa: [ Aduns v
Nereye:
[Amsterdam Y]
Gidis Tarihi:
—— ‘ 7 +/-
Online Bilet Check-in Tarife Kalkis-Varis ? : Hazlran, e : .
Nereden Nereye «“ - & e e ?_. ‘giin
| Seciniz v;l I Seginiz v m “&W« Pﬂ"ﬁlﬁﬂh;
Gidis Tarihi Dénds Tarihi
04.06.2008 0£.08.2008 it 2 3 E 5 6§ 7 8
== aziran, 2008 9 10 1} 312 33 IS
© sicis-pon Takvi 16 17 18 19 20 21 22
Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz .88 SF W T WM
Sinifiz 1 {1 30
Yetiikin ¢d 2 3 & s 7 8 TuEis opeats
9 30 11 12 13 1% 15 Déniis Tarihi:
{325) @ 6 17 18 19 20 21 22 : o e
23 24 25 %6 27 B 3 e e e ET)
Py p— Pzt Car Per Cum Cmt Paz
1
2 3 4 5 & 7 '8
9 1”'11' 12 13 14 15

Olumlu Ornek: Ornekte 2 farkli sayfa icindeki takvim uygulamalari ayni bigcimde
verilerek standart haline getirilmistir ve bu yolla kullanicinin zorluk ¢cekmemesi
saglanmaktadir.

*W3C HTML Gegerlilik Kontrol Sayfasi : http://validator.w3.org
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4.Kisa Sureli Hafiza Limitlerine
Uygun Tasarim

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Kisa Siireli Hafiza Limitlerine Uygun Tasarim

Kural: Tasarimlarda kullanicilarin bir sayfadan digerine gectiginde 6nceki
sayfadaki bilgileri hatirlamasini bekleyen uygulamalara yer verilmemelidir.

Aciklama: insan beynindeki hafiza merkezleri kisa siireli ve uzun sireli
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Kullanicilar internet sitelerini kullanirken
genel olarak kisa sireli hafiza merkezlerini kullanmaktadirlar. Ancak kisa
sureli hafiza merkezlerinin kisitli kapasitesi nedeni ile ayni anda goreceli
olarak bir ka¢ bilgi parcasi hatirlayabilmektedirler. Ayrica bu kisa sureli
bellek kapasitesi, insanlar yaslandikca daha da kisith hale gelmektedir.
Kullanicilar, bir internet sayfasindaki bilgiyi baska bir sayfada veya ayni
sayfa icerisinde baska bir bolimde hatirlamalari  gerektiginde
zorlanabilmektedir. Eger kullanicilarin bir site icindeki bilgiler arasinda
karsilastirma yapmasi gerekiyorsa, beyindeki kisa siireli hafiza merkezini
etkin kullanabilmek icin karsilastirma yapilacak parcalar ayni sayfada ve
birbirine yakin olarak konulmalidir. Boylece, kullanici gbz éniinde bulunan
bilgiyi kullanarak, daha kolay ve saglikli bir degerlendirme yapmis olacaktir.
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5.Kullanicilarin Bilissel
Yiukinin Azaltiimasi

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Kullanicilarin Bilissel Yiikiintin Azaltiilmasi

Kural: internet sitesi tasariminda uygun bilgi organizasyonu, yazim araclari
kullanimi, gorsel malzemelerin tasarimi gibi konulara dikkat edilerek
kullanicilarin bilissel yiki azaltilmalidir.

Aciklama: Bir internet sitesini ziyaret eden kullanici, o sitede ihtiyaci olan
bir bilgi ya da servisi arama egilimi icinde olacaktir. Tasarimcinin gorevi, bu
arama sirecinde kullanicinin isini mimkin oldugunca kolaylastirmaktir.
Kullanicilarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu bilgi, kolaylikla goérilebilecegi yere
konulmalidir. Resim ve yazilar birbirlerini desteklemeli, gereksiz olan higbir
6ge kullanilmamahdir. Kullanicilar, bilgiye en kisa yoldan ve en az caba ile
ulasabilmelidir.

Ornek Sayfa:

Ve Olumsuz Ornek: Genellikle kullanicilarin sayfayi

!
l

~ ziyaret ettiginde ilk odaklanacaklar nokta sol Ust
alandir. Ornek sayfada ilgili meniilerin veya ¢ok
onemli bilgilerin bulunmasi gereken sol {ist alana
kalite sertifikasi gibi kullanicilari cok fazla
ilgilendirmeyen bir amblem konulmasi bilissel yiki

v S arttirmakta ve sayfa kullanimini zorlastirmaktadir.
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Internet Sitesinin Giivenirligi/Sayginhdginin Arttirilmasi

Kural: Tasarimcilar internet sitelerinin bilgiye yonelik glvenirligini etkin

kilmalidir.

Aciklama: internet sitesinde kullanilan icerigin (dokiimanlarin, belgelerin)
kaliteli olmasi saglanmalidir.

internet ortaminda yayinlanacak tiim dokiimanlar ve kurumun diger basili
dokiimanlari ayni titizlikte hazirlanmalidir. Dokiimanlar gerek igerik,
gerekse bicimsel anlamda hicbir hata icermemelidir. Kamu internet

6.internet Sitesinin
Guvenirligi/Sayginliginin
Arttiriimasi sitesinde, eksik, yanhs, eski bilgi ve dokimanlara kesinlikle yer

verilmemelidir. internet lzerinde yayinlanacak dokiimanlarin da, aynen
basili dokiimanlarda oldugu gibi, kurumun kalite yontemleri ve onay

slreclerine gore denetlenmesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

Olumsuz Ornek: Bir belediyeye ait olan bu
sayfada tiim kullanicilari ilgilendirmeyen bir
festival ilaninin tam sayfayi kaplayacak sekilde

ana sayfaya yerlestirildigi gortilmektedir.
Kullanicilarin gerekli islemlere veya bilgilere
ulasmasi zorlastiriimis, kurumun sayginhgina
uygun olmayan bir tasarima yer verilmistir.
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7.Sayfa Yuklenme Sirelerinin
Standartlastiriimasi

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Sayfa Yiiklenme Siirelerinin Standartlastiriimasi

Kural: Tasarimcilar, internet sayfalarinin yiklenme hizi ve siiresi hakkinda
kullaniclya bilgi vermelidir ve bu yliklenme siirelerinin benzer baglanti
ozelliklerine sahip olan bilgisayarlarda ayni olmasi saglanmalidir.

Aciklama: internet sayfalarinin yiiklenme siirelerini tespit eden yazilimlar
ile sitede analizler yaparak, sayfalarin yiiklenme siireleri bir standarda
getirilmelidir. Uzun ylklenme siresi olan sayfalar belirlenerek gerekli
dizeltmeler yapilmalidir. Kullanicilarin, sayfa yiklenme sireleri ile ilgili
bilgilendirilmeleri ve indirme islemini yapma konusunda daha bilingli
kararlar alabilmeleri saglanacaktir. Ornegin, “ADSL baglantisi olan bir
bilgisayarda X boyuttaki dosyanin indirilme siiresi t dakika kadardir” gibi
standart bilginin ortaya konulmasi ile kullanicilarin belli bir sirede
indiremeyecekleri dosyalarla zaman kaybetmeleri 6nlenebilir.

Ornek Sayfa:

_

Hizh Ayrintilar

Dosya Adr: IE7-WindowsXP-x86-trk.exe

Sdarum: 7.0

Yayinlandidi Tarih: 03.07.2008

Dil: Tirkce

Yiikleme Boyutu: 14.1 MB

Tahmini Yakleme Siiresi: Cevirmeli ag (S6K) | 35 dk.

evirmeli ag (S6K)

Dili Degistir: DSL/Kablo (768K) v‘] Degistr

T1 (1,5M)

Olumlu Ornek: Ornek sayfada indirilebilecek bir uygulamanin hangi tiir
baglanti ile kag dakikada indirilebilecegi belirtilmis ve kullaniciya segim hakki
verilerek sayfanin kullanimi kolaylastirilmistir.
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8.0kuma ve Yazdirmaya
Yonelik Olarak Sayfalarin

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Okuma ve Yazdirmaya Yobnelik Olarak Sayfalarin

Formatlanmasi
Kural: Site igerisinde verilen bilgilerin hem gevrimigi okunabilmesi, hem de
uygun sekilde yazdirilabilmesi saglanmahdir.

Aciklama: Belgeler kullanicilarin hem c¢evrimici ortamda okuyabilmelerine
hem de ¢ikti alabilmelerine yonelik beklentilerini karsilayabilecek sekilde
hazirlanmalidir. Yapilan bir c¢alisma, kullanicilarin belgeleri ¢evrimigi
ortamda ya da cikti alarak okuma yonlindeki tercihlerinde en 6nemli
unsurunun belgenin boyutu oldugunu goéstermektedir. Uzun belgeler (5
sayfadan fazla olanlar) yazdirilabilir ve kisa belgeler ise ¢evrimigi ortamda
okunabilir. Bunun yani sira, kullanicilar genelde, arastirma, sunum ve belirli
bir noktayl destekleyen bilgilerin c¢iktisini almayi tercih etmektedirler.
Eglence amach bilgileri ise genellikle cevrimici ortamda okumaya
yonelmektedirler.

Kullanicilarin ¢ikti almaya yoneldigi durumlar: (a) belge ¢ok fazla sayfa igi
kaydirma gerektiriyorsa, (b) kullanicilar belgeyi daha sonra okumaya
ihtiyac duyuyorlarsa, (c) belgelerin karmasikligi nedeniyle vurgulama ve
yorum yapilmasi gerekiyorsa. Bu nedenle, her sayfada yazdir segeneginin
bulunmasi ve bu vyolla yazicidan uygun formatta c¢ikti alinmasinin
saglanmasi kullanicilar agisindan 6nemlidir.

Ornek Sayfa:

e A
amu

ingiltere’deki Londra Bilim Mizesi gok ilging bir rekor denemesine ev sa

Kurum Bilgileri izlediSi bu bilyik gésteride, Guinness Rekorlar Kitabr temsilcileri de bull

Merkez ve Enstitiiler uzmant”, izleyicilerin merakh bakislar altinda, 50 gocugu sabun k&pG30
Sabun kdpiginden baloncuk yapmak, ashnda bilimsel bir etkinlik, Her se

Yaymnlar vapilacadim bulmak igin arastirma ve gok sayida deney gerektirivor, Us

istatistikler ozellikleri de arastirmacilarin ilgisini geken konulardan biri. Zaten bu re
fizik olaylarimn anlatidi3: etkilesimli sergisinin agihsinda gergeklestirim

Basin Odas:

e-TﬂBlTAK Derleyen: Ash Zilal

Kaynak: Treff, Mart 2005

Hizli Erisim 24,03.2008

Olumlu Ornek: Kullanicilara internet sayfalarinda "Yazicidan ¢ikti al" secenegi
sunulmasi, sitenin kullanilabilirligini artirir.
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9.Sire Asimi Gerektiren
Sayfalarda Uyari

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Siire Asimi (Time-out) Gerektiren Sayfalarda Uyari

Kural: Eger sayfalarda siire asimi varsa, kullanicilarin bunu bilmesine
olanak saglanmali ve verilen zaman dolmadan ek siire isteyebilmeleri igin
onlara uyarida bulunacak uygulamalara yer verilmelidir.

Aciklama: Bazi sayfalar otomatik olarak (genellikle giivenlik nedenleriyle)
siire asimina uygun tasarlanmaktadir. Kullanicilarin belli bir zaman
araliginda giris yapmasina izin veren sayfalar, ozellikle islemleri ve
okumalari yavas yapan kullanicilar igin sorun yaratabilmektedir. Bu tir
kullanicilar igin gerekli uyarinin agik olarak verilmesi gereklidir. Stire agimi
durumunda verilecek geri bildirimin de acik ve anlasilir olmasi,
anlasilmayan sistem mesaji tlriinde hata mesajlarindan kaginilmasi
gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

Sayin Miisterimiz;

Uzun siiredir islem yapmadiginiz icin veya kullanici bilgilerinizi heniiz
girmediginiz icin isteginizi gerceklestiremiyoruz. Internet subemize
donmek icin litfen "Internet Subesi'ne Giris" butonunu tiklayarak miisteri
numaranizi ve parolanizi tekrar giriniz.

interet Subesi'ne Girig Internet Subesi'nden Cikis

Olumlu Ornek: internet sitesinin giivenliginin saglanmasinin yani sira,
kullanicilara bu konuda bilgi verilmelidir. Bu sitede goruldigi gibi,
kullanici uzun siire islem yapmadigi icin bilgilendirilmektedir.
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10.Kullanicinin Beklemesi
Gereken Noktalarda
Bilgilendirme

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Kullanicinin Beklemesi Gereken Noktalarda Bilgilendirme

Kural: Kullanicilara, belirli bir stire beklemeleri gereken durumlarda uygun
geribildirim saglanmalidir.

Aciklama: Eger yapilacak islem 10 saniyeden daha kisa slirecekse, durumu
gosteren bir kum saati ve benzeri bir simge kullanilmasi gerekmektedir.
Eger yapilacak islem 60 saniye veya daha uzun siirecekse, tamamlanma
gelisimini gosteren bir islem gostergesi kullaniimahldir. Eger islem bir
dakikadan fazla slrecekse bunun kullaniciya bildirilmesi ve islem
tamamlandiginda belirgin  bir uyari veren uygulama kullaniimasi
gerekmektedir. Kullanicilar genellikle uygulamanin tamamlanmasinin uzun
zaman alacagini bildikleri durumlarda, diger aktiviteleri yapmaya
yonelmektedirler.

Ornek Sayfa:

Sayfaya yonlendirilirken lutfen bekleyin...

Olumlu Ornek: Bu ©&rnekte gorildigi gibi
kullaniciya yapilacak islem igin beklemesi gereken
sureye yonelik gorsel olarak bilgi verilmektedir.
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11.Kullaniciya Uygun
Terminoloji Kullanilmasi

KULLANIMIN

2.4

Kullaniimasi

IYiLESTIRILMESI

Kullaniciya Uygun Terminoloji (Jargon

Kullanilmamasi)

Kural: Tasarimcilar internet sitelerinde kullanicilarin anlayabilecegi bir
terminoloji kullanmahdir.

Aciklama: Kullanicilarin, gesitli internet sitelerinin 6zellikleri ve bazi
durumlarda nasil kullanilacaklari ile ilgili olarak tasarimcilardan farkli
gorisleri vardir. Bu oOzellikler igerisinde, Uzerinde tiklandiktan sonra
baglantinin rengini degistiren ve kullanicinin sayfalar arasindaki baglantiyi
kaybetmemesi icin yol gdsteren ekmek kirintisi yaklasimi (breadcrumbs),
ana sayfadaki sag ve sol tablolar, bircok ana sayfanin en Ustlindeki etiketler
ve arama secenegi bulunmaktadir. Ornegin, yardim bélimiinde “ekmek
kirintis1” terimini kullanacaksaniz, bu terime asina olmayan bir kullanicinin
da terimi anlamasini kolaylastiracak, rehberligi saglayacak dizeyde igerik
verilmesi gerekmektedir. “Gezinim cubugu”ndan bahsedilen durumlarda,
gezinme ¢ubugu ile neyin kastedildigi agiklanmalidir. Kullanicilar sayfadaki
bile,
kullandiklari terimler tasarimcilarinki ile ayni olmayabilir.

bir 6geyi nasil kullanacaklarini bilseler onu tanimlamak igin

Ornek Sayfa:
=

Arama... oK

@ ANA MENO
* Anasayfa
© Bashekimlik L
* Yoénetim -
* Toplam Kalite Yonetimi
® Klinikler ve Béliimler
* Hemsirelik Hizmetleri
* Hastane Eczanesi
* Satinalma
* Video Galerisi
* Fotograf Galerisi
* Saghk Késesi
* E-Devlet
* Ziyaretci Defteri
* D8kiimanlar
* Kan Bagis:
® Numune Hastanesine

Ulasim
* iletisim
* Nobetci Eczaneler

Saglik Kosesi
Siralama | Baslik A-Z v

|6ge Bashar
Sigaranin Akcigere zarar

Sigaramin Zararlar

Advers Etki Bildirim Formu

Grip

Gbz Tansiyonu (Glokom)

Erken Dogum

Diyabet Hastahd:

Bebek Bakinm

Bel Fitig:

[Astim Kalitsal nudir? Nasil Tedavi Edilir?
Hepatit A
Cocugunuzun Omurga

i Dikkat Edi
Beslenme (Yeterli ve Dengeli)

@ KURUMSAL BILGILER Aile ici fletisim

Olumlu Ornek: Kullanicilar tasarimcilarin kullandiklari teknik terimleri
veya belli alanlara ait terminolojileri anlamakta zorluk ¢ekebilir. Bu
sitede terimler Saglik Alaninda bilgisi olmayan bir kisinin bile icerigi
ve baglantilari anlamasini saglayacak sekilde kullaniimistir.
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Yardim Seceneginin Bulunmasi

Kural: internet sitesiyle ilgili ek yardima ihtiya¢ duyan kullanicilara yardim
secenegi saglanmalidir.

Aciklama: Kullanicilar  bazi  durumlarda 06zel vyardima ihtiyag
duyabilmektedirler. Bu durum, 6zellikle fazla deneyimi olmayan veya siteyi
ilk defa kullanan kullanicilar icin daha énemlidir. Yeni kullanicilarin sitenin
icerigi ile ilgili daha fazla bilgiye ulasmasina olanak saglayan ve sitede en iyi
sekilde gezinme yollarina aciklik getiren bir yardim bolimi hazirlanmasi

gerekmektedir.

~ sistem hakkinda

UYELIK - AKTIVASYON e
= Neden login olamiyorum? .
"~ cember.net liyesi olmak igin ne kadar 6demeliyim?

"~ Referans sistemi nedir?

= Resmimin yaninda gordigum griden yesile dogru renk degigtiren bar nedi
= Uyeligim neden askiya alinci?

< Uyeligimi daha 6nce iptal ettirmigtim, yeniden agtirmam mimkiin mii?

- Uyeligimi nasil sonlandirabiliim?

ALTIN UYELIK
“~ Altin Uyeligim nasil licretiendirilecek?
-~ Altin Uye ol rag 1 neden ginlik mesaj 100 ile simrhi?

10 tane basganh davetiye gonderdim. Altin Uyeligimi ne zaman alacagim?

E.

T Sifremi unutursam ne yapmaliyim?
< Sifremi nasil degigtirebiliim?

12.Yardim Segeneginin
Bulunmasi

DAVETIYE
T Arkadaglanm ya da tamdiklanm cember.net’e nasil davet edebiliim?
- Davetiye gonderirken problem yagiyorum!
= 10 tane baganl davetiye gonderdim. Altin Uyeligimi ne zaman alacagim?
Olumlu Ornek: Kullanicilarin ézel yardima ihtiya¢ duydugu durumlarda onlara

ayrintili bir yardim sayfasinin sunulmasi gerekmektedir.
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Hata Mesajlarinin Anlamli ve Kullaniciyi Yénlendirici
Tasarimi

Kural: Sistem tarafindan kullaniciya verilecek hata mesajlarinin problemle
ilgili anlasihr bir aciklama getirmesi ve kullaniciyi dogru yonlendirecek
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Aciklama: Hata mesajlari internet geziniminin en rahatsiz edici
Ozelliklerinden biridir ve birgcok farkli nedenden ortaya ¢ikabilmektedir.
Genellikle hata mesajlari, bir internet sayfasinin kullanicinin talep ettigi
sayfaya yonelmesinin ¢alismayan baglanti, siire asimi, dosyanin tasinmis
olmasi gibi nedenlerden dolayi saglanamadigi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, olusan hata mesajlarinin, kullaniciya hatanin nedeni hakkinda
anlasihir aciklikta bilgi vermesi, problemi c¢o6zebilmek icin 6nemlidir.
internet sunucusunda bulunan 404, 403, 504 gibi sunucu ile iliskili hata
kodlari yerine daha anlasilir hata mesajlarinin kullanilmasi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

T.C. ISTANBUL VALILIGI —
istanbul.gov.tr vii'iT? mr:/a’

- Hizl Meni

English Site Haritast | Yardim | Iletisim

Ana Sayfa

> Kent Yénetimi e-Posta
. 17 .y Latfen parolaniz giriniz .. Pargla.| |
13.Hata Mesajlarinin Anlamli A & < = -

. L > saghk elifisey  UyeOl,
ve Kullaniciyr Yonlendirici 3 Ulasim Sifremi Unuttum
Tasarimi s

> Turizm y OTOSTaTaTasT. IMSRIEr, Avraps  oirngr ve »

T D 2 M P gh 53 g
> Spor Zony Uit Tirkiye-AB lliskileri gibi konular basta - vlhlr: dsa E‘igs::;a
> Kamu Giivenligi et RSl K=zl ATATURK
> Kiltir - Sanat . > ~ )
> Hukuk - Adalet f—tsturk»;?-,'rasu —
> Ekenomi - Finans Krial Kallonma
> Sosyal Hizmetler YR | | T | P2 ||y Yatiimlannin Desteklenmesi

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde kullanicidan e-posta adresi ve parolasi
girilmesi beklenmesine ragmen sadece e-posta adresi girildigi gorilmektedir.
Bunun gibi eksik bilgi girildigi durumlarda kullaniciya agik ve anlasilir hata
mesajlari verilmesi gerekmektedir.
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Anlamli Dosya isimleri ve Dosya Yapisi

Kural: Tasarimcilar dosyalari ve dizinleri isimlendirirken, kullanici
tarafindan anlasilabilecek isimleri tercih etmelidirler.

Aciklama: internet sitelerinin tasinabilirligini arttirmak ve baglantilarin
¢alismama riskini azaltmak igin asagidaki dosya ve dizin isimlendirme
uygulamalari benimsenmelidir: Dosya ve dizin isimlerinin,

eKiiclk harfle yazilmasi,

eBosluk vb. 6zel karakterleri icermemesi, (alt cizgi ve kisa c¢izgi kabul
edilebilir)

¢20 karakterden az olmasi,

eUzantilarinin dogru tanimlanmis olmasi. Ornegin, htm, html, gif, jpg, rtf,
pdf.

Ornek Sayfa:

Olumsuz Ornek: Dosya ismi 20 karakterden fazla.

Olumsuz Ornek: o
Duvar Kagitlar
Dosya uzantisi duvar

kagidi olabilecek

resim dosyasi
uzantisi degil.

14.Anlamli Dosya Isimleri ve
Dosya Yapisi

cigeklerhtml ginbatmindagokgizelbirmanzara.jpg

Olumsuz Ornek: ~ Olumsuz Ornek:

Dosya ismi buyiik Dosya ismi

harflerle yazilmis. bosluk iceriyor.

WINTER.jneq
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Ozel Yazilim Eki (Plug-in) Yiiklenmesi

Kural: Kullanicilarin  6zel vyazilimlar yilklemesine neden olacak
uygulamalardan mimkiin oldugunca kaginilmalidir. Eger bu tir yazilimlarin
kullanilmasi zorunlu ise, (PDF okuyucu gibi) buna yonelik bilgilendirme acik
olarak yapilmahdir, miimkiinse uygulamaya bir baglanti verilmelidir.

Aciklama: internetten dosya indirilmesi zaman ve kaynak kaybina neden
olan bir suregtir. Kullanicilar, indirilen yazihm ile ilgili olarak
aydinlatilmahdir (konusu, indirme ve kurma basamaklari, dosya formati,
dosya boyutu, tahmin edilen indirme siresi, video ve sesli kiplerin ¢alisma
siresi).

Bunun yani sira, hedef kullanici kitlesi ylksek hizda ve guvenli internet
baglantisina sahip olmayabilir. Bu nedenle yazilimin toplam boyutu bitin
kullanicilarin indirme islemini yapabilmesine olanak saglayacak sekilde
olmahdir.

O SANAL GEZi

Bu videoda Muizeyi
sanal ortamda
gezebilir ve
sergilerle ilgili bilgi
alabilirsiniz.

15.0zel Yazilim Eki
Yiklenmesi

5anal geziigin bilgigayarimzda Quickkime yuklu olmaldirs
S —

[mmsERyemz R |

Olumlu Ornek: Sitenin etkin kullanilabilmesi igin yiiklenmesi gereken
yazilimlarin belirtilmesi ve linklerinin verilmesi kullanicinin zaman
kaybetmesini dnler.
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Alternatif Dosya Formatlari Segeneklerinin Sunulmasi

Kural: Kullanicilara dosyalarin ulasilabilirligini ve kullanilabilirligini
arttirmak igin, farkh dosya format segenekleri sunulmalidir.

Aciklama: Sitede verilen dokiimanlar alternatif olarak farkli formatlarda da
sunulmalidir. Ornegin bir dokiimana ulasmak icin .pdf, .doc veya .odt
seceneklerinin verilmesi. Bunun yani sira internet sitesinde yayimlanan
elektronik formlar, kullanicilarin degisik ofis yazilimlarina sahip olacagi goz
oniinde bulundurularak degisik formatlari destekleyecek sekilde
sunulmalidir.  Elektronik formlarin bos ve doldurulmus agiklamali
surtmlerinin indirilebilir halde sitede bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Ornek Sayfa:

Duyurular Site Haritasi iletigim Basin Yayin
KANUNLAR
5502 SAYILI SOSYAL GUVENLIK KURUMU KANUNU &
5510 SAYIL‘I SO.SYA!_ SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGORTASI KANUNU &
( ALFABETIK FiHRIST )
MICROSOFT WORD VIEWER 2003 ACROBAT READER
1479 Sayih Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Caliganlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu &

202A Qauih Tanmda Kendi Adina ve Hocahina Mahcanlar @ncual Rinnrt alar Kaninn e

Olumlu Ornek: Bu 6rnekte gorildiigi gibi kullanicilarin, dokiimanlari hem MS
Word hem de pdf formatinda indirebilmesine olanak saglanmistir.

16.Alternatif Dosya
Formatlari Segeneklerinin
Sunulmasi

Detayl bilgi icin TC Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati e-Donlsim
Turkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nden faydalanilabilir.
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17.Virtsten Arinmis Bilgilerin
Verilmesi

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Virtisten Arinmis Bilgilerin Verilmesi

Kural: Bir internet sitesinden, kullanicilarin indirdigi dosyalarin virls
kontrollerinin gectiginden emin olunmalidir ve bunun sitede belirtilmesi
saglanmahdir.

Aciklama: Bir siteyi kullanan kisilerin bilgisayarlarina o siteden virls
bulastirmak, hi¢ istenmeyen bir durumdur. Bu nedenle genel kullanima
acilan her dokiimanin virls testi yapilmali ve kullanicilara gliven vermek
icin bu durum sitede belirtilmelidir.

Ornek Sayfa:

Onceki | Sonraki | Mesaijlara Geri

_si | vantia - || fiet || istenmevenposta [ Tasi.. - |

* Fwd: resim
Kimder@ "mehmet eci" mehmeteci@xmail.com ¢ Ea

Kime: sibelyaner@yahooc.com.tr
74 38ipg (48k)

Viriis Tehlikesi Saptanmadi Dosya: 38 jpg Dosyay! Indir

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde génderilen e-postanin viriis
taramasinin yapildigi ve tehlike saptanmadigi goriilmektedir. Bu bilgi
kullaniciya sunularak kullanicinin glivenligi g6z 6nline alinmistir.
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Yetkilendirme  Gereken Sayfalarda Giivenli  Sifre
Hatirlatma Mekanizmalari

Kural: internet sitesinden sunulan bazi hizmetler kullanici kodu ve sifre
gerektirebilir. Kullanicilarin bu servisleri sik kullanmadigi durumlarda bu
bilgileri unutma olasiligi oldukca yiiksektir. Bu tiir durumlara karsi glivenli
hatirlatma mekanizmalari sunulmalidir.

Acilama: Kullanicilarin sifrelerini unutmalari durumunda onlara sifrelerini
hatirlatmak icin gerekli mekanizmalarin kullanilmasi gerekmektedir. Bunlar
arasinda gizli soru, e-posta adresine bilgi yollama gibi yontemler sayilabilir.

Ornek Sayfa:

- Anasayfa - Sifre Hatirlatma

Sifre Hatirlatma Servisi

Sifrenizi alabilmek icin kullamc1 adimzi veya kayit olurken girdiginiz e-posta adresini yazip hatirlat butonuna
tiklayin.

Kullanici Adi veya e-posta:

’ [ Aile filtresi

Izlesene Yardim

Hakkimizda Sikes Sorulan Sorular
Elog RsS

Reklam

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde kullanicilara sifrelerini unutmalar
durumunda sifrenin hatirlatilabilmesi icin uygun bir mekanizma
kullanilmaktadir.

18.Yetkilendirme Gereken
Sayfalarda Guvenli Sifre
Hatirlatma Mekanizmalari
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KULLANIMIN

IYiLESTIRILMESI

Cerezler

Kural: Kamu internet siteleri mecbur kalmadikga ¢erez kullanmamalidir.

Aciklama: Kamu internet sitelerinin islevselligi hicbir sekilde cerez
kullanimina dayanmamalidir. Site kullaniminin izlenmesi amaciyla da
cerezlerden faydalanilmamalidir. Oturum kontrolii yapilmasi gerektiginde
cerez kullanimi yerine, olabildigince sunucu tarafinda oturum kontroli
tercih edilmelidir.

*”TUBITAK Ulusal Bilgi Giivenligi Kapisi” kaynagindan yararlaniimistir.

19.Cerezler
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ANA SAYFA

internet Sitesindeki Ana Sayfa, Diger Sayfalardan Farkli

Bir Yapida Olmalidir

lyi tasarlanmis bir ana sayfa, kullanicilar {zerinde olumlu bir izlenim
yaratacaktir. Ana sayfanin, o kurumdan beklenen tiim 6zelliklere sahip
olmasi ve ana sayfa goriinimiinde olmasi gerekmektedir. Bu sayfa ile
kullanicilara sitenin genel amacinin verilmesi ve temel hizmetlerin
gosterilebilmesi kritik 6nem tasimaktadir. Ozellikle ana sayfada temel
basliklar seviyesinde bilgi verilmesi ve kaydirma cubugu kullaniminin
azaltilmasi gereklidir. Tasarimcilar, ana sayfaya diger tim sayfalardan
kolaylikla erisimi de standart bir bicimde saglayabilmelidir.

Ana sayfa, ilgi cekici, az ve 6z bilgi veren ve okunmasi kolay 6zellikte
olmalidir. Kullanicilara yeterli bilgi verilebilmesi igin:

¢ Vatandasa yonelik hangi hizmetlerin verildigi analiz edilmelidir.
¢ Kullanicilarda, daha fazlasini arastirma istegi uyandirilmalidir.
« internet sitesinin kolaylikla gezinilebilir olmasi saglanmalidir.

o Gerekmedikge dikkat dagitici animasyonlardan, gereksiz grafiklerden,
yanip sénen ya da kayan yazilardan kacinilmalidir. Bu tiir 6gelerin
kullanimi, karmasa iceren bir internet sitesi izlenimi yaratacaktir.

¢ Basit ama islevsel bir tasarim hazirlanmahdir.
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ANA SAYFA

Her Yerden Ana Sayfaya Dénlis Segceneginin Sunulmasi

1.Her Yerden Ana Sayfaya

Kural: Kullanicilar ana sayfaya diger tim sayfalardan kolaylikla
Donls Segenegi

erisebilmelidir.
Sunulmasi

Aciklama: Bircok kullanici, internet sitelerinde karsilastiklari temel
sorunlardan birinin, yeni bir uygulama ya da bir islemin tekrarlanmasi
icin ana sayfaya donme konusunda sikinti ¢ektiklerini ifade etmektedir.
Bu nedenle, kullanicilarin sitenin herhangi bir yerinden tekrar ana
sayfaya kolaylikla donebilmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

Amblem (Logo)/Ana sayfa Baglantisi: Bir ¢ok internet sitesinde kurumsal
amblemler ayni zamanda ana sayfaya baglanti olarak kullaniimaktadir.
Ancak kullanicilarin  birgogu hazirlanan logolarin ayni zamanda
tiklanabilir (clickable) oldugunu fark edemeyebilir. Kullanicilarin ana
sayfaya daha kolay erisimini saglayabilmek icin, internet sitesinin Ust
boliminde “Ana sayfa” seklinde bir baglantiya da yer verilmesi
gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

Ana sayfa | 'ite Haritasi | English

TURKHAVA KUVVETLERI
Nl o

nsa na
Ana Savfa > Personel . ‘

» Personel ve Ogrenci Alimlar
»+ Emekli Personel islemleri
» Kurumsal E-Posta » Personel

Olumlu Ornek: Bu sayfada goriildiigii gibi sayfanin (st tarafinda diger
sayfalardan ana sayfaya erisilebilmesini saglamak amaciyla “Ana sayfa”
baglantisi verilmistir. Ayrica bu ekran diizeninin diger sayfalarda da korundugu
ve kullaniclya ana sayfaya donme asamasinda tutarl bir tasarim sunuldugu
gorilmektedir.
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ANA SAYFA

Temel Hususlarin Ana Sayfada Verilmesi

Kural: Sitede sunulan temel hizmetlerin baglantilari ana sayfada

verilmelidir.

Aciklama: Kullanicilarin farkh sayfalari gezinerek siteden sunulan temel
hizmetleri aramamalari gerekmektedir. Ana sayfada hangi bilgilerin
verilmesi gerektigi konusunda secici olunmali ve baglantilarin en
onemlileri verilmelidir. Kurumun vatandasa ya da hedef kitleye yonelik
verdigi temel hizmetler, sayfada en dnde bulunmalidir. Bunun yani sira:

2.Temel Hususlarin Ana
Sayfada Verilmesi

e Kurumun adi ya da logosu

e Bize Ulasin: Baslik ya da baglanti (link) seklinde olabilir. Bu baslik,
baglanti kurulacak kisiye dair bilgileri icermesinin yani sira, geri
bildirim ve sikayetlerin gonderilebilmesine de olanak tanimalidir.

o Site hakkinda: Sitenin genel amacini anlatan bir baglanti.
e Bilgi edinme hakki baglantisi

o Site Haritasi

e Arama Hizmeti

gibi hizmetler de ana sayfadan verilmelidir.
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ANA SAYFA

Ornek Sayfa:

AK

I

2.Temel Hususlarin Ana
Sayfada Verilmesi

Temel Hususlarin Ana Sayfada Verilmesi

ANLIGI

ik islen Genel Mdardaga

sHakkinizda

Mernis...
Merkezi Nifus Idaresi Sistemi
nedir, proje kapsarminda

ginumize dedin yapilanlar..,

Kimlik Paylasimi Sistemi
(KPS)

Kirnlik Paylasirn Sistemi ile ilqili
tiarmn agiklamalar ve basvuru
islemleri igin...

Adres\Kayit Sistemi (AKS)
1t Sisterni ile ilgili bilgi
buradan Nlasabilirsiniz,..

Py Bl Vatandashik Hizmetleri

IRl Tirk vatandash@inin kazaniimas:
ve kaybedilmesine iliskin islemler

% ;‘ hakkinda...

lere

c

*#Bilgi Edinme

Bdres Beyam Nasil

Niifus Ciizd
Nasil nifus ciz
ilgili bilgilere bur:
ulagabilirsiniz,..

ni alinacadi ile

J Niifus istatistikleri

( 2003,2004,2005,2006 yili Nifus
Kitikleri,Dogum,Olim, Evlenme,
Bosanra,v, b, Istatistikleri

Yapilir2

TR
ST Niifus Ciizdant Nasil
ot Cikartilir?

Sikca Sorulan Sori\ar
Merak ettiginiz sorular vX cavap
igin bu balimi ziyaret
edebilirsiniz..,

Bilgi Edinme

Bilgi edinme kanunu hakkinda
bilmeniz gerekanler ve baswuru
formlan bu bélimde...

lan

J

dashk
m
d.

A7 T wmiic)

Son Gincellerne: 24,2,2008 3

V.

Olumlu ornek: Temel hizmetler

sayfada verilmektedir.

ve bilgiler ana

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
85



ANA SAYFA

Etkili Bir izlenim Yaratiimasi

Kural: Kullanicilar Gzerinde iyi bir izlenim olusturulmahdir.

Aciklama: Sitenin kalitesini ortaya koyabilmek icin en énemli ara¢ ana
sayfadir. Bircok kullanici internet sitesi hakkinda, sitenin ana sayfasini
inceleyerek bir izlenim edinecektir. Tasarimcinin, iyi bir izlenim
edinememis kullanici grubunu geri kazanabilmek igin ikinci bir sansa sahip

3.Etkili Bir izlenim
Yaratiimasi

olmama ihtimalini unutmamasi gerekir.

Ornek Sayfa:

¢ 'Uydular -
¢'Kilavuz DUNYA ARTIK DAHA YAKIN: Tiirksat 3A Firiatiidi

TurksatkKablo

¢ TiirksatKabloTv
¢ ‘TiirksatKablo internet
¢ 'Kampanyalar

e-devietkamis:

¢ 'e-devlet kapisi

¢ 'Bilgi Toplumu Stratejisi
¢ 'Etkinlikler

¢ 'Duyurular

¢ ‘TiirksatGlobe

DUNYA ARTIK DAHA Y /iifisiryzee:
Tiirksat 3A Uydusu Firlatildi

Turksathakkinda Tarkiye'nin 5. uydusu Tirksat 34, 13 Haziran 2008 01:05'de Fransiz Guyenasi'ndaki Kourou uzay
merkezinden uzaya gonderildi

ihale llaniari - Hakiamizda * iletigim * Bilgi
Edindirme Uydu Terimleri - Medya Merkezi Devamint oku...

- Kiiitir Sanat Faaliyetieri - Yayilarmiz - Tiirksat B mpasa Bilisim Senligi'ne Katil

Wedya Kitapligs

~am SO & g YR 1 WL o ot T PE T

Olumlu Ornek: Bu sitede goriildiigi gibi sayfanin sol tarafinda ilgili tim
baglantilara yer verilmis ve bu bolimun tiim sayfalarda sabit kalmasi
sayesinde kullaniciya baglantilar arasi gegis kolayligi saglanmistir. Ana
sayfa iceriginin sadeligi, cok fazla animasyon ve resme yer verilmemesi
etkili bir izlenim olusturmustur.
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ANA SAYFA

Uzun Yazilardan Kaginilmasi

Kural: Sitenin ana sayfasinda ¢ok uzun yazilar kullanmaktan kaginilmahdir.
Ozellikle sunulan hizmetle ilgili genel bir icerik kullanilmalidir, gereksiz

yazilar ana sayfada kullanilmamalidir.

Aciklama: Kullanicilarin internet sitelerini incelerken izledikleri genel
davranis bicimi, ana sayfanin baglanti ve ana basliklari icin gbzden
gecirilmesidir. Ana sayfada c¢ok fazla yazi verilmesi kullanicinin igerigi
okumadan atlamasina ya da ¢ok fazla zaman kaybetmesine neden

4.Uzun Yazilardan

Kagnimasi olacaktir.

Kullanicilarin genel davranis bicimi gbz online alindiginda, uzun yazilar ile
kullaniciyl yormak yerine, temel noktalari vererek istenilen bilgilere erisim

kolaylastirilmalidir.

Ornek Sayfa:

k kod yapdmiar, st Ustunde, kaynak kodian harkesn incelemnesine
allsenming agk yanhmiacdir. Bu tir yazihmlann aywedt S2eilidl

#amcrya yanhmi defigtirme axgurligu saflamasidir. Aok kaynak kod -
snhimlae, Ucratsiz, uysrlanabl, sallam, hah ve glvenhdir. Agk ksynak
od dinyes, yen: bir yashm Uretme bigimi, yemn i modelien sunmaktadir,
A - -

Dunyarun her tarafindan biligim uzmanlannce smece yonterm ile endustri
standartiannda geligtinlen agik kaynak kod yazhimlan, ssanhjin ortak

mahide.
Ak kaynak yapdemiar, en kGgUJunden cep Itwcnu unl o acm.:lu

sistemierden, en buyufunden suoe
Acsl lere, kamu Lurumlanr\dm her turden o&ullau mm kurum -e

anlimiar, her slanda ¢ozumler sunarak, yazhm tekellenne kary tukeberye
Aceneider sunmaltadir, Almanya, 1spanya, Meksika, Brezilya, O, Kore,
gestan oibi bir gok Glke, kamu kutumiannda agk kaynak kod -
Umiannin kullarsmun giendiden banimsemsg ve bigi toplumu stratejilenn, —— - ———— — " p—
rcas yepmuglardr. Avrupe Birlifi, UNESCO, Didnya Bankas gibi
r guvaniik ve tasarnd gibs gerekgelarie apk kaynak yanhmlan

ynak kodly bir Linux defdtemu peligtirmigtir, Ulkemizde d
ageni e bu yonde ULUDAS: Ulusal DDM-M Projest Helin
R o .

Olumsuz Ornek: Ana sayfada ¢ok uzun yazilar verilmemelidir.
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ANA SAYFA

Internet Sitesinin Amacinin Belli Edilmesi

Kural: internet sitesinin amaci acik ve gériiniir sekilde verilmelidir.

Aciklama: Kullanicilarin bircogu, site icerisinde arama yapmak ya da siteler
arasi gezinmek icin olduk¢a az zaman ayirmaktadir. Sitenin diger
sitelerden farkini ve onemini belirtmek, kullanicinin bu siteyi tercih
etmesini saglayacaktir. Birgok kullanici, amaglarini dogru algilayamadiklari
internet sitelerinde, oldukga fazla zaman harcamaktadir.

Kullanicilarin igerik olarak yogun bir ana sayfayr okumalari ya da sitenin

amacini anlatan bir baglantiya tiklamalari beklenmemelidir. Genel olarak

5.internet Sitesinin . ) . . v Lel s .
Amacinin Belli Edilmesi siteden yararlanacak kitle kisa siirede istedigi bilgiye ulasmayi hedefledigi

icin, kullanicilarin uzun vyazilar ile oyalanmamasi gerekmektedir. Sitenin

farkinin ve amacinin verilmesi, kullanicilarin site icerisinde harcayacaklari
zamani arttiracaktir. Bu amagla anahtar kelimeler segilerek kullanicilara
servisler konusunda yardimci olunmalidir.

Ornek Sayfa:

24 ..C/.. DEVLET MALZEME OFISI

hitp /iuasnu

ONEMLI DUYURU
ENGLISH

Sitenin Amac

DUYURULAR

AMAC

Tamn ki ve Jawnluglarnim ibtiyacs olan mal ve hizmetlerin kamu yaran gozetilerek kamn kagnaklarmm etkin ve vermli bigimde kullanilmas .
covwganhiZin onlenmesi, faoliyet alonma giren ibtiyag konuau malzemenin standart ve kalitezinin azami olende saZlammaz, geffaflik, rekabet, hesap

lletigim Bilgileri: Elektronik Satig Bolimiinden Uriin Adina gbre arama

Santral: 312 410 30 00
e-Mail (Bilgi Edinme): bilgilendirme@dmo.gov.tr

Olumlu Ornek: Verilen baglantilar yardimi ile kullanicilarin sitenin amacina
erisilebilmesi saglanmaktadir.
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6.Ana Sayfanin

BlyuklGginiun Sinirlari

ANA SAYFA

Ana Sayfanin Bliyiikltgiindin Sinirlari

Kural: Ana sayfa mimkin oldugunca bir tam sayfada gorilebilir sekilde
hazirlanmahdir.

Verilecek bilginin internet sitesinde tam bir sayfada

Aciklama:
gorintilenmemesi sitenin basarisini olumsuz yonde etkileyecektir. Tam
sayfada, kaydirma c¢ubugunu kullanmadan gordiugli bilginin gerekli
olmadigini dusltinen kullanici, sayfanin geri kalanini inceleme ihtiyaci

hissetmeyecektir.

Bazi kullanicilar kaydirma gubugu ile bilgilere erisim konusunda isteksiz
olabilirler. Ozellikle yasl ve tecriibesiz kullanicilarin sayfada alt tarafta
verilen bilgileri kagirabilme olasiliklari yiksektir.

Ornek Sayfa:

Meteorolojik Uyar
Gancel jik Uyarn

Duyurular
» Ouziirlia Personel Alimi Sinavi Sonuclan (Tekniker)

» Oziirlii Personel Almi Sinavi Sonuclar (VHKI)

¥ Metecrolojik Veriye Erisimi Kolaylastirdik

» "Yillik Toplam Yagis Verileri” yayinlanmaya basland
» "Toz Modeli" Tahminleri yayinlanmaya basland:

03.06.2008 OGLE
(0313:001.-04 23:59 L.} L ——
¥ Zirai Den Uyan Sistemi
¥ Zirai Don Risk Haritalar
¥ Karayollan Tahmin Sistemi
¥ Marina Tahmin Sistemi

Hizh Erigim

¥ 11 ve Tlcelerimizde Hava

¥ 5 Gunlik Hava Tahmini

» Deniz Suyu Sicaklikian

» Sitemize Link Vermek Icin..

METEOROLOJIK VERI ARSIV mn#

Bu Alana Reklam Verebilirsiniz
Ankara Istanbul Izmir

04.,06.2008 6.2008 04,
5% 18555

Adana Diyarbakir Erzurum Samsun
2008 04062008 04.06.2008 04052008 04,06 2008
> 20 10 JO% 2o -

K : : “Ganilli | [ gRa Meteoralojk| r@ E-posta | [[gg] Have Dunmu!
297116 25%15% 32°18° 32°20° 32°14° 21° 1% 24°12° |Wetsorolojit’ Ugarar serviinze |3 Ekraninizds.
r Nk o T olmak: Cepte dye olmal Prograrm yiklemek
‘ pda.meteoroloji.gov.tr: ,;:{';‘Zzg;iﬂ L istermisiniz7 | | ister misinz? ||l tkayin, |
Tahmin Tein 1 Adi wap.meteoroloji.gov.tr Atmasfer Fiz Komisyonu| [~ [~ == ——
= L. @ Chrave s ‘ 5.DUNYA SUFORMU
Meteoroloji Sezligunde i | Bakanligi | 1STANBUL 2009 |
AGACLANDIRMA | T . o o
X ve EROZYON KONTROLU SEFERBERLIGE |
Sitede Ara

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde goriildiigii gibi ana sayfa tam bir sayfada
gorintilenerek kaydirma ¢ubugu kullanimi ortadan kaldiriimistir.
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ANA SAYFA

Sitedeki Degisikliklerin Bildirilmesi Ozelligi

Kural: Sitede vyapilan degisiklikler ile ilgili olarak kullanicilar
bilgilendirilmelidir.

Aciklama: internet sitesi icerisinde yapilan degisiklikler, kullanicilarin
beklentilerine cevap verebilmek igin ayri bir hazirhk icermelidir.
Kullanicilar yeni bir tasarim ya da yapi ile karsilastiklari zaman ne
yapmalari gerektigini bilemeyebilir. Kullanict bu sitre¢ ile ilgili
bilgilendirilmelidir. Site igerisinde yapilan degisiklikler, kullaniciya
actklanmalidir. Daha o6nce sitede verilen bir bilginin ya da hizmetin
degisikliklerin ardindan da erisilebilir olmasi garanti edilmelidir. Site icinde
yapilan degisiklikler dogrultusunda, gereken ek bilgilerinde verilmesi

kullanicilar agisindan yararh olacaktir.

Ana sayfa icinde arama yapilabilmesi icin bir baglanti verilmeli ya da farkh

7.Sitedeki Degisikliklerin

bir pencere sunulmalidir. Bu baglantinin  kullanimi asamasinda,
Bildirilmesi Ozelligi

kullanicinin temel beklentisi site icerisinde bir arama yapilmasi ya da daha
kapsamli bir arama sayfasina yonlendirilmektir. Ancak dikkate alinmasi
gereken iki ®nemli nokta; sitenin icerigi ve boyutudur. icerik ve boyut
acisindan yeterince blylk olmayan siteler icin site ici arama yapilmasi
gereksiz olabilir.

Ornek Sayfa:

e-saghk

Geri Odeme.
Sistemi

Olumlu Ornek: Bu sitede de goriildigii gibi kullanicilar, site icerisinde
yapilan degisiklikler ve giincellemelerden haberdar edilmektedir.
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SAYFA YAPISI

Biitiin internet Sayfalari Anlasiimasi Kolay Bir Sekilde
Yapilandirilmalidir

Sayfa igerisinde her ©genin 6nem sirasina gore yerlestiriimelidir.
Tasarimcilar sayfayl olusturan dnemli parcalari tutarli ve genelde sayfanin
st tarafina gelecek sekilde yerlestirmelidir. Bltln 6geler ve parcalar sayfa
icerisinde uygun bir sekilde dizenlenerek siralanmalidir. Sayfada
bosluklarin uygun diizenlenmesi kaydirma ¢ubugunun yogun bir sekilde
kullanilmasini ve kalabalik gorinimi engelleyecektir. Hazirlanan sayfa
yapisinin, Ustten ve alttan sayfa disina tasmasi kullanicinin kaydirma
¢ubugu kullanmasina neden olabilmektedir. Tasarimcilar 6zellikle yatay
kaydirma ¢ubugunu kullanmaktan kaginmahdirlar.

Eger bir sayfa resimsiz diiz metinler igeriyorsa, uygun satir uzunlugunun
secilmesi gerekmektedir. Uzun satirlar, kullanicilara hizh okuma sansi
tanimasina ragmen, kullanicilar kisa satirlari tercih etme egilimi igcindedir.
Uzunlugun yani sira bir diger onemli nokta, sayfanin kendi igindeki
uzunluguna yonelik karar verilmesidir. Sayfalar, bilginin dogru bir sekilde
aktarimina olanak verecek seviyede uzun olmalidir. Bu noktada sayfanin
asiri kaydirma yapilmasini gerektirecek derecede uzun olmamasina dikkat
edilmelidir. Eger sayfa icerigi ya da uzunlugu kaydirma cubugu kullanimini
zorunlu hale getiriyorsa, bu durumda igindekiler sayfasinin erisilebilir
olmasi gerekmektedir. Bu sayfanin erisilebilir bir cerceve ile ve sol men
icerisinde gorulebilir sekilde sunulmasi saglanmalidir.
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1.Hiyerarsi

SAYFA YAPISI

Hiyerarsi
Kural: Sayfa icinde sunulan bilgi (yazi, resim ve diger 6geler) belli bir
hiyerarsik yapi icinde sunulmahdir. Kullanicilar igin ¢ok dnemli olabilecek
bilgiler daha yukarida ve kolaylikla gorinebilecek bir sekilde, daha az
oneme sahip bilgiler ise daha asagilarda sunulmalidir.

Aciklama: internet kullanicilarinin sayfa icinde aradiklari bilgilerden en
onemli olanlar gorsel tasarim olarak en etkin yere konulmaldir. Tirkge,
soldan saga ve yukaridan asagiya dogru okundugu icin kullanicilar internet
sayfalarinda bilgiyi taramaya sol st kdseden baslayip, en son sayfanin sag
alt kosesine bakmaktadirlar. Sitedeki bilgiler bu tlr bir hiyerarsik yapiya
uygun olarak dizenledigi taktirde kullanicilar en az caba ile bilgiye
ulasabilecektir.

Ornek Sayfa:

Son Haberler Son Haberler

llaniar Kullanici igin gok dnemli olabilecek
bilgiler daha yukarida ve rahat géziken
Bilgi Edinme  yerde,daha az 6neme sahip bilgiler ise

- : daha asagilarda sunulmalidir.
Kurumsal

Olumsuz Ornek: Ornek sayfada her zaman ulasilmasi gereken genel
baglantilar (“Ana Sayfa” gibi) en Ustte, sik olarak kullanilmayan
baglantilar ise daha altta yer almaktadir. Tasarimcilar siklikla
kullanilan baglantilara daha yukarida yer vermelidir.
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2.Sunulacak igerik

SAYFA YAPISI

Sunulacak icerik

Kural: Anlasilir ve agik bir bilgi yapisi olusturulmalidir. Her sayfada bir
kavrama yer vermeye c¢ahlsiimalidir. Sunulacak bilgilerin 5N1K temel
prensibine (ne, ne zaman, nerede, nigin, nasil ve kim) dayanmasi
saglanmaldir.

Aciklama: internet sitesinde her sayfada sunulacak icerigin dikkatli
secilmesi ve sunulmasi gerekmektedir. Kullanicilar ne gereksiz bilgiye
bogulmak, ne de yetersiz bilgi iceren bir sayfa ile karsilasmak isterler. Her
sayfadaki icerik hazirlanirken icerigin kime yonelik hazirlanacagi, ne
oldugu, ne zaman, nerede sunulacagl, nigin ve nasil sorularina cevap verip
vermedigi sorgulanabilmelidir. Boylece en gerekli bilgi, en etkin sekilde
sunulmus olur. Kurumlar hizmetlerine yonelik olarak, sunacaklari bilginin
en az neler icermesi gerektigini gdsteren i¢ yonergeler de hazirlayabilirler.
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3.Ana Sayfaya Baglant

SAYFA YAPISI

Ana Sayfaya Baglanti

Kural: Kullanicilarin internet sitesi icerisinde herhangi bir sayfadan ana
sayfaya ulasabilmeleri saglanmahdir.

Aciklama: Kullanicilarin geneli, yeni bir uygulamaya baglanmak ya da farkl
bir gorevin gerceklestirilmesi gibi durumlarda ana sayfaya donme egilimi
icindedirler. Bundan dolayi kullanicilarin sitenin herhangi bir noktasindan
ana sayfaya kolaylikla ulasabilmesini saglamak gerekmektedir.

Bircok internet sitesinde kurumsal logonun sayfanin en Ustliinde ve ana
sayfaya baglanti olacak sekilde verildigi bilinmektedir. Kullanicilarin bir
kisminin bu tlr logolarin tiklanabilir olmasini bekledigi goriliirken, bazi
kullanicilarin ise logonun ana sayfaya baglanti imkani verdigini fark
edemedigi bilinmektedir. Bu tir kullanicilara yardimci olabilmek igin
sitenin Ust tarafinda “Ana Sayfa” seklinde bir baglantinin da verilmesi
faydali olacaktir.

Ornek Sayfa:

'i,,\i‘ & @ T.C. Danstay Baskanldji

& AnaSayfa = English Francais
"“Hiikiimetin idari subelerinden Damstay'm ilfenin idari ve
ekonomik, yasam ile 1lgili Snemli bir Rurum ofmast nedeniyle giin
gectikee artan bir thtiyact gidermeR amacryla bir an Snce Rurulmast
icin yiice Meclis tarafindan, Icisleri Komisyonunca hazurlanmis
olan Ranun tasansin gerejinin yapimasim ve bunun thtiyac ile

orantilt bir sekilde Ranunlasmasim dilerim.”

Danistay
Yénetimi

Se]r-nngllat‘ 01.03.1923
EEUdRl_ ' Duyurular Gazi Mustafa Kemal
~ Dairelerin
Gorevieri

Bolge idare bulundugu tasinmazlarda 3773 sayili Zeytinciligin ve
Mahkemeleri Yabanilerinin Asilattiriimas: Hakkinda Kanunun

28.02.1995 giin ve 4086 sayil1 Yasayla degisik 20.
maddesinin birinci fikrasina aykiri olarak toz, duman
emisyonu bulundugunun yarg: karari ile saptandigindan,
bu durumun da g6z ard: edilmemesi gerektigi hakkinda"

GUNCEL KARARLAR

_ Danistay Bilgi
Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinde her sayfadan Ana sayfaya baglanti

saglandigl gorilmektedir.
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SAYFA YAPISI

Karmasik Sayfalardan Kaginilmasi

Kural: Kullanicilar tarafindan karmagsik olarak goérilmeyecek, sade ve basit

sayfalar olusturulmalidir.

Aciklama: Sayfa icinde gereginden fazla 6genin (baglanti, yazi, resim, logo)

verilmesinden dolayi olusacak karmasik bir gériinim, kullanicilarin siteyi
Kacinilmas! kullanma performanslarinin diigmesine neden olacaktir. Karmasadan

arindirilmis  bir gorinimde, bitlin 6nemli arama hedefleri, dikkat

cekebilecek ve kolaylikla erisilebilecek sekilde verilmis olacaktir.

Bu noktada tasarimcilar “gereksiz ise kullanma” prensibini takip edebilirler.

Bir sayfada kullanilan bir resim kaldirildiginda bir eksiklik duyulmuyorsa o

resim gereksiz anlamina gelmektedir. Dolayisi ile kullanilmasina gerek

yoktur.

Sayfanin estetik gériinimu igin kullanilacak 6geler ¢ok dikkatli segilmeli,

glzel gorinim ugruna kullanilabilirlikten 6din verilmemelidir.

Ornek Sayfa:

| Kam orm Kamuyu Avdmlatma Platformu
A(KAP) Test Yavm (KAP) Genel Test Esaslan

IMKB_ gelismekte olan borsalar arasinda snemii bir yece sahiptir. Giderck sxtan iglen

=tren sirket sayas: ve faydal modem DKB yeddive yabana

ST

Bu
Borsamuz haklunda merak emg:mzlmsustm y £, hem de Turk
Zelisimi itemizdelki dizer
yamsswra Bagkan s Me:

DUYURULAR bolimande IMKB pi we gesitli kosular haklanda
o AT
GUNLUK BULTEN da Hisse i Piy : i Tahvilve B
Piyasas: biiltenlesi ve Yabanes Menkul Ky Pivasas: i yer
i rd CGUNLUKBULTEN da Hi: i Piyvasas: bal i. Tahvil ve Bono
3 Piyasasi biiltenlesi ve Yabanc: Menlkul Kiymetler P il i yer

SIRKETI ER bolumiinde. Sirketler Yiligi. INKB de islem goren sirketlerin adres ve telefon
bilgileri, Halka A gilan ve Hisse Senetlen Borsada Iglem Gommeye Baglayan irketler ver
almaktadsr.

SIRKET H ABERI ERI bolimtinde IMKB'de islem géren sirketlerin haber bilgileri ver
almaltadar.
HALK A ARZ savfasinda halka arz ve Borsa'da islem gomme ile ilgili bilziler ver almalktadsr.

MALI TABIOLAR savfasndan INKB'de islem goren sirketlerin mali tablo bilgilerine
engebilirsiniz.

Olumsuz Ornek: Ornek sitede goérildigiu gibi renklerin, yazilarin ve
baglantilarin okunabilirlik ve ayirt edilebilirlik agisindan problemli oldugu
goriilmektedir. Bu da karmasik bir goriintliye sebep olmustur.
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SAYFA YAPISI

Tutarhhk (Sayfa ici, Sayfalar Arasi), Sablonlar

Kural: Sayfa icinde ve sayfalar arasinda tutarli bir yapi olusturulmalidir.
Ayni sayfa icinde ve sayfalar arasinda dolasirken kullanicilarin karsisina
farkh farkli yapilar ¢cikartilmamalidir. Bu amacla internet sitesini olusturma
slrecinin basinda sablon sayfalar hazirlanmalidir.

Aciklama: internet kullanicilarinin sayfa icinde ve sayfalar arasi gezinirken

Arasi), Sablonlar farkli sayfa yapilari ile karsilagsmalari, onlar agisindan hem gorsel sorun
yaratacaktir. Bu kullanicilar ziyaret ettikleri her farkh sayfada o sayfa
yapisini anlamaya c¢alismalarina yol agacag icin onlara biligsel bir yuk
getirecektir. Ayni sayfa icinde farkli yazi tipleri, buyudklikleri ya da farkh
baglanti yapilari kullanilmasi kullanicilarda rahatsizlik yaratacaktir. Benzer
sekilde sayfalar arasinda bilgiler farkh sekillerde sunuluyorsa ya da farkli
gezinim yapilari olusturulmussa, her seferinde kullanicilar bu yapilari tekrar
tekrar kesfetmek zorunda kalacaktir. Bu memnuniyetsizlige yol agmasinin
yanisira hem de kullanicilarin istedikleri bilgiye erisimine engel olacaktir.
Bu sorunlarin Ustesinden gelmek icin standart sayfa yapilari bastan
belirlenmeli, her sayfada kullanilacak 6gelerin standartlari olusturulmahdir.

Sayfalar arasi yapi da bir sablon ile tasarlanmalidir.

Ornek Sayfa:

SSO0ORTA DOBU TEKNIK UNIVERSBITEST
G985 S>English

@ ootude @
21 19 Al »>»0ORTA DO U TEKNIK uNfVlRﬂ‘fEEl

Engheh

Olumlu Ornek: Ayni internet sitesine ait olan farkli sayfalar ortak
amblem, sablon ve renk tasarimlari kullanildigi gorilmektedir. Bu
tutarhhik kullanim kolayligi agisindan 6nemlidir.
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SAYFA YAPISI

Onemli, Orta Onemli ve Az Onemli Bilgilerin Sayfada

Yapilandiriimasi

Kural: Bilginin 6nem sirasina gére verilmesine yonelik olarak énemliden
daha az énemliye gore bir yapilandirma kullanilmalidir. Bu internet sitesi
icerisinde her sayfada kullanilacak bir yaklasim olarak benimsenmelidir.
Kullanilacak tiklanabilir 6geler sayfa igerisinde benzer konumlarda ve
kullanicinin kolaylikla tahmin edebilecegi sekilde verilmelidir.

Aciklama: Sayfa yapisi kullanicinin  6nemli bilgilere kolaylikla erisimine ve

6.0nemli, Orta Onemli ve Az

Onemli Bilgilerin Sayfada kullanimina yardimcr olmalidir. Kullanicilar ekranda goériinecek 6gelerin

Yapilandiriimasi yerlerini tahmin etmeye ¢alisma egilimi igcinde olabilirler. Sayfa iginde
verilecek 6gelerin sabit olmasi kullanicilarin sayfadaki bilgilerin yerlerini
o0grenebilmelerini kolaylastirmasini  sagladigi gibi ayni zamanda bu
bilgilerin  yardimiyla sayfa ici gorevleri tamamlamaya yonelik
performanslarinin artmasi saglanacaktir. Onemli bilgilerin sayfa icerisinde
Gst kisimlarda verilmesi ile kullanicinin  bu bilgileri  kolaylikla
belirleyebilmesine yardimci olacaktir. En az kullanilan bilgilerin, sayfanin
alt kisimlarinda verilmelidir. Bilgi kullanicinin en rahat bulacagi sekilde,

belirli bir organizasyon icerisinde sunulmalidir.

Kullanicilarin internet sayfalarinda belirli bir hiyerarsiyi tercih ettikleri ve
belirli bir hiyerarsi icerisinde birincil nitelikteki 6gelere yogunlasma egilimi
icinde bulunduklari gorilmektedir. Bu, kullanicilarin sayfanin goézden
gecirilmesi surecinde de sistematik bir strateji kullanmalarini ve daha az
siklikta tekrar ana sayfaya donmek zorunda kalmalarini beraberinde
getirmektedir.
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SAYFA YAPISI

Onemli, Orta Onemli ve Az Onemli Bilgilerin Sayfada

Yapilandiriimasi
Ornek Sayfa:

| Frangais | BAFE! | pycckun | Espafiol | Asdl | ialane | #¥E | Svenska
& Baglantilar @ ihale Duyurulan
Bakanimizin * Antalya Ili, Demre St. Nicholaus Kilisesi 1. Derece Arkeolojik Sit Alanini
| Mesajlaﬂ Koruma Amach Imar Plani Yapimi Isi
= Konusmalari
ot Basindan Haberler &, 'Haberler / Duyurular
« Yeni Memur Unvani icin Gérevde Yikselme Editim ve Sinavina Katilmaya
6.(3nem|i, Orta Onemll ve Az ﬁ\’ B:s?:::::ksl:g:gglier Hak Kazananlarin ve Siralamaya Giremeyenlerin Puan Sirali Listesi
. Ay
Onemli Bllgllerln Sayfada 77 = Yeni Alman Kultir Gazetecileri Bulusmasi Programi
T worons
Yapilandiriimasi 'gsbfﬂlﬂ; A AR  Yeni MUZE SATIS NOKTALART iCiN URUN ALIMI
=é H"lﬂg_ﬂ- Konuk Ulke Tiirki « Yeni Kiltir ve Turizm Bakanhg 2007 Yili Faaliyet Raporu
;_E"?_}?E = * Giris Cikis Yapan Yabana ve Vatandaslar 2007 Sunumu

* Giris-Cikis Yapan Yabana ve Vatandaslar Niszn Ayl Haber Bulteni

2007 Yil Faaliyet Ba/poru vayiniand

® Yurt Dis1 Mesleki Yeterlilik Sinavi Sinav Tarihi Degisikligine Iliskin Duyurd

WWW.GOTURKEY.COM N

* 8. Sefik Bursali Resim Yansmasi Sonuclan

* 8.5efik Bursali Resim Yansmasi Sartnamesi 2008

® 2007-2008 Sanat Sezonu Igin Yardim Alan Ozel Tiyatrolar
* Uluslararasi Kongreler ve Toplantilar Takvimi (2008-2011)
* Festivaller-Fuarlar ve Yerel Etkinlikler

* 2008 Yilindas Katilacagimiz Kitap Fuarlan

* 2008 Yurtdisi Turizm Fuarlan

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde goriildiigii gibi haberler bélimiiniin
altinda en yeni haberler yeni ibaresi ile gosterilerek daha yukarida
verilmektedir. Eski haberler daha asagida verilerek yeni énem siralamasi
yapilmaktadir.
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7.Bosluklarin Uygun Kullanimi

SAYFA YAPISI

Bosluklarin Uygun Kullanimi

Kural: Sayfada kullanicilarin géz gezdirmek ya da arama igin kullanacagi
beyaz alanin (yazi ya da grafik olmayan alanlar) sinirlari iyi belirlenmelidir.

Aciklama: internet sitelerinde yogunluk, ekrandaki yazi ve grafik kullanilan
alanlarin sayfanin geneline orani ile ifade edilmektedir. Yapilan arastirma
sonuclarina gore, asiri yogunluk sayfanin hizli gézden gecirilebilmesini
olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle icerik sayfalarinda, paragraflarin
ayrilmasi icin bosluklar kullanilmalidir. Ancak unutulmamalidir ki, ¢cok fazla
bosluk kullanilmasi sayfalari ziyaret eden kullanicilarin sayfa iginde gereksiz
kaydirma yapmalarini da beraberinde getirecektir.

Ornek Sayfa:

Olumsuz & Olumlu Ornek: Yukaridaki birinci 6rnekte, hicbir bosluk
birakilmadan hazirlanmis olan sayfanin kullanici tarafindan hizlica gézden
gecirilmesi olduk¢a zordur. Ancak ikinci érnekte bosluklarin organize edilmesi
sayesinde igerigi gozden gecirmek kullanici igin kolaylasmistir.
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SAYFA YAPISI

Gorsel Tasarim Prensiplerine Uyum

Kural: internet sayfalar olusturulurken, temel gorsel tasarim prensipleri
kullaniimalidir.

Aciklama: *Gestalt prensipleri olarak da adlandirilan temel gorsel tasarim
prensipleri, internet sayfalari tasariminda kullanilmalidir. Bu prensipler su
sekilde listelenebilir:

e Yakinlik: Sayfada iki 6ge birbirine yakin ise, kullanicilar bunlari
birbirleri ile iliskili olarak yorumlarlar.

e Uzakhk: Sayfada iki 6ge birbirine uzak konumlandiriimis ise
kullanicilar bunlari birbirlerinden bagimsiz olarak yorumlar.

8.Gorsel Tasarim e Gruplandirma: Birbiri ile iliskili 6geler gruplandirilarak
Prensiplerine Uyum . .
yerlestirilmelidir.
e Benzerlik: Sayfada benzer 6gelerin bir araya konulmasi onlarin

birbirleri ile iliskili oldugu seklinde yorumlanir.

* Gestalt Prensipleri psikolojik calismalarla ortaya konmus, insanlarin gorsel
algi siteminin nasil calistigini aciklayan bir dizi kurallar ilkesidir.
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SAYFA YAPISI

9.Uygun Sayfa Uzunluklari

Ornek Sayfa:

Uygun Sayfa Uzunluklari

Kural: Sayfa uzunluklarini belirlerken, sayfanin kullanimini destekleyecek
kararlar alinmalidir.

Aciklama: Genellikle, hizli gezinim ve gevrimici okunabilme gerekliliginden
dolayr ana sayfa ya da gezinim sayfalari olarak daha kisa sayfalar
kullanilmasi 6nerilmektedir. Uzun sayfalarin kullanish oldugu durumlar
soyle 6zetlenebilir:

e Okunmasi gereken sayfalarda kesinti olusmamasi gerektiginde,
o Ozellikle icerik verilen sayfalarda,
o Sayfanin baska bir sayfa veya cikti ile eslestirmesi gerektiginde,

e Sayfa bakiminin kolaylastirilmasi distunildiginde (daha az sayfa
ile hizmet vermek gibi)

e Sayfanin yiklenmesi ve yazdirilabilmesi asamasinda uzun sayfa
kullanimi daha uygun olabilir.

Genel olarak Web
sitelerinde kisa sayfalar
tercih edilmelidir.

/

Olumlu Ornek: internet sitelerinde sayfanin uzun

olmasi  kaydirma  ¢ubugunun  kullanilmasini

gerektirecegi icin cok fazla tercih edilmemelidir.
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10.Uygun Satir Uzunluklari

SAYFA YAPISI

Uygun Satir Uzunluklari

Kural: Okuma hizinin 6énemli oldugu durumlarda daha uzun satirlar
kullanilmalidir (her satir igin 75-100 karakter).

Aciklama: Tasarim siirecinde, performans ya da kullanicinin tercihlerinden
hangisinin daha 6nemli oldugu belirlenmelidir. Kullanicilar, daha uzun
satirlar ile karsilastiklarinda daha hizli okumalarina ragmen, cogunlukla kisa
satirlari tercih etme egilimi icindedirler.

Sayfa icerisinde kullanilacak yazi alani ile ilgili kisitlamalar varsa, birden cok
kisa satirdan olusan yazilar yerine, daha az ve uzun satirlar kullaniimalidir.
Aralik bulunmamasi gereken yazilar icin her satirda en az 50 karakter
bulunan sttunlar kullaniimasi saglanabilir. Kagit izerinden okuma Uzerine
yapilan bir calismaya gore, kullanicilarin orta uzunluktaki satirlardan olusan
yazilari daha hizli okuduklari belirtilmistir.

Ornek Sayfa:

Duyurular
(06.05.2008) Amatér Telsizcilik Sinav Senuglan (A ve B) Sinifi

L 23 4@ls 78 ¢ 1011 1213

Diinya Telekominikasyon ve Bilgi Toplumu Gunii Kutl, lar ve 3. Karadeni;
ve Hazar Dizenleyici Konferansi 22-23 Mayis 2008 tarihlerinde Istanbul'da
el

yu Gériislerini iceren Dokiimanlar

Numara Tasinabilirligi

3 . ® Veri Akis Erisimini I Toptan Genisbant Erisim Pi
¢ KA (09.05.2008) Numara Tasinabilirligi Merkezi Referans Veri Taban| i cagi b Sl BRI e S M Lo

““Sistemi Telekomiinikasyon Kurumu merkez binasinda kurulmus olup, Tgili| ® Genisbant ve Ses Hizmetlerinin Sunumu Icin Bak_"’_ Kab_lo Adina
s leat o findan: ‘nomars bilirligi  dizenl P hayata Paylasimli Erisimi de Iceren Toptan Ayristinlmis Erisim Piyasasi
gecirilmesini i gerekli di lerin yapill a iliskin yasal sireg| ® diger...
bu ilan tarihi itibari ile baslamistir

e Numara Tasinabilidigi Uygulama Sirecine Iliskin Usul ve Esaslar | ENG a1

Telekomiinikasyon Kurulu Tarafindan Onaylanmistir

* I/ERG Diizenleyici Muhasebe Calisma
b Temlambims

Olumlu Ornek: Sayfada kullanilacak igerigin satir uzunluklarina dikkat edilerek
verilmesi ve bir satirda en fazla 75-100 karakter bulunmasi gerekmektedir.
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SAYFA YAPISI

Glincelleme

Kural: internet sitesi icerisinde yeni eklenen bilgiler “yeni” veya benzeri
etiketler kullanarak agik¢a tanimlanmahdir. Kullanicilarin ihtiyaglar ve
talepleri yakindan takip edilmeli ve bu konuda mimkin oldugunca tesvik
edilmelidir.

Aciklama: internet sitesinin siklikla ziyaret edilmesini saglayabilmenin en
iyi yollardan biri, sitedeki bilgileri dizenli olarak glncellemektir. Bu,
internet sitesinin icerigi ve kurumsal sitenin yapisina bagldir.
Otomatiklestirilmis slrecler, internet sitesine 6zel Ust veri standartlari ile
dogrudan baglantihdir ve buna goére gecerliligini vyitirmis bilgilerin
giincellendiginden ya da silindiginden emin olunmalidir. igerik
gelistiricilerden gelen bilgilerin glincelligine givenmek her zaman etkili bir
yol degildir. Sitenin glincellenmesine yonelik olarak “en son eklenenler”, “
en son glincellenenler” seklinde etiketler verilmesi yoluyla kullanicilarin
bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Site icerisinde yapilacak degisiklikler ya da eklemeler icin kullanicilardan
siirekli olarak alinan geri bildirimlerden yararlaniimalidir. Bir internet sitesi
glincellenirken bilginin arsivlenmesi konusunda belirli standartlar ya da

kurallar belirlenmisse, gerekli degisiklikler buna uygun sekilde yapiimalidir.

Ornek Sayfa:

Son Geligmeler

® "21. Yizyl Avrupasi igin Tek Pazar" baslkl Komisyon Bildirimi Hakkinda Mot

® AB Dénem Baskanh@ini 1 Ocak 2008 Tarihinde Devralacak Slovenya'nin
Doénem Baskanh@i Oncelikleri Hakkinda Not

® |izbon Antlasmasi (Reform Antlasmasi{13 Aralik 2007 fArihinde AB Devlet

ve Hiikiimet Baskanlan tarafindan imzalandT.

[ ]
Tirkiye AB Mali iliskiler semineri sunumlaf(25 Nisan 2005
AB Komisyonunun Geniglemeden Sorumiu Kamiser-Sttre Rehn'in
13 Mayis 2005 Giini Lefkoga'da Yapti@i Konugmanin Tercimesi.

Son Giincelleme Tarihi: 07/02/2008

Olumsuz Ornek: Ornek sayfada son giincellenme tarihi 2008 yilinda olmasina
ragmen son gelismeler bashgl altinda 2007 ve 2005 yillarina ait haberlere yer
verildigi gorilmektedir. Glincelleme tarihi ile icerikte verilen tarihlerin tutarh
olmasi gerekmektedir.
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SAYFA YAPISI

Yabanci Dillerdeki Sayfalar

Kural: Ulkemizde yasayan ve ana dili Tirkce olmayan vatandaslar icin
internet sitesinin farkli dillerde strimleri olusturulmahdir.

Aciklama: Kullanici kitlesi g6z 6nitne alindiginda, farkh dilleri kullanan
vatandaslara da hizmet verebilmek igin, internet sitesinin birden ¢ok dilde
hazirlanmasi gerekmektedir. Birden cok dilde internet sayfalari hazirlandig
durumlarda;

e (Cevirilerin, dogrulugundan emin olunmasi icin, kontrol edilmesi
gereklidir.

¢ Birden cok dilde verilecek dokiimanlarin, verilen diller icinde tutarl
bir sekilde sunulmasi gerekmektedir.

e Cok dilli bir hiyerarsi iceren her dokiman igin, diger dillere ait
baglantilara yer verilmelidir.

« Internet sitesi, kullanicinin varsayilan diline karar vererek, kullaniciya
o dildeki sayfalari sunmalidir.

Ornek Sayfa:

12.Yabanci Dillerdeki Sayfalar

Kultur ve Turizm Bakanligi

+ Muzeler ve Oren Yerden
+ Fotograf Galesisi

+ Haberer-Duyurular

« Baglantlar

+ Bize Ulasin

+ Uyelere Ozel

+ Bilgi Edinme

Turkge | English | Deutsch | Frangais | B&FR8| | pyccend | Espaniol | <=4 | italiano | &3 | Svenska

W& Baglantilar g e an

Olumlu Ornek: Kiltiir ve Turizm Bakanhg’nin internet sitesinde "Tiirkce”
haricinde, sayfanin hangi dillerde gorintilenebilecegi, verilen baglantilar
yardimiyla belirtilmistir.
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SAYFA YAPISI

Sayfalara Ticari Reklam Alinmamasi

Kural: Kamu internet siteleri her kurum ve kurulusa esit uzaklikta
bulunmali, 6zellikle ticari kurumlarin Griin ve servislerini kullanmayi tesvik
eden yaklasimlar (reklam gibi) sergilememelidir.

Aciklama: Kamu hizmetleri, kamu kaynaklari ile ayirm gézetmeksizin her
vatandasa yoOnelik sunulmaktadir. Vatandaslar arasi ve kurumlar arasi
ayrim yaratabilecek tlirde servislerden kaginilmasi gerekmektedir. Kamu
kurumlari diger kamu kurumlarina yoénelik bilgi ve baglantilara sitelerinde
yer verebilmelerine ragmen parasal olarak getirisi olan uygulamalara
sitelerinde yer vermekten kacinilmahdir. Ayrica bir kamu kurumuna site
icerisinde baglanti verilmesi gerekiyorsa baglantilarin standart hale
getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda kamu internet siteleri ana ya da
alt sayfalarinda ticari reklam alinmasi, kamu hizmetleri yaklasimina
aykiridir.

Ayrica, reklam mesajlari internet sayfalarinda en goéze c¢arpan vyere
konuldugu icin kurumun verdigi hizmetlere ait mesajlarin geri planda
kalmasina yol agabilir.

Ornek Sayfa:

13.Sayfalara Ticari Reklam
Alinmamasi

ETHMLULER ) (BASARIL)ISADAMLARIMIZ

Anasayfa » Reklam

Cargambs, 13 Subst 2008

iteye Reldam Vermek lqin Belediye ile Itibat Kurmaniz gerekmeldedir. Reldam Fiyatlan Belediye Tarafindan
eliflenmeltedir.

Olumsuz Ornek: Kamu kurumlarinin siteleri icerisinde ticari reklam almalari,
kamu hizmetleri yaklasimina aykiri oldugu icin bu tir uygulamalardan

kacinilmasi gerekmektedir.
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SAYFA YAPISI

Mobil Cihazlara Uygun Tasarim

Kural: Gittikce yayginlasan mobil cihazlar (cep telefonu, cep bilgisayari
gibi) lGzerinden de internet baglantisi saglanmaktadir. Kurumsal internet
sitesi tasarlama sirecinde de sayfalarin bu tir cihazlar Uzerinden de
sorunsuz olarak goriintilenebilmesi saglanmalidir.

Aciklama: Kablosuz internet ve cep telefonu (zerinden baglant
secenekleri gelistikce internet kullanimi sadece bilgisayarlar ile kisith
kalmamaktadir. Kullanicilar mobil cihazlar tizerinden de artan bir sekilde
internet servislerini kullanmaktadir. Bu nedenle sayfa tasarimlarinda mobil
kullanicilara yonelik diizenlemelerin yapilmasi e-Devlet hizmetlerinin daha
yaygin bir kitleye ulasmasinda biylik onem tasimaktadir. Mobil cihazlarin
internet sitelerinde etkili kullanimina yonelik yedi 6neri bulunmaktadir.

1. Kullanicilarin ihtiyaglari hizlica karsilanmalidir.

Mobil cihaz kullanmayi secen kullanicilarin geneli farkli sebeplerle
internet sitenizi ziyaret ediyor olabilir ancak hepsinin ortak noktasi
bilgiye o anda ve hizlica ulasmayl istemeleridir. Bunun igin
tasarimcilarin kullanicilarin istek ve ihtiyaglarini mimkiin oldugunca
hizlica karsilamasi gerekmektedir.

2. Her sayfada gezinim baglantilarin tekrarlamasindan kaginilmahdir.

14.Mobil Cihazlara Uygun
Tasarim

Kullanicilar icin kullanilabilir olarak bilinen internet sitelerinin geneli her
sayfa icerisinde baglantilarin tekrarlamaktadir. Ancak, mobil cihazlarin
ekranlari bilgisayarlara oranla daha kiictik olmasindan dolayi kullanicilar
ihtiyaglari olan igerige ulasabilmek icin siklikla kaydirma gubugunu
kullanmak zorunda kalabilmektedir. Bunu engelleyebilmek igin
tasarimcilarin baglantilari ana sayfada vermesi ve diger sayfalarda ana
sayfaya donebilmek icin bir ana sayfa baglantisina yer vermesi
gerekmektedir. Bu tir baglantilarin sayfanin Ustiinde ya da altinda
gosterilmesi ve ozellikle kullaniciyi ekmek kirintisina yonlendirecek bir
baglantinin ekranin Ustiinde verilmesi gerekmektedir. Bu baglantiya
tiklanmasi ile kullanicinin izledigi yolun gosterilmesi kullanici agisindan

yararl olacaktir.
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SAYFA YAPISI

Mobil Cihazlara Uygun Tasarim

3. Secilen 6gelerin kolaylikla ayirt edilebilmesi saglanmalidir.

Mobil kullanicilar genelde imleg¢ kullanimi agisindan zayif bir kontrole
sahip olma egilimindedirler. Bu kullanicilarin ¢ogu yon tuslarini ya da
buna benzer bir kontrol mekanizmasini kullanmaktadir. Bu tir
kullanicilara sistemlerin kullaniminda ortaya c¢ikabilecek problemlerden
dolayr hangi 6genin kullanilmakta olduguna yonelik bir geri bildirim
verilmesi gerekmektedir. Bunu saglayabilmek igin ziyaret edilen
baglantilarin ya da butonlarin renklerinin degistirilmesi saglanabilir.

4. Kullanicilarin veri girisi miimkiin oldugunca kolaylastiriimalidir.

Mobil kullanicilarin  geneli herhangi bir metin yazarken hata
yapabilmekte ya da kisaltmalar kullanabilmektedir. Bu ylzden
kullanicilara veri girisi icin mobil cihaz Uzerinden bir metin girisi
yapmalari beklenmemelidir. Bunun yerine kullaniciya verilecek
secenekler arasindan birinde karar kilma sansi taninmasi yararh
olacaktir.

5. Sadece gerekli bilgi gosterilmelidir.

Mobil cihazlarin ekranlari bilgisayarlara oranla olduk¢a kiglk
oldugundan tasarimcinin kullaniciya sadece gereken bilgiyi gostermeye

Tesanm calismasi gerekmektedir. Diger tarl kullanici gerekli bilgiyi diger
sayfalar arasindan bulmakta zorluk g¢ekebilir. Bunun yani sira bir ¢ok
kullanici mobil cihazlarla genis sayfalari ziyaret ettiklerinde normalden
fazla lUcret 6demek zorunda kalabilmektedir. Kullanicilarin istemedikleri
bilgiler iceren sayfalar indirme ve bu sayfalar icin licret 6demek zorunda
kalmamalari gerekmektedir. Ozellikle sayfa hakkinda detayl bilgi ya da

reklamlarin sayfada bulunmasi kullanicilar icin yararh degildir.
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14.Mobil Cihazlara Uygun
Tasarim

SAYFA YAPISI

Mobil Cihazlara Uygun Tasarim

6. Sayfa icerisinde temel kontrol baglantilarin oldugundan emin
olunmalidir.

Tasarimcilar alan kazanabilmek icin mobil cihazlarda “geri”, “ileri” gibi
temel kontrol baglantilarina yer vermeyebilir. Bunu engelleyebilmek igin
mobil ekranlarda da ana sayfa disinda her sayfada “geri” baglantisinin
verildiginden emin olunmasi gerekmektedir.

7. Tasarimcilar kullanici dostu mobil sayfa yapilari tasarlamaya

¢alismalidir.

Tasarimcilar internet sitelerinde verilecek icerigin belirli bir sira ile
verildiginden emin olmalidir. Bilgisayarlardaki genis ekranlara uygun
olan sayfa arka planlari genellikle kiglik ekranlarda kullanildiginda
beklendigi kadar etkili olmamaktadir. Bu noktada en etkili ¢6ziim mobil
kullanicilar icin farkli sayfa tasarimlari olusturmaktir.

Ornek Sayfa:

Meteorolojik Uyars

Guncel Uyan Bulunr di

Hizh Erisim S —
¥ 1l ve llcelerimizde Hava » Kuraklik Ansalizi

» 5 Ganlok Hava Tahmini ¥ Karayollan Tahmin Sistemi

» Deniz Suyu Sicakhklan » Marina Tahmin Sistemi

» Sitemize Link Vermek Icin..

SABAH HAVA RAPORU
04.06.2008

I METEOROLOJIK VERI ARSIV SISTEMI ﬁ

Meteorolojik| [ E-posta | [[Bg] Hava Durumu]
Uryarilar L) servisimize [~ IR iy
Cepte Oye olmak | | program yiiklernek

ister misiniz? | | - igin tiklayiniz, |

"' “Gonalii | g
Meteorolojist”
olm.

ister misiniz?.

= =

5.DUNYA SU FORMU |

Ankars Istanbul fzmir  Adans Diyarbskir Erzurum Samsun "
03489005 0486 $008 S 0185008 - 094533005 "0 Qe $008. DAQE 008 0AQEZ00N TN Bakanhg! 1STAMBUL 2009
L r® SELer0 wple® wpleD wple® wgleo =

COE COE TOE COE COE O o

Tarkiye Ulusal |

Meteoroloji ve |

Atmosfer Fizidi Komisyonu
ol

s =r
& pda.meteoroloji gov.tr

287°31°" 24~ 18°" 7P IHT “JA°20° IJLS1g5T ZFwqe Zga1 ke
< wap.meteoroloji.gov.tr,

AGACLANDIRMA

ve EROZYON KONTROLU SEFERBERLIGE |

Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinde goriildigii gibi mobil cihaz
kullanicilarina yonelik diizenlemelerin yapildig1 gorilmektedir.
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Bir internet Sitesi Igerisinde Bilgiye, Etkin Bir Gezinim
Yapisi ile Ulasilir

Gezinilen sayfa kullanicinin hedef sayfa ile baglanti kurmasina ve yerini
kolayca belirleyebilmesine yardimci olmalidir. Bir internet sitesinin
gezinim plani, sitenin kullanicilar tarafindan daha etkili ve verimli bir
sekilde kullanilabilmesine olanak tanir. Tasarimcilar kullanicilarin en az
tiklama ile istenilen sayfaya ulasabilmesini saglamalidir. Ayrica
tasarimcilarin site icerisinde, site haritalarina yer vermesi gerekmektedir.
Bu sayede kullanicinin site igindeki yerini anlayabilmesine yonelik etkili
bir geri bildirim saglanmis olacaktir.

Gezinimin kolaylastirilmasi icin, tasarimcilarin grup gezinim 6gelerini ve
uygun mend tiplerini saglamasi gerekmektedir. Bunun yani sira; agiklayici
sekme (tab) etiketleri, tiklanabilir sayfa icerigi saglanmasi ve kullanicilarin
dogru baglantilar segebilmelerine yardimci olabilmek igin agiklamalara
yer verilmesi gerekmektedir. Dogru tasarlanmis bir internet sitesi
icerisinde kullanicilarin  kisitlanmamasi ve c¢ikisi olmayan (dead-end
pages) sayfalar ile karsilasmamasi gerekir.

internet sitesi icerisinde farkli ve yaratici basliklar/etiketler kullaniimasi
gorinim acisindan yararh olsa da, dikkatli kullanilmadigi durumlarda,
kullanicilarin kullanilabilirlik boyutunda sorunlarla karsilasmasina sebep
olabilmektedir. internet sayfalari igerisinde kullanilan ve kabul edilmis
belirli gezinim etiketlerinin kullanilmasi, kullanicinin farkl c¢ikarimlarda
bulunmasina engel oldugu gibi, istedigi bilgiye daha hizli erisebilmesine
de olanak taniyacaktir.
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1.Gezinim Segeneklerinin
Sunulmasi

GEZINIM

Gezinim Segeneklerinin Sunulmasi

Kural: Kullanicilarin, gezinim imkani vermeyen sayfalar ile karsilasmamasi
saglanmahdir.

Aciklama: Genellikle internet siteleri tiklanan baglantilarin yeni bir sayfayi
Ancak bu
aktif
yonlendirilmektedir. Yeni acilan sayfanin tam sayfa seklinde acilmasi

acmasi seklinde tasarlanmaktadir. baglantilari  tiklayan

kullanicilar  gogunlukla  “geri” digmesi olmayan sayfalara
durumunda, kullanici yeni bir sayfaya yonlendirildigini fark edemeyebilir
ve bu geri digmesinin aktif olmamasindan dolayi kullanicinin belirledigi
hedefe ulasamamasina sebep olabilmektedir. internet sitelerine bu tiir
seceneklerinin dahil edilmesi durumunda, yeni acilan sayfaya yonelik
olarak gorunur bir hareket kontrolii saglanabilmesi gerekmektedir.
Kullanicinin gereken noktalarda bu pencereyi kapatabilmesi ve bu
baglantiyi acan 6nceki internet sitesinin penceresine geri donebilmesi
saglanmahdir. Bunun vyani sira, tasarimcilarin geri digmesinin aktif
olmadigl sayfalar tasarlama asamasinda dikkatli olmalari gerekmektedir.
kiriklig

sebep

Bu digmenin aktif olmadig sayfalar kullanicilarda hayal

olusturmasinin yani sira, gezinimin sonlandirilmasina da

olabilmektedir. Ayrica site icerisinde agac yapisinda menu kullaniliyor ise,

icerisinde alt meni barindiran 6gelerin kullanicilar tarafindan ayirt

edilmesi saglanmalidir.

.. Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde kullaniciya

Ornek Sayfa: e wy aes . - .
aktif bir “geri” digmesi sunularak, bir 6nceki

sayfaya geri donilis imkani saglanmistir. Ayrica

agac yapisindaki mentde alt meniler in oldugu

Basgbakapfik Ozarldler idaresi 3 3 i H A H icti
TR ek Qe e bagliklar saga dogru ok isareti ile gosterilmistir.
ilgili I da d
fv GUNCEL idefmek ve dii ve medya k /la 6zirlii bireyler, ¥8kinlan ve tim toplumda
- rialik ! | biling ve duyarlilik ol Proje 81\/de uygulanacak olup,
(" BILGI BANKASI ilimizde biiyik bir katilimla gerceklegmistir.
PERSCIEOES gelsiz Tarkiye Panel ve Konferanslan devam edecektir. Engelsiz Tirkiye
'~ KURUMSAL layiniz
¥ OZVERI
~ ILGIL KURULUSLAR IV. OZURLULER YUKSEK KURULU TOPLANDI

24. Ozurldler Yuksek Kurulu, Deviet Bakani Sayin Nimet CUBUKCU'nun baskanliginda 18 Eylil
2008 tarihinde toplandi.
24. Ozarldler Youksek Kurulu detaylan icin tiklayiniz
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2.Gezinim Baglantilarinin
Yerlesimi ve
Gruplandiriimasi

GEZINIM

Gezinim Baglantilarinin Yerlesimi ve Gruplandiriimasi

Kural: Gezinim baglantilarinin her birinin digerinden acik bir sekilde ayirt
edilebilmesi gerekmektedir. Ayrica, gruplanacak gezinim baglantilari
tutarh ve kolaylikla bulunabilecek sekilde yerlestirilmelidir.

Aciklama: internet sitesi icerisinde sunulan gezinim araglari, kullanicilarin
siteyi kolayca 6g8renmesini ve sitenin yapisini anlayabilmesini saglamalidir.
Sitede her sayfada ayni gezinim dlzeninin kullanilmasi, etiketlerin
basliklar, listeler, arama, site haritasi vb. baglantilarin yerlestirilmesinde
belirli bir dizene uyulmasi gerekmektedir. Sag ya da sol panelde
baglantilarin verilmesi yoluyla tiklanabilirligin arttirilmasi saglanabilir.

Bunun yani sira, farkh gezinim baglantilarinin anlasilabilir sekilde ayrilmasi
saglanmaldir. Baglantilarin etkili bir sekilde gruplanmasi, kullanicilarin o
elementin belirlenmesi ve tanimlanmasi asamasinda harcadigl zamani
azaltacaktir.

Kullanicilarin baglantilar arasinda en az géz hareketi ile ilerleyebilmeleri
icin uygun bir tasarim olusturulmalidir. Bunu saglayabilmek igin ilgili
konulardaki baglantilarin birbirine yakin olarak verilmesi, ilgisiz olanlarin
arasina mesafe konmasi ve dikey bir liste yapisi kullanilmasi énerilir.

Ornek Sayfa:

T.C. BASBAKANLIK
Aile ve Sosyal Ara<t:==iGiar-GenermaawrIiidai

ANA SAYFA | ILGILT LINKLER | GOSTI R | BILGI EDINME | ERjSi”

KURUM HAKKINDA

HABER ARSIVI : HABERLER

STRATEJIK PLAN

lar Genel Mudurugune Yapilan

Aile ve Sosyal

ARASTIRMALAR laile ve Sosyal Arastirmalar Genel Madir ve Genel Madar Yardimas: Devlet Bakani
e kadrolanna atamalar vapilarak, bu kadrolar deldurulmustur, Sn. Nimet Cubukeu

YAYINLAR 10 Mart 2008 Pazartesi

KAMPANYALAR DEVAMI 5 p
ALLE SURALARI KURUMUMUZCA 2007 YILINDA YAPILAN ARASTIRMALAR ARAMA

I ) Genel Modarlddamizee 2007 wilh  igerisinde  asadida  yer alan I 1

SHESRrAlSEEaar RIS
SITE HARITASI 1. 4320 Sayih Ailenin Korunmasi Yasasi ve Yasanin Uygulanmasinin
Aileler ve Toplumsal Yapi Uzerindeki Etkilerinin Dederlendirilmesi ARA
Arastirmasi

2. internet Kullanimi ve Aile Arastirmasi

3. Medya Profesyonellerinin ve Medyanin Aile Algisi Arastirmas ‘,"

4. Aile Destek Hizmetlarinin Dederlandirilmesi ve Kalite Standartlan -,
Galistirilmesi Projesi | B8 puvipigap

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde gezinim araglarinin birbirine yakin ve dikey
olarak listelendigi ve kullanicilarin istedikleri baglantilari kolaylikla bulabilecegi
sekilde yerlestirildigi gortilmektedir.
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3.Tutarh Gezinim Baglantilari
Sunulmasi

GEZINIM

Tutarl Gezinim Baglantilari Sunulmasi

Kural: Kullanicilara, hizmetlere ve bilgilere kolaylikla erisim saglayacak
tutarh gezinim baglantilari sunuldugundan emin olunmalidir.

Aciklama: Hazirlanan internet sitesinin gezinim sistemi, kullanicilarin bilgi
ve hizmetleri kolaylikla bulabilmesini saglamali ve karmasik bir yapida nasil

hareket etmesi gerektigini gostermelidir. Baglantilarin belirlenmesi
asamasinda baglantinin boyutu, goriinimi, pozisyonu ve Ozelligi

bakimindan tutarli olunmasi gerekmektedir. Her sayfanin ana sayfaya bir
baglanti icermesi ile kullanicinin sayfalar arasi geziniminin kolaylastiriimasi
saglanacaktir. Tutarsizlik kullanici Uzerinde karmasa ve kararsizlik
yaratacaktir. Kullanicilar tim internet sitesini tarayicinin “geri” digmesinin

kullanilmasini gerektirmeyecek sekilde gezinebilmesi saglanmalidir.

Ornek Sayfa:

ANA SAYFA | ESKILAT | MEBBIS | MEVZUAT | E-BILGI EDINME | E-POSTA | ILETISiM | ARA | ENGLISH

*  T.C. Milli Egitim Bakanhg:

~| [Hizl Erigim B

[Bakanlik Birimleri

MEB Bilgilendirme Merkezi Sistem Sinavlar)

+ 2008-2009 Odretim Yili e-Okula
Kayitiaria ilgili is Ve iglemieri
Belirten Resmi Yaz! Yayimlandi

*¥ Yurtdiginda Goreviendirlecek
Ogretmenlerin Temsil Yetenedi
Milakat Programi(11-20 Haziran

ADSL Ucretlerinin Odenmesi lle ligili Gnemli Duyuru

¥ 11.05.2008 Tarihli Konut Finansmani
Tanitim ve Pazarlama Danigmanhgi
Sinav Sonug Bilgileri

i 10.05.2008 Tarihli Emlak Danigmanhgi
Sertifika Sinavi, Sinav Sonug Bilgileri

+ 26.04.2008 Tarihli Yiksek Ogrenim

Haberler

2008) Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel
¥ Temiz Sular Temiz Turkiye Mudurlugu PGY Sinavi Sonuglan
Kampanyasi

¥ 20.04.2008 Tarihli Turkiye Seker
Fabrikalari PGY Sinavi, Sinav Sonug
Bilgileri
# 26.03.2005 Tarihli Egit.Kurum.Mudur
Yrd.Segme Sinavi, Yeniden
Degerlendirme Snv.Snc.Bilgileri
i 19.04.2008 Tarihli Motorlu Tasit Strtict
Adaylari Sinavi, Sinav Sonug Bilgileri
i Sinav Sorulari (OKS,DPYB,MTSS)

¥ Orta Ogretim Kurumlan Segme
Sinavi (OKS) sinav yerleri agiklandi.

& likogretim 8. Sinif Ogencileri
Hakkinda 2008734 Genelge

& 2008-2009 Egitim-Ogretim Yilinda
iikogretim Kurumlarinda Kayitiar....

¥ 2007-2008 Ogretim Yih Mesleki
Caligmalaria llgili ig Ve islemleri
Belirten Resmi Yazi

HAVANI KORU

# Saglik igleri Dairesi Bagkanliginin Diinya Sigarasiz Gunu Devami (3
2008/35 No'lu 5727 Sayili Kanunun o
Uygulanmas!” Genelgesi Milli Egitim Bakani Dog. Dr. Hiseyin Celik, Diinya Sigarasiz 4™\: Ortadgretime Gegis

Gund dolayisiyla Milli Egitim Bakanligi $ura Salonunda
diizenlenen "Sigara ve Genclik Stleni ne katildi.

) Sistemi (OKS,DPYB,SBS)
Devami 3 ¥

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde goriildiigii gibi her sayfadan ana
sayfaya bir baglanti verilmesi ile kullanicilarin sayfalar arasi gezinimi
kolaylastiriimaktadir.
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4.Uygun / Kolay Anlagilir
Aciklamalarin Kullanimi

GEZINIM

Uygun / Kolay Anlasilir Aciklamalarin Kullanimi

Kural: Site icerisinde kullanilan agiklamalarin uygun ve kolay anlasilabilir
oldugundan emin olunmalidir.

Aciklama: Kullanicilarin kolay anlasilabilir basliklar ile sunulan agiklamalari
sevdikleri ve bunun hata olusma oranini azalttigi bilinmektedir. Sitede
aciklamalara yeterli alan ayrilmadigi durumlarda uygun olmayan ve kolay
anlasilamayan aciklamalar kullanmak yerine bu tir uygulamalara yer
verilmemesi vyararli olacaktir. Sitede ayrica jargon kullanmaktan
kaginilmasi ve siradan vatandasin anlayabilecegi bir dil kullaniimasi tavsiye
edilmektedir.

Ornek Sayfa:

i 3386

N
LA

Resimdeki Rakamlar
Ogrenci T.C. Kimlik No
Ogrenci Okul No

 Tamam |

T Sistemle gt bilg Almale i

— =3 tiklayiniz. .
YARDIM e

r'd

e-0kul Veli Bilgilendirme Servisi, resmi ve ozel ilkégretim
okullarinda okuyan 6grencisi bulunan veliler igin

hazirlanmistir. Sisteme girildidinde asagidaki bilgiler Olumlu érne k Ya rd|m SayfaS|nda
ogrenilebilir: : 4
Diovsewiay : Okl ydistien ¥a da Rirelmsnise kullanicilardan istenilen bilgiler ve bu

tarafindan size ulastirmak istenilen duyurular yer
almaktadir. Bireysel bazda ya da toplu duyurular,

bilgiler girildikten sonra sayfada
Ders Programi : Ders programi, ders baslangic ve bitis
saatleri, derslere giren 6gretmen bilgileri haftalik ders bUlU na bi|ECEk |(;er|k hakkl nda

programi,

Devamsizlik Bilgileri : Dénem icinde 6zurlu ve szursiz @aglklamalara yer verilmistir. Bu

devamsizliklar,

Not Bilgileri : Odrencinin okulda aldiai sinav, proje ve  @GIKlamalar yardimiyla hatali veri girigi

performans belirlemeye yonelik calismalaria ilgili puanlar, | | | |

Sinav ve Proje Bilgileri : Ggrencinin hangi dersten ne azalti maya caligl ml§t|r'

zaman sinav olacadl ve projesini teslim edecedi tarihler,
Odrenci T.C. Kimlik No :

Igisleri Bakanlgi, Nufus ve Vatandaslik Isleri Genel
MudurlGga tarafindan verilen 11 basamakli numaradir. T.C.
Kimlik Numarasi bulunamayan égrenciler icin e-Okul
sistemine kayitlaninda verilen gecici numara
kullaniimaktadir.

Ogrenci Okul No :
Okula kayit sirasinda verilen numaradir.Her 6grencinin

mutlaka bir okul numarasi bulunmaktadir.Sisteme giris
yapabilmek icin bu numaranin bilinmesi gerekir.

 Kapat |
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5.Uzun Sayfalarda Gezinim

GEZINIM

Uzun Sayfalarda Gezinim

Kural: Uzun sayfalarda gezinimi saglayabilmek icin icerigin listelenerek,
kullaniciya icerik listesi seklinde, bir baglanti yardimi ile, sunulmasi
onerilmektedir. Bu sekilde kullanici sitede karsilasacag icerik ile ilgili
olarak 6nceden bilgilendirilmis olacaktir.

Aciklama: Uzun sayfalardaki birbirinden farkl bolimler ilk bakista fark
edilemeyebilir. Bu nedenle site icerisinde oOzellikle sayfa basinda
tiklanabilir kisa bir bolimler listesi verilmesi yararli olacaktir. Capa
baglantilar (Anchor links) kullanicilara sitenin geneline yonelik hizli bir
sablon olusturmasinin yani sira, kullanicilarin istedikleri bilgiye daha ¢abuk
ulasabilmesini ve belirli bilgiler arasinda kolaylikla gezinilebilmesini
saglayacaktir. Kullanicinin tamamen farkli bir sayfada olmasi durumunda
bile istedigi bilgiye kolaylikla ulasabilmesi icin, capa baglantilarin
kullanilmasi yararh olacaktir.

Ornek Sayfa:

Publisher ile Brosur Olusturma

Kigiik bir isletme sahibiyseniz, brosiir ve ilan gibi basili materyaller Griin ve hizmetlerinizi satma basarimnizda kritik bir rol oynayabilir. Microsoft
Publisher'i kullanarak profesyonel gériinimli pazarlama materyalleri olusturabilirsiniz.

€m ifadeleri kullanin. iste bazi 6rnekler:

+ Bugln arayin

» Siparisinizi simdi verin
+ Web sitemizi ziyaret edin

» Ucretsiz danisma icin bizi arayin

1. Publisher tasanimlarini kullanma

Microsoft Publisher'da Yeni Yayin gorev bsimesini kullanarak yeni bir brosir veya ilan olusturdugunuzda, Publisher tasanmlarindan birini secmeniz
istenir. Yuzlerce kullanilabilir tasarim vardir; ancak, yalnizca bu g ilan tasanimindan bile ilaninizin yarattidl izlenimin uygulanan tasarima gére nasil
dedistigini gorebilirsiniz.

Olumlu Ornek: Kullanicilar sayfa basinda verilmis olan ¢apa (anchor) baglantilar
sayesinde hem sayfa icindeki farkli bolimleri maddeler halinde gorebilmekte
hem de ¢apa baglantisina tiklayarak istedikleri béliime kolay ve hizli bir sekilde
ulasabilmektedirler.
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6.Neredeyim Bilgisinin
Sunumu

GEZINIM

Neredeyim Bilgisinin Sunumu (Ekmek Kirintisi —Bread

Crumbs Yaklasimi)

Kural: Tasarimcilar kullanicilara site icerisinde nerede olduklarina dair bir
bilgi sunmalidir.

Aciklama: Site icerisinde nerede olduklarina yonelik bir bilgi verilmesi,
kullanicinin o anda site icerisinde nerede oldugunu anlayabilmesini ve bir
sonraki hareketini belirleyebilmesini saglar. Bu yaklasim “ekmek kirintis
yaklasim!” olarak da bilinmektedir. Ornek geri bildirimler; bir yol ya da
hiyerarsi verilmesi yoluyla kullanicinin bilgilendirilmesi, yonlendirilecek
sayfanin basligi ile baglanti isminin eslestirilmesi ve kullanicinin bulundugu
yere yonelik URL’ler olusturulmasidir. Bunun yani sira, baglantilarin farkli
renkler kullanilarak verilmesi de yararli olabilir. Ozellikle ziyaret edilen
sayfaya yonelik baglanti isimlerinin renk degistirmesi ya da farkli gorsel
ipuclarinin verilmesi yoluyla kullanicinin bilgilendirilmesi saglanabilir.

Tasarimcilar kullanicilarin ekmek kirintisi yaklagimini mutlaka etkili bir
sekilde kullanmalarini  beklememelidir. Ekmek kirintisi yaklagiminin
kullanildigr ve kullanilmadigl internet sitelerinde yapilan c¢alismalar,
kullanicilarin verilen goérevleri tamamlama sireleri ve ziyaret edilen
toplam site sayisi arasinda belirgin bir fark olmadigini géstermektedir.
Ancak yapilan farkli bir calisma ile, ekmek kirintisi yaklagiminin kullanimina
yonelik egitim verilen kullanicilarin, verilen gorevleri verilmeyenlere
oranla daha hizli tamamladiklari goézlenmistir. Kullanicilarin  zaman
kazanmalarina yonelik uygulamalara yer verilmesi ile sitenin glnlik
kullaniminin arttirilmasi ve verimliligin arttirilabilmesi saglanabilir.
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GEZINIM

Neredeyim Bilgisinin Sunumu (Ekmek Kirintisi Yaklasimi)

Ornek:

fAANASAYFA [ TARIFELER @) TEHARITASI ~ @HAKKIMIZDA

. KURUMSAL

Su an buradasiniz: TEDAS Giris Sayfas > Giincel > Yasakh Firmalar > Gir

. ABONE HZMETLER]

6.Neredeyim Bilgisinin

Yasakl Firmalar

Sunumu

o=
. GlINCEL Duyurular

™ Tegekkillimuzce
 Thaleler / M o+ Onaylanmi Tiketici

NI

. Ravarlam

Olumlu Ornek: Sayfalarda kullanici o an nerede olduguna yénelik bilgiyi
rahatlikla gérebilmektedir.

15 Ternrmuz 2008 Sall |[English

Vatandas Devlet is
“De\letin Kisa Yolu”

Ana Sayfa | Arama | Iletisim | Linkler | Site Haritasi | vrardim

= Hizli Arama >
3 —
Sifre tie Giris Vatandas > Sayahat us Turizem > Tirk Watandaslan sin Yurt Disi Tslermlari > Passport fslarmlar
Mobil Imza 1le Giris

Blektroni Tmza Tle Giris Vatandas - Deviet Hizmetleri

Elektranik Tmza vardim

Seyahat ve Turizm - Tirk Vatandaglan i¢in Yurt Disi1 islemleri

Kategoriler Pasaport islemleri Diger Hizmetler

= askerlik ve seferbarlik Hususi Darngall Pasaport, Hizrnet Darngall Pasapart, Uraurna Mahsus Pasaport, Diplornatik = Torkiye'de Bulunan ois
+ Dodurn Pasaport, Yabanoilara Mahsus Pasaport, Odrenc ve Isci Mesrubath Pasapart, Kaybolan Temsilsiliklar

s Yasal islemler, Haklar Pasapartiar, Pasaport Yerine Gecen Belgeler, Pasapart Harg Miktarlar, Turkive've Giris = rurt Dig Ternsildliklerimiz

we Korunmast Cikig Tslemleri, Devlet Merurlan Igin Pasaport Basvuru Formlar hakkinda detayh bilgiye = Wize ve Giris fslemleri

« Trafik erigim igin tiklayiniz = Pasaport tslemleri

« Seyahat we Turizm

+ Sasyal Guvenlik Pasaport bagvurusunda bulunulacak ili seciniz

s Birey we Toplum

i3 ve Kariyer

* Kiiltir-Sanat ve Spor

« Bzirli Vatandaslar

= Egitim

* Aile

- Sadlk

* vabancilar

* e-Hizrmet Listesi

turkiye.gov.tr

Site Hakkinda
Sisternin i5leyisi
Meler Yapabilirsiniz ?
Kullamm Kagullar
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7.Site Haritasi Kullanimi

GEZINIM

Site Haritasi Kullanimi

Kural: Birgok sayfadan olusan internet sitelerinde, site haritasi

kullaniimalidir.

Aciklama: Site haritalari, sitenin geneline yonelik bilgi verebilme agisindan
gerekli araglardir. Genel olarak sitenin yapisiyla ilgili metinsel ve grafiksel
yapinin gosterilmesini ve kullanicinin 6nemli sayfalara ve igerige hizli
erisimini saglamaktadir. Site haritalari internet sitesinin hiyerarsisine
yonelik bilgi verebilmesinin yani sira, icindekiler ve dizin (indeks) sayfalari
seklinde de tasarlanabilmektedir.

Ornek Sayfa:

T.C. BASBAKANLIK
Aile ve Sosyal Arastirmalar: Genel Miidiirltigii

ANA SAYFA | ILGILI LINKLER | GOSTERGELER | BILGI EDINME | ERISIM

KURUM HAKKIND A

ANA SAYFA
HABER ARSIVI
® KURUM HAKKINDA
® GENEL BiLGI
® TARIHGE
® AMAGC ve GOREVLER
® MEVZUAT
o TESKILAT SEMASI
STRATEJIK PLAN
ARASTIRMALAR
® YAPILAN ARASTIRMALAR
® DLANLANAN ARASTIRMALAR
® DEVAM EDEN ARASTIRMALAR
RAPORLAR
YAYINLAR [
® BASILI YAYINLAR
® GORSEL YAYINLAR ARA
KAMPANYALAR
AILE SURALARI
TOPLANTILAR ‘*4
GOSTERGELER

HABER ARSIVI

STRATEJIK PLAN

ARASTIRMALAR

Devlet Bakani
Sn. Nimet Cubukgu

RAPORLAR

YAYINLAR

KAMPANYALAR

AILE SURALARI

ARAMA

TOPLANTILAR

SITE HARITASI

ILGILI LINKLER &
BILGI EDINME
ERISIM ; ou.tr

DUYURULAR

» Harp ve vazife malulleri, gaziler
ve sehitlerimizin  yakinlan ile
bunlann  kurduklan  sivil toplum
Srgitlerinin karsilastiklan
sorunlann géziime kavusturulmas,

Aile ve Toplum 12

DIGER YAYINLAR

e e S, smasraan
cemti winimuCe

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde site icerisinde bir site haritasina yer
verilmistir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
117



KAYDIRMA CUBUGU VE X!

SAYFALAR ICi GEZINiM

Kaydirma Cubugunun En Az Kullanildigi Tasarimlar
Tercih Edilmelidir

Tasarimcilar, kullanicilarin sayfalar arasinda mimkin oldugunca verimli

sekilde hareket edebilmelerini saglamahdir.

Tasarimcilarin sayfalar arasi gezinim (paging) ya da kaydirma c¢ubugu
(scrolling) kullanmak konusunda karar veremedigi noktalarda, uzun
sayfalar kullanmak vyerine daha kisa sayfalar olusturulmasi vyararh
olacaktir. Bunun yani sira kullanilabilirlik testlerinden elde edilecek
sonuglar, bu kararin onaylanmasina ya da uygun olmadiginin
kanitlanmasina yardimci olacaktir. Bu karar, 6zellikle hedef grubun ortaya
konulmasi ve bu gruplardan beklenecek temel gorevlerin belirlenmesi ile
iliskilidir. Ornegin, yas ortalamasi yiiksek kullanicilarin genglere oranla
kaydirma eylemini daha yavas gerceklestirme egilimi icinde olduklari ve
yogun sekilde kaydirma g¢ubugu kullanimi gerektiren sayfalarda bu
kullanicilarin fark edilir derecede yavasladiklari gérilmektedir.

Kaydirma cubugunun kullanilmasi gerektigi durumlarda ise internet
sitesinin en hizh kaydirma yapabilmesine uygun olarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Kullanicilarin ¢ok uzun ekranlar igerisinde kaydirma
yapmasinin beklenmesi yerine, daha az alan kaplayacak ekranlarin
sunulmasi ile kaydirma yapilacak alan mimkin oldugunca az tutulmahdir.
Tasarimcilarin internet siteleri icerisinde 6zellikle yatay olarak kaydirma
¢ubugu kullanimindan kaginmasi gerekmektedir.
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KAYDIRMA CUBUGU VE
: 2.8

SAYFALAR ICi GEZINiM

Yatay Kaydirmanin Onlenmesi

1.Yatay Kaydirmanin
Onlenmesi

Kural: Kullanicilarin yatay kaydirma kullanmasinin gerekmemesi igin
uygun bir sayfa diizeni kullaniimalidir.

Aciklama: Tim ekrani gorebilmek igin yatay kaydirma gubugu kullanmak,
kullanicilar tarafindan oldukg¢a yavaslatici ve sikici olarak goriilmektedir.
Genelde internet sayfalari sola dayali ve akicilligin saglandigi sekilde
tasarlanmasina  ragmen, kullanicilarin  ekran  ¢6zlndrliklerinden
kaynaklanan sorunlardan dolayi, tasarimcinin hazirlamis oldugu boyuttan
daha kiglk ve vyatay kaydirmanin kullanildigi durumlar ortaya
cikabilmektedir. Yatay kaydirma cubugunun kullanilmasini gerektiren
tasarimlarda kullanicilarin  sagdaki menileri gbdzden kagirabilmesi
muimkanddr.

Ornek Sayfa:

Ticker  Company Name | Market Cap. | §54
1 MSFT Mirosoft Corporation 314,571.1%6 32,187,
2 ®a Orade Corporation 62,615.266 9,519,
3w SAP AG (ADR) 40,986.328 8,29.
i ca Computer Associates Inter 15,606,335 3,164,
5 ERTS Bectronic Arts Inc. 14,430,895 2,503.
6

Olumsuz Ornek: Ornek sitede goériildiigii gibi acilan sayfada
yatay kaydirma cubugu kullanilmasi, kullaniciyi
yavaslatmasina neden olabilir.
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KAYDIRMA CUBUGU VE 7.8

SAYFALAR ICi GEZiNiM

Hizli Kaydirma Mekanizmalari

Kural: Sayfa icerisinde ana noktalarin belirgin hale getirilmesi ile kaydirma
cubugu kullaniminin hizlanmasi saglanmalidir.

2.Hizh Kaydirma

Aciklama: Bir internet sitesi icerisinde hizli ya da yavas hareket edilmesi,
kullanicinin kaydirmayi kullanmasina yonelik secimi ile yakindan ilgilidir.
Bazi kullanicilar kaydirma ¢ubugunun oklarini kullanarak sayfanin sonuna
kadar gitmeyi tercih ederken, bazilari ise kaydirma kutusu igerisinde
slriikleyerek ilerlemeyi tercih etmektedir. Oklari kullanarak ilerleyen
kullanicilarin daha ¢ok bilgiyi okuyabilmesi mimkin olmasina ragmen
daha yavas hareket etmek zorunda kaldiklari bilinmektedir. Ancak fareyi
slriikleyerek sayfa icinde gezinen kullanicilar ise bilginin ¢ok hizh
ilerlemesinden dolayi, sayfada verilenleri ayrintili olarak okuma firsatini
kagirmakta, sadece dogru tasarlanmis ve acik bir sekilde yerlestirilmis ana
basliklari goérebilmektedir. Kaydirma cubugu, O6zellikle belli bir yasin
Ustiindeki kullanicilar tarafindan, geng kullanicilara oranla ¢ok daha yavas
ve zor kullanmaktadir.

Ornek Sayfa:

f::gv\ D eri Bakanlig

Englet
» Bakanlik Glincel Bakanlik Agklamalan
* Soyin Bakonimizm Sehit Edilen Disister Bakanlidh Mensuplon
:n" Pektyy Hle Diger Kamu l:onvﬂltﬂv;ll ve Alle rcrtlmnll:nmnl Ozere ::’u:“” ,‘:.:"‘ 2008,
[} Torsnde Yaptiklan Konugma, Ankara, 18 Mart tarte
» Protoksl 2008 saldirsmn ""‘m“ o
nsolo: ¥ Digisleri Bakani Al Babacan ™ i Turkiye nin Kosova yi
::'m K Tanuliina Dair <1, 18 Subat 2008 A
» Sayin Bakanimiz” i fsmall Com Anisina Diszenlenen Térend
> Yayinlar Yapuiklar Konugma, 23 008
» Duyurular

» Sayin Bakan'in KXTC'H Diplomatiann Sertifika Téreninde
2 Abonelik yaptiklan Konusma, Ankara, 17 Ocak 2008

» Gilncel Gelismeler

» Gincel Bakonhk
Acklamelor

» Diger Aciklomalar §
)s“lcflkllf Ihcak x-:::;lw'r'i.zmm All Babacon'm Konugne ve
Etkinlikler

|Arama yap Ej

Olumlu Ornek: Bu sitede kullanilan kaydirma
gubugunda, kullanicinin kaydirmayi kendi segimi
ile yapabilmesine olanak saglanmistir.
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KAYDIRMA CUBUGU VE 7 8

SAYFALAR Ici GEZINiM

Kaydirma Yerine Sayfa Sayfa ilerleme Mekanizmalari

Kural: Kullanicilarin sisteme yanit verme sireleri yeterince hizli ise
kaydirma cubugu yerine sayfalar arasi gezinim tercih edilmelidir.

Aciklama: Kullanicilar 6nemli bilgilerin bulunmasi icin kaydirma cubugu

3. Kaydirma Cubugu Yerine kullanmay! gerektirmeyecek sekilde sayfalar arasinda baglantilara

Sayfa Sayfa ilerleme
Mekanizmalari

tiklanmasi yoluyla gezinebilmelidir.

Ornek Sayfa:

TURKIYE CUMHURIYET]

ALISMA ve SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

Anasayfa  Bakanlk iletisim  Site Haritasi  Vizyon-Misyon  English
Haberler g JJakanimiz
L] | aaliyetleri

Mevzuat > ) H -
o Saglik Karnesi .
eskilat » . Giindem
— TARIH OLUYOR! s LA
Projeler Haberler » FARUK CELIK
Ihaleler 3 SOSYAL GUVENLIK Calisma TV
Yaymlar \{=// Catyma ve Sosyal GUvenik Bakanigs REFORMU'NDA MERAK [EKenti icerai
A EDILEN 50 SORU 50 CEVAP
Sendikalar > [SOSYAL GUVENLIK RERORMU’NPA
Basinda Bakanhgumz - ; MERAK EDILEN

- : SORU
T Y

Olumlu Ornek: Bu sitede kaydirma cubugu vyerine alternatif olarak
numaralandiriimis sekilde sayfa sayfa ilerleme saglanmistir. Kullanicinin
istedigi haberi, numarasina basarak okuyabilmesine imkan verilmistir.
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SAYFA ICi BASLIKLAR VE

INTERNET SIiTESI e
BASLIKLARI '

Bircok Kullanici internet Siteleri Icerisinde Gezinirken
Oldukg¢a Bliyiik Bir Zaman Dilimini Verilen Bilgileri

Okumak Yerine GO6z Gezdirerek Gegirmeyi Tercih
Etmektedir

lyi tasarlanmis sayfa ici basliklar kullanicinin icerigi hem okuyabilmesini
saglar hem de gobzden gegirebilmesine yardimci olur. Tasarimcilar
tanimlayici ve kendine 6zgl basliklar kullanmaya gayret gostermelidirler.
Bunun yani sira gerektigi kadar baslik kullaniimasi, kullanicinin bakmasi
gereken yerleri bulmasina yardimci olacaktir.

Tasarimcilar her sayfanin kendine 0zgli, tanimlayici bir sayfa bashgi
icerdiginden emin olmalidir. Tablo kullaniimasi gerektiginde, kullanicilarin
tabloda verilen bilgiyi kolaylikla anlayabilmesi icin tasarimcilarin,
tanimlayici satirlar ve situn basliklarina yer vermesi gerekmektedir.
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1.Kategori Basliklarinin Agik
Segimi

SAYFA ICi BASLIKLAR VE

INTERNET SiTESI 2.9
BASLIKLARI

Kategori Basliklarinin A¢ik Se¢imi

Kural: Kategori basliklarinin gerekli baglantilari igerdiginden, verilmesi
gereken bilgiyi ve alt noktalari agik¢a belirttiginden emin olunmalidir.

Aciklama: Kategori basliklari genel kullanicinin  anlayacagl sekilde
olmalidir. Kullanicilar belirsiz ya da ¢ok genel baglanti etiketlerini
anlamakta zorluk gekeceklerdir. Kullanicilara belirli, ayrintili baglantilar ve
aciklamalar vermek, bilgiye daha kisa silirede ve kolaylikla erisimi
saglayacaktir. Bunu saglayabilmek igin, sayfa igerisinde verilen basliklarin
iyi hazirlanmis olmasina dikkat etmek, kullanicilarin zaman kaybini en aza
indirecektir. Bashklarda oOzellikle gigli ipuglarinin verilmesi, kullanicinin
sayfa vyapisi ve organizasyonuna yonelik olarak bilgilendirilmesini
saglayacaktir. Basliklar ayrica sayfa icindeki bilginin siniflandirilabilmesine
yardimci olur. Her baslik beklenen hedefin gerceklesebilmesi adina
yardimci bir rol oynamalidir. Yas ortalamasi yiksek kullanicilar, gézden
gecirmeyi birakma ve okumaya baslama egilimi icinde olduklarindan
dolayl, hizli gozden gecirebilmeyi saglayabilmek, oOzellikle bu grup
kullanicilari icin 6nem tasimaktadir. Basliklarin yeterince agiklayici
olmadigi durumlarda, kullanici kendisi igin gerekli olmayan bilgileri
okumakla zaman kaybedebilir ve bu da kullanicinin hizinin gereksiz bir
sekilde diismesine sebep olabilir.

Ornek Sayfa:
g Olumlu Ornek: Bu sitede haberler

? kullanicilarin anlamada zorluk

Ginos ——Fenoweos dyrilmistir.

cekmeyecekleri sekilde kategorilere m

KORUNMASI s
DEGISIKLIKLER 11.02.2008

SICORTA SEKTORUNE LISKIN GRUP MUAFIVET TE
2008/3) 06.02.2008

REKABET DERGISI MAKALE
CAGRISI

TEKNOLOJI TRANSFERI ANMLASMALARING ILMKIN GRUP MUAFINGTI
TEBLIGI (Teblid Mo: 20038421 06.02.2008

KOLALIGAZLI ICECEKLER ve RaAKI prasal ARINDA YURUTULEN

13 MAR Qg TARIH Lo R
tirlesme ve Devralma D

Aigros Turk Ticaret A.S.
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SAYFA ICi BASLIKLAR VE

INTERNET SIiTESI 29
BASLIKLARI

internet Sayfasi Basliklari Segimi
Kural: internet sayfasinda tanimlayici, digerlerinden farkli, kisa ve anlaml

basliklar kullaniimalidir.

Aciklama: Sayfa bashgi etiketlerinin kullaniimasi, hem kullanicinin site igi
Secimi

e dolasimini, arama motorlarina kayit olmasini, hem de site yonetimini
kolaylastirmaktadir. Bu yizden, sayfanin baslk alaninda (<HEAD>) her

zaman dokiiman bashg yer almalidir (<TITLE>). Kullanilan baslik,

dokimanin amacini agiklamaya yeterli ve dokimanla uyumlu olmalidir.
Sitenin tiim sayfalarinda ayni baslik kullanilmamali, sayfaya 6zel, agiklayici
bir baslk secilmelidir. Baslik bilgisi site ici sayfalar arasinda tutarh ve bir
kurala bagl olmalidir. Baslik, sayfa icerigini aciklayabilmelidir. Ornegin;
“Kurum-Bolum-Sayfa Adi” gibi, siteye ait tim sayfalarda kullanilacak bir
s6z dizimi belirlenmeli ve istisnasiz tim sayfalarda kullanilmalidir. Basliklar
mimkin olan durumlarda 30 karakterden, en koti durumda 60
karakterden uzun olmamalidir. Uzun basliklarin tarayicilar tarafindan
kesilebilecegi ve tam aciklayici olmayan “Sik Kullanilanlar” kisa yollarina
neden olabilecegi unutulmamalidir.

Ornek Sayfa;

e — _ I :

]’j Yeni sekme

NE» v &/ p://rega bashakanli.gov.tr/

g

7 EKIM 1920

KURULUS:

21 Mart 2008 Cuma

AnaSayfa o
v Olumlu Ornek: Bu &rnekte,
elime Arama o
internet  sitesinin  baslig

Geligmis Arama o

Arsiv- Fhrist - Distur o

SonMikererGazete o sl e ciine e internet  sitesinin adi  ile
4 Makerrer Arsivi o In;einet?rttlamln;kerﬁa;dmtaeks_aflap, m . . .
o et aymidir. - Boylece  site iginde
Yardm ¢ dolasimda zorluk g¢ekilmeden
Yatg llanlan ‘ Artirma, Eksiitme Cesitll llanlar Rt ve senet o
| [ #e kullanici  nerede oldugunu
ey anlayabilecektir.
Mevzuat Bigi Sistemi
& 4
Girki
S anda 1178w 5 /&
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SAYFA ICi BASLIKLAR VE

INTERNET SiTESI
BASLIKLARI

Onemli Bilgilerin Gésterimi

Kural: Dikkat g¢ekilmek istenen ancak kullanicinin sik karsilasmayacagi
onemli bilgilerin gorsel olarak ayirt edilebilmesi saglanmalidir.

Aciklama: Belirgin hale getirilmis bilgiler genellikle son zamanlarda yapilan
degisiklikleri ve diger kriterlerden birinin saglanamamasi gibi durumlarin
gosterilmesini amacglamaktadir. Genel olarak bir bilginin gérsel olarak ayirt
edilebilir hale getirilmesi, onun vurgulanmasi ya da géze carpan bir sekilde
gosterilmesi icin yapilmaktadir. Onemli bilgilerin diger bilgilerden farkli
olarak sunulabilmesi igin, “Yeni” ibaresi kullanilmasinin yani sira bu bilgiye
yonelik tarih bilgisine de yer verilmelidir. Ancak unutulmamahdir ki,
belirginlestirme gerektigi kadar kullanildigi sirece etkilidir. Ancak
unutulmamalidir ki, belirginlestirme gerektigi kadar kullanildigi siirece

etkilidir.

Ornek Sayfa:

T.C. Rgiltiir ve Turicm BaRanlig

& Site Haritasi

’ //7// / f(/ Letree

Online Taramalar Kitap Digi Materyaller Yazmalar Okuyucu Hizmetleri Baglartilar

INTERAKTIF SALONUMUZ VE CDK AMACLI SALONUMUZ
HIZMETE ACILDI"

EBRARY ELEKTRONIK VERITABANI UYELERIMIZIN ERISIMIN
ACILD!

Ebrary Elektronik Kitap veritabani, 33,353 ade

b e-kitap icermekkedir ve koleksiyona hergin yer

e rary kitaplar eklenmektedir, Kitiphane icinden vey

digindan yararlanabilmek icin Milli Kiitiiphan

Uyesi olmaniz gerekmektedir. Elektronik veritabanindan yararlanmak ici
tiklayimz, .

% 5-7 Kasm 2007 tarihleri arasinda Tupfikeden

KABLOSUZ INTERNET
AR OKUMA Edlyat, Felsefe Sosyl B|||mler Iletlsnm ve Kiitiphanemiz okuyucular icin  kablosuz internet hizmeti
1) Sanyt dahil olmak Gzergtim akademik alanlarda baslatmigtr. Arastrmalaninizi diziistd bilgisayanniz, PDA'Iz, vey
doktora ve master tezlerini kagsanfektadir, Uluslargfas tezlerde dinyanin en WLAN uyumlu cep telefonlarniz ile yapabilirsiniz,

genis argividir.

Olumlu Ornek: Bu internet sitesi igerisinde énemli bilgilerin diger bilgilerden
farkli olarak verilmesi gerektigi “YENI” ibaresi kullanilarak gésterilmektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
125



BAGLANTILAR

(LINKLER)

Baglantilar (linkler), Kullanicilarin internet Sayfalari
Arasinda Gezinimini Saglar

Kullanicilar internet sitesini ziyaret ettiklerinde, ilgili baglantilari kendileri
bularak ve tiklayarak amaglari dogrultusunda devam edebilirler.
Baglantilarin  etkili bir sekilde kullanilmalarini  saglayabilmek igin
tasarimcilarin anlamli baglanti etiketleri kullanmalari, birbirleriyle tutarh
tiklanabilir ipuclart saglamalari (yaniltici ipuglarindan kacinarak) ve
baglantilarin 6nceden tiklandigina dair kullaniciyr bilgilendirebilecek
tasarimlar kullanmalari gerekmektedir. Tasarimcilarin internet sitesi
icerisinde mimkiin oldugunca grafik yerine yazi temelli baglantilari tercih
etmeleri onerilmektedir. Yazilarin tercih edildigi baglantilar kullaniciya
grafik seklinde verilenlere oranla daha fazla bilgi saglayabilme sansina
sahiptir. Ayrica baglanti igceren metinlerde kullanicinin dikkatini ¢ekme
veya ilgili metinin baglanti oldugu imajini verme amaciyla bazi efektler
kullanilabilir.
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1.Anlamli Baglanti Etiketleri

BAGLANTILAR

(LINKLER)

Anlamli Baglanti Etiketleri

Kural: Tasarimcilarin dnceligi her zaman kullanici olmalidir. internet
sitesinde tasarimcilardan ¢ok, kullanicilar tarafindan anlasilir, anlaml ve
kolayca ayirt edilebilir baglanti etiketleri kullaniimalidir.

Aciklama: Kullanicinin kafasinin karismasini dnleyebilmek icin baglantilarin
birbirinden ayirt edilebilmesini saglayabilecek baglanti etiketleri
kullanilmasi gerekmektedir. Kullanicilarin bir baglantiyi incelediginde
baglantinin gidecegi yer hakkinda bilgi sahibi olabilmesi gerekmektedir.
internet sitesi icerisinde kullanilacak “Buraya tiklayin” seklindeki ifadeler
kullaniciya anlamli gelmeyebilir.

Agik ve anlasilir bir sekilde etiketleme yapilmasi, site icerisinde mevcut
baglantilari yukaridan asagiya dogru tarayarak gezinen kullanicilar igin
oldukg¢a ©nemlidir. Unutulmamalidir ki, kullanicinin birbiriyle iliskili
baglantilar hakkinda karar vermesini gerektiren internet siteleri onlarin
yanlis kararlar almasina neden olabilir.

Ornek Sayfa: eskisehirde ilk rock festivali
eskisehir'de rock festivali var. 26rockfest.com adresinden

detaylarina ulasabileceginiz festivali belediye de destekliyor.

30-31 mayis, 1 haziran tarihlerinde yapilacak festival,
eskisehir'in ilk rock festivali. bu sene rock’'n coke festivalinin
yapilmayacak olmasi, sosyomat'ta oldukca fazla etiketleyen
olmasi festival icin Gmit verici. sehirde bulunan anadolu ve
osmangazi Universitelerinin bildigim kadar ile 6rgin 6drenci
sayist 45-55 bin civanni aéf 6grencileri ile birlikte buluyor.
tahminim 3500 ile 5000 arasi 6grenci katilm gosterecektir.
en belirleyici etken hava sartlan olabilir.

devamim oku »

Olumsuz Ornek: Bu internet sitesinde ayni metin icerisinde birden ¢ok baglantiya
yer verilmesine ragmen bunlardan higbiri agik bir sekilde etiketlenmemistir.
Verilen baglantilardan bazilarinin konu bashgi ile iliskili olmadigi ve birbirine
benzer oldugu gorilmektedir. Bu sekilde bir etiketleme kullanimindan kaginiimasi
gerekmektedir.
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2.ilgili igerik ile Baglanti
Kurulmasi

BAGLANTILAR

(LINKLER)

ilgili icerik ile Baglanti Kurulmasi

Kural: internet sitesi icerisinde konuyla alakali baska sayfalara baglantilar
verilmelidir.

Aciklama: Kullanicilarin tasarimcilardan temel beklentisi internet sitesinin
ilgili icerige tam bir liste saglayabilecek segenekler sunabilecek yeterlilikte
olmasidir. internet sitesindeki tiim icerige ilgili bir baglanti ile ulasilmasi ve
bu baglantilarin da site icinde uygun sekilde organize edilmesi kullanicinin
kullanim kolayligini saglamaktadir.

.o
Ornek Sayfa:
‘Belediyemiz Fen Isleri Miidirligdi’ ne badh 4 ekiple, 4 farkli noktada
baslatilan calismalar kap.. 07/03/2008-14:09:04
“devami icin tiklayin >

> Eski Kamyon Garaji Pera’nm->04/03/2008-19:04:25

¥AALANI
> “Nazim Hikmet ¥e Necip Fazil Kardestir’” - 03/03/2008-17:26 :56
> Bisiklet ve Motorsiklet Parklan Geliyor->22/02/2008-14:42:19
> Kar i: 1! ! ik drdirili >19/02/2008-14:31:50
> Gagdas Sanatlar Miizesi, Balikesir'in prestij-> 18/02/2008-16:30:40
> Yesil Dalga Balikesir’ de-> 15/ 02/: :43:39
> Ugur : Kentsel Doniisi hkesir icin luluk-> 12/02/2008
> Bagkan Ugurdan Risum Birincisine Plaket->11/02/2008-13:35:52
> TRT sanatqsi Yarkin, sesi ile biyiiledi- > 07/02/2008-16:37:44
> Beledi i Gegit i 07/02/

BALIKESIR ONE! LINKLER

(KESIR UNIYERSITESI

>

Adrese Dayal
Niifus Kayit s&genlnde_
Kayith misimz 7,
Kontroligin tiklayinz

Olumlu Ornek: Ornek olarak verilen kamu internet sitesinde icerige yonelik
olarak sayfalara baglantilar bir liste halinde verilmis ve sunulacak igerik ile iligki
kurulmasinin yani sira kullanicinin  bu baglantilara kolaylikla erisimi
saglanmistir.
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3.Baglanti Bashgi ile igerik
Arasinda Uygun iliski

BAGLANTILAR

(LINKLER)

Badlanti Bashdi ile icerik Arasinda Uygun iliski

Kural: Baglanti basliginin, hedef sayfada verilen baslik veya konu ile tutarli
olmasi saglanmalidir.

Aciklama: Kullanicilarin birbiriyle iliskili baglantilar ve hedef sayfalar
arasinda planlanan sayfaya ulasabilmesini saglayabilmek igin geri bildirim
verilmesi gerekmektedir. Tercihen tiklanan baglanti etiketi gidilen sayfanin
basligl olmahdir. Ayrica “ Yeni Sayfa”, “ Buraya Tiklayin” gibi etiketlerden
de kacginilmalidir. Kullanicilarin belirli bir hedefe ulasmak icin internet sitesi
icerisinde tiklama eylemini birden c¢ok kez gerceklestirmesi gereken
durumlarda ayni baglantinin tekrarlanmasindan kacinilmalidir. Clink{i bu
tlr durumlarda kullanicilar her farkli seviyede karsilastiklari baglantilarin
ayni ya da benzer olup olmadigini ayirt etmekte zorlanabilirler.

Ornek Sayfa:

17 Mart 2008, Pazartesi
12:25:33 1yi Glnler

.Mepka = ! |

< Hizi "

. Basinda Bakanlik L

¥ . Mevzuat v
. Duyurular ve Haberler

.ihaleler

. Baglantilar

« Sik¢a Sorulan Sorular
. Site Haritas1

Bilgi Edinme ™ N § s i
Bagvurulan ) 1 3
BIMER ve
INSAN HAKLARI

wa’  Bagvunulan

Olumlu Ornek: Baslik ile igerik arasinda tutarlilik ayni baglanti basliginin

kullanilmasi sayesinde saglanmistir.
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BAGLANTILAR

(LINKLER)

Tiklamada Yaniltici ipucu Kullaniminin Engellenmesi

Kural: Site igerisinde kullanicilara tiklanabilir izlenimi verebilecek ama
tiklanamayan nesnelerin kullanilmadigindan emin olunmalidir.

Aciklama: Sitede kullanilan sembollerin tiklanabilir olduklarina dair
kullaniciya ipucu saglayacak en az bir isaret olmasi gerekmektedir. Yapilan
bir calismada, kullanicilarin aslinda baglanti olmayan bir basglhga onun

Kullamiminin Engellenmesi [ o510 01 zellikleri tasidigini diisiinerek tikladiklari gézlemlenmistir. Ancak
bazi kullanicilar i¢in tiklanilabilirlige yonelik bir ipucu gdstermemesine
ragmen madde isaretleri ve oklarin (altinin ¢izili olmasi, mavi
renklendirme) tiklanabilir olarak algilanmasina yol actigi gorilmektedir. Bu
durum kullanicilarin, nesnelerin baglanti olup olmadigini disinerek

yavaslamalarina sebep olabilir.

Ornek Sayfa:

Ne Arama

,ﬁl Ove Panel gibi “ Site hizmetlerimizden faydalanmak

icin Gye olunuz!” yazisi aslinda bir baglanti

ol
\Olumsuz Ornek: Ornek sayfada gorildigi
|

E-Posta Adresi - . L .

| olmamasina ragmen, alti gizili oldugundan
dolayi kullaniciya tiklanabilir oldugu

Sifreniz .

| | izlenimini vermekte ve kullaniciyi
yavaslatmaktadir.
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BAGLANTILAR

(LINKLER)

Onemli Baglantilarin Tekrari

Kural: Kullanicilarin 6nemli bir icerige birden fazla baglanti tarafindan
ulasabildiginden emin olunmalidir.

Aciklama: Ayni bilgiye birden fazla baglanti ile ulasilmasini saglamak, bazi
kullanicilara ne aradiklarini bulmalarinda yardimci olacaktir. Site icerisinde
verilmesi gereken bazi kritik bilgiler bulunuyorsa o bilgiye birden fazla
baglanti verilmesi saglanmahdir. Farkli kullanicilar problemlere kendi
5.Onemli Baglantlarin Tekran  ¢\karimlarina gére yaklasabilirler ve bilgi bulmak icin farkli yollar
deneyebilirler. Bunun yani sira bazi kullanicilar alternatif isimler verilmis
baglantilari daha kolaylikla hatirlayabilirken, bazi kullanicilar ise belirli bir

etikete sahip olduklariigin 6nemli baglantilari kolaylikla bulabilmektedir.

Ornek Sayfa:

>>0RTA DOGU TEKNIK UNIVERSITESI
07/09 10:15 73
® opTi'de =>English

[ra)

O wwwide

oDTU TVE
Devami icin tiklayimiz >>|

27° %622

ODTU HAKKINDA

Vinatmalillas

# Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

UegIsim Frogramiar: uns:

grenci Danismanhigy Ofisi i)
Pe o o 4z 2008

Demiryolu
EENOE Devarmi icin tiklayiniz >>

BIDB Servisleri Memnuniyet Anketi
Yaniltici E-Posta Uyanisi

Lyell Collection: Geological Society Publications Online Deneme Veritabani

ODTU adrencileri!. SURDURULEBILIR Kampiis Yagsami, CEVREMIZ ve Gelecek icin
Nelerdir?

CISCO Bilgisayar Aglarl Uzmanlik Editimi Programi

CISCO Bilgisayar Aglan Uzmanlik Egitimi Programi (Ogrenci Grubu)

Education Research Complete Veritabani Aboneligi

Ferrara Universitesi Doktora Burslan

ODTU 8.Tamitim Gunleri

ODTU Spor Kulbii Yaz Spor Okulu (6-14 yas)

r
gfetim elemanlan bilgi banka
sirekli egitim me:
uzaktan egditim progral
webmail > met

Tjfrkiye Hakkinda | Ankara Hak

NNTI1 (s':fxsfilwvnna27n n

Olumlu Ornek: Ornek sitede gorildiigi gibi “ Ogrenci isleri Bilgi Sistemi”

baglantisina farkli noktalardan ulasilmasi saglanmis ve kullanicinin yika
hafifletilmistir.
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6.Baglantilarin Yazi ya da
Resim Olmasi

BAGLANTILAR

(LINKLER)

Baglantilarin Yazi ya da Resim Olmasi

Kural: Resim baglantilar yerine yazi baglantilari kullaniimalidir.

Aciklama: Genelde, yazi baglantilarinin tiklanabilirligi daha kolay anlasilir.
Kullanicilar tarafindan daha sik tercih edilen yazi baglantilar daha hizl
yliklenmektedir.Baglanti iceren metinlerin lzerine gelindigi zaman, metnin
renginin degismesi, altinin ¢izilmesi kullaniciya ilgili metnin bir baglant
olduguna dair ipucu saglayacaktir. Bu baglantilarin secildikten sonra
renklerinin degismesi de 6nemli bir noktadir. Cogunlukla verilen bir metin
icerisinde bir yazi baglantinin resim olarak verilen bir baglantidan daha
kolay bulundugu bilinmektedir. Yapilan bir calismaya gore, kullanicilar
verilen belirli resimlerin tiklanabilirligi konusunda gozle gorilir bir
bocalama yasamaktadirlar. Verilen resimlerin kelime icermesi de ortaya
¢ikan sonucu ¢ok fazla degistirememistir. Kullanicilarin geneli site
icerisinde verilen resimlerin lizerine imleci getirmeden o resmin tiklanabilir
olup olmadigina dair bir ¢cikarimda bulunamamaktadir. Kullanicilar verilen
resimlerden hangilerinin tiklanabilir oldugunu tespit etmeye calisacaklari
icin fark edilir derecede yavaslayacaklardir.

Ornek Sayfa:

Yardum icin tiklavin.

Olumlu Ornek: Ornek sitede goérildugi
gibi resim baglantilarinin kullanici
tarafindan anlasilamayacagi durumlarla
karsilasmamak igin yazi baglantilari
kullanilmasi gerekmektedir.
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7.Kullanilmis Baglantilarin
Gosterimi

BAGLANTILAR

(LINKLER)

Kullanilmis Baglantilarin Gésterimi

Kural: Bir baglantinin 0Onceden ziyaret edildigi, kullaniciya renk

degisiklikleriyle belirtilmelidir.

Aciklama: Genellikle, varsayilan yazi baglanti rengi kullanmak en dogru
yaklasimlardan biridir (mavi ziyaret edilmemis, mor ziyaret edilmis
baglanti). Baglanti renklerinin kullanimi kullanicilarin internet sitesinin
hangi bolimlerini kullandiklarini anlamalarini saglamaktadir. Kullanicinin
ayni hedefe giden baglantilardan birine tiklamasi durumunda bu
baglantilarin da renklerinin degistiginden emin olunmalidir.

Ornek Sayfa:

R | KIMLIK - BELGE D\PLOVM YAZ OKULU | BURS VE YARDIM

BULTEN| BASVURUVE KABUL  |INGILIZCE YETERLIK | YONETMELIKLER

KAYITLAR

UYARI: Kutuphane hesabinda 10 YTL. ve uzerinde cezasi ve iadesi gecikmis kitabi bulunan
e e O bt erpe sl e i
etk itsntari B chacitive ot R AT R

» Onemii Tarihler

o Katki Payi Odemeleri
o Bkl i arethalarmBta) ar
Kimler Nasil Kayit Yapmali?
o Meslek Yjiksek OKulu Ikincr Ogretim Programlan Kayitlan

o Uluslarargsi Ortak Lisans Programlart (SUNY Programlar)Kayitlari
» Ikinci Odfetim Tezsiz Yuksek Lisans Programlan Kayitlari

o _LisansiisW§i Programlara Yeni Kabul Edilen Odrenci Kayitlan

» Lisansisti Programlara Yeni Kabul Edilen Ogrencilerin Odrenci Numaralan

y e F T e e e P Ta Ty gy
o Ozel (jr lan

« Ingilizce avi Bagvurulan

o Tarih Derdleri
« Turk Dili Dersleri
o IS 100 Defsi
« Ingilizce Drsleri
« Secimlik Df Dersleri

o Askerlik Isfemlerf

o Yonetmeliljerdeh Ozet Bilgiler

* Derslerde m et / Programlara Ders Saydirma

« Odrencilerden dazi Hizmetler Karsilidi Alinan Ucretler
« Donem izirferi

« Derslikler

Olumlu Ornek: Ziyaret edilen baglantinin diger
baglantilardan farkli olarak renginin degistigi
goriilmektedir.
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8.Baglanti Yazi Uzunluklari

BAGLANTILAR

(LINKLER)

Baglanti Yazi Uzunluklari

Kural: Baglanti yazi uzunluklarinin anlasilabilir olabilmesi igin yeterince
uzun, ancak c¢ok fazla birbirine baglanmis hissini olusturmayacak derecede
kisa olmasi saglanmalidir.

Aciklama: Tek kelimeden olusan baglantilar kullaniciya hedefe yoénelik
olarak vyeterli bilgi veremeyebilir. Ancak cok fazla kelimeden olusan
baglantilar ise baglantinin  kullanici  tarafindan  okunma  hizini
dislrebilmektedir. Genel olarak tavsiye edilen baglanti metinlerinin bir
satiri gegcmeyecek sekilde olusturulmasidir. Unutulmamasi gereken bir
diger nokta ise, her kullanicilar farkli tarayici ve ekran ¢oziinirliGgline sahip
olabilirler.Baglantilarin tim kullanicilar tarafindan nasil gorindagu, farkl

alternatif senaryolar ile test edilmelidir.

Ornek Sayfa:

T.C.
ULASTIRMA BAKANLIGI

Size Ulagin

Bagli Kuruluslar

» Denizcilik Miistesarhg

ULASTIRMA BAKANI YILDIRIM BASKANLIGINDAKI HEYET DENIZCILIK VE
KABOTAJ BAYRAMI KUTLAMALARI CERCEVESINDE ANITKABIR'l ZIYARET ETTi...

(01.07.2008)

> Karayollars Gen. Miid.

» Sivil Havacilik Gen. Miid.

Ilgili Kuraluslar

E
~ i s
‘ i GUNCEL HABER ARSIV

3 Kiyr Emniyeti

» TCDD isletmesi Gen. Miid.

> LHMi isletmesi Gen. Miid.
“Ipek Yowrnun Yemiden Caniandirimast™
konusunda Bakaniar konferanst
diizenlenmistir.

» Ayrintiar

> P17 Genel Miid.

rum / Kurulusla

Olumlu Ornek: Ornek sitedeki baglantilar ilgili sayfaya yonelik
acik bilgi vermektedir, uzun ve gereksiz isimlendirmelerden de
kacginildig1 gorilmektedir.
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BAGLANTILAR

(LINKLER)

Site Ici ve Disina Badlantilar

Kural: Kullanicilara bir baglantinin ayni sayfa icerisinde farkl bir yere ya da
farkh bir internet sitesine yonlendirilebildigi belirtilmelidir.

Aciklama: Kullanicilar ziyaret edecekleri baglantilarin onlari farkli bir
sayfaya yonlendirecegini diisinme egilimi icindedirler. Sayfada yer alan bir
baglantiya tiklandiginda ilgili kurumun sitesinden ayrilip baska bir kurumun
sitesine gidiliyorsa bunun kullaniciya belirtilmesi gerekir. Kullanicilarin
kurum sayfasindan kopmamasi igin, diger kurumlara verilen baglantilarin
ayri bir pencerede agilmasi saglanmalidir. Ayrica bu baglanti adreslerinin
gecerliligi periyodik olarak kontrol edilmeli veya baglanti adreslerinin
gecerliligini kontrol eden uygulamalara yer verilmelidir.

Ornek Sayfa:

Eleman Arayanlar

9.Site ici ve Digina Baglantila

Uye 0Ol

£ Tirk Meslekler Sozliigury gormek igin tiklayiniz.

Durumunuza Uygun Sistemd Yer alan Acik i§ ilantarin
Isleri Gorebilirsiniz

Kurumumuz hizmetenmien yararianmak igin IR0 e Uye olmaniz gerekmektedir.

Tim Acik Is Tlanlarimi
Gorebilirsiniz is anyorsaniz i§ Ar.

Kullamicist olarak, igveren ispfiz is olarak dye olmal

Is Bagvurusu Yapilacak iglemler ile ilgii Nrak Yardim sayfalanpa yénlendirici bilgiler bulunmaktadir.

Yapabilirsiniz

Portalda yapilan iglemler sirasii
iletisim grubunu  secerek,

Kurumunuzu arsyarak iete Olymlu Ornek: Ornek sayfada kullanicilarin site igi

Kaydinizi
Giincelleyebilirsiniz

ve site disi baglantilar ile farkl sayfalara

TBMM Baskanlk Divani

BAGLANTILAI

Fomyasn -
—

Tgtuzak

i Ulusal Paghmentolar

TEHM Gensl aekoetsdic] Uluslag#fasi Kuruluslar
Milletuekilleri Kargdf Kurum ve Kuruluglar
Yasama Faaliyetleri BAsin ¥ayin Kuruluslar

Denetim Faaliyetler

Genel Kurul Tutanaklan Diger

v v v v v -

Komisyanlar
Yasama Dernedi

Turk Parlamenterler Birligi
Parlamento Muhabirleri Dernedi

Dostluk Gruplan
TBMM Kutiphanes|

Duyurular

English
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10.Tiklanan imajlar

BAGLANTILAR

(LINKLER)

Tiklanan imajlar

Kural: Site icerisinde kullanilan resimlerin herhangi bir bolim tiklanabilir
Ozellige sahipse, resmin butinlinin tiklanabilir oldugundan ya da
tiklanabilen bolimiin belirgin oldugundan emin olunmalidir.

Aciklama: Kullanicilar resimler Uzerindeki tiklanabilir bolimleri bulmak
zorunda kalmamalidir. Ornegin, ilkemiz ile ilgili verilen bir haritada illerin
ya da bdlgelerin tiklanabilir olmasi s6z konusu ise bunun anlasilabilmesi
icin kullaniciya gerekli ipuglari verilmesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

W P || Windows || Lietes paened

Tiwkiye Bilmeel ve Tukoolojh Aragtitma Kurgmu e
TURITAK

THaITAK Unisal
; Aragtia Altyapis
T b b
= tonlan TURH AR kb g w0 . . . a
o Y wis g
-

TR P Bans e D bIT et e (e e Abseeas s Bedasadyte
Wt e T e A hrrra Prie vy Dt e gy
ENNIYF b ApErarate yagwae 0ER 1. Sewes Dos I BT wan AN A4 At
2330 S o=t txs ax g svriee

TUBITAR
T ACADEMY = s o O
OF ENGINEERING SCIENCES 4
© of the Ressian Federation /,

| bl of e O AL ARV R D g T
u—-,-m—-

Mehmet Onder Yetis

deyinima
RITAN Latatwiee DYy ve Tt
(Mo 1| s apcarercn. e v
b b S S84 Cocu Dmrgert

e e o e e S 3w Ay e

e T L e L e ok e e T

P Tt ek 4 Sermds Farye e butnan bate ST v patene et e G2
varestod

iy e o s TR T e s

Olumlu Ornek: Resmin lizerime tiklandiginda resimle ilgili bilgi sayfasina
erisilmektedir.
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YAZI GORUNUSU 2.11

Bir internet Sitesinin Kullanicilari ile Etkin Bir Sekilde

lletisimini  Sadlayabilmek icin Yazi Gériiniisii  Cok
Onemlidir

Yazi gorindsi ile ilgili olarak dikkat edilmesi gerekenler:

e Kullanicilarin asina oldugu standart fontlar kullaniimali ve font
blyuklikleri yiksek cozinirliklerde (1280x1024 ve (izeri) rahatca
okunabilecek blytkliklerde olmahdir.

e Diiz sayfalarda yazi siyah olmali ve arka plan rengi yazi rengine
ylksek kontrastli olmalidir,

e Arka plan renkleri ilgili bilgiler tasarimlarda kullaniimali.Bu sekilde
hazirlanan  kullanicya  yardimci  olacak  sekilde  verilmesi

saglanmalidir.

internet sitesi icerisinde gorsel tutarlilik ve uyumun saglanmasi icin yazilar
temel gorsel prensiplere uygun olarak yazilmalidir. Sirekli kullanilan
basliklar diger basliklarla uyumlu olacak sekilde bicimlendirilmelidir. Site
icerisinde dikkat cekecek 6zellikler, 6rnegin animasyonlar, sadece gerekli

ve uygun olan durumlarda kullaniimalidir.

Ornek Sayfa:

TUSITAK ig ertsinde ara

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu Ars
rllllu R
fRBis .-
o]
- -
“nm Aragtirmaci Bilgi
Sistemi
“—“- nmlum;ﬂu:uﬂmm =
TOBITAK
o r.u?m.l.n(m 1907 - muaw-‘umnoon:‘?: 200 LA AL ST A ” Destetler
Hurk Erigien sy
p i | mnmmum-'—n YOSRAC Mt poa— t‘
o " Burstar
Ilt"‘ VE TOPLUM —_—
- - TOSTaR Ot [ra—
-Ei| by |

Olumlu Ornek: Ornek sitede goriildiigi gibi acik renk arka planda
koyu renk yazi kullanilmis ve yazi buyikligi ve fontu, temel gorsel
prensiplere uygun olarak tasarlanmistir.
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YAzl GORUNUSU . 11

Ekran Coziintirligu

1.Ekran CozUnUrlGgu . . . . . [T .
¢ g Kural: Site icerisindeki yazilar farkli ekran ¢ozindrliklerinde sorunsuz

olarak okunabilmelidir.

Aciklama: Farkh kullanicilarin farkli ekran ¢6zUnUrlGgi kullanma ihtimali
g6z onlnde tutulmalidir. Yazilarin tim kullanicilar tarafindan sorunsuz
okunabilir oldugu garanti edilmelidir.

Ornek Sayfa:

A- TASINMAZ MAL BILGILERI

2-Giineysu-Dumankaya Kéyii 2.000 :i "DEMOKRATIKLESMEKTEN BASKA CIKAR YOL YOKT
metrekare arsa (10 bin ¥TL) X

B- BANKA VE MENKUL DEGERLER
Banka hesaplarinda 1. 803.854 YTL

ile 9.890 Euro (Sirket hisselerinin |
satis geliri, gmekll Eramiy_ei, ‘emekli 2

toplami.) !

C- ALACAKLAR
312.500 YTL

D- ESINE ALIT TASINIR MAL
BILGILERT

2008 model Wollswngen Passat :: "YILIN CEYREGINDE MiLLETCE HEPiMizi SEVINDiF
- ORANINI YAKALADIK"

AKREDITASYON FORMLART (NN S
1
1
|

Bu sayfa en iyi IE v.5.0 veya daha yeni bir versiyonda, 1024x768 ¢ozininlakte gorintilenebilir.

Olumsuz Ornek: Bu internet sitesinde alttaki ibarede sitenin
sadece belli bir standartta iyi ¢ozlinurlikte goriintilenecegi
belirtilmistir, fakat tim standartlarda iyi gorlintilenmesi
saglanmalidir.
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YAZI GORUNUSU 2.11

Yazi Tipi

Kural: Kullanicilarin normal okuma hizinda okuyabilmelerini saglamak icin
kullanicilarin asina olduklari fontlar kullaniimalidir.

Aciklama: Arastirmalar, 12 punto ile Times New Roman, Georgia, Arial,
Helvetica veya Verdana fontlariyla yazilan yazilar arasinda okuma hizi ve
kullanici tercihlerinde blyilk farklar olmadigini gostermektedir. Cogunlugu
kiicik harf olan ve gerekli yerlerde blylk harf kullanilmis diz yazilar tim
kullanicilarin alisik oldugu yazi tipi oldugundan okuma hizlari belirgin
sekilde artmaktadir.

Ornek Sayfa:

Aragtfmalar, 12 punto ile Times New Roman, Georgia, Arial, Helvetica veya

Vérdana fontlariyla yazilan yazilar arasinda okuma hizi ve kulldygict

tercihlerinde biiytik farklar olmadigimi géstermektedir.

Sogunlugu kiigiik harf olan ve gerekli yerlerde biiyiik harf kullamilmig diiz
azila tiim kullamcilarin aligik oldugu yazi tipi oldugundan ouma hizlart
betiggin sekilde artmaktadir.

- 1

Olumsuz Ornek: Bu internet sitesinde Times New Roman, Georgia, Arial,

Helvetica veya Verdana disinda bir font kullanildigi igin bu kullanicilarin
okuma hizlarini olumsuz etkilemektedir.

*Ayrintili bilgi icin “http.//www.w3.0rq/TR/CSS21/fonts.html#propdef-font
-size” adresinden yararlanabilirsiniz.
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YAZI GORUNUSU 2.11

Yazi Biiyukligi

Kural: Yazi buyuklukleri yiksek c¢ozinarluklerde (1280x1024 ve (izeri)
rahatca okunabilecek biyukliklerde olmalidir.

3.Yazi BuyUklGgi

Aciklama: Yapilan arastirmalar, 12 puntodan kiiglik yazilarin kullanicilarin
okuma performansini dusirdigini gostermektedir. 65 yasindan buylk
kullanicilar icin ise en az 14 punto kullanilmalidir. internet sitelerinde 9
puntodan kiguk yazilarin kullanilmamasi gerekmektedir.

Kullanicilara sitede bulunan yazinin font biylklGgini ayarlama segenegi
verilmelidir.

Ornek Sayfa:

v - -

——— i A

e ek et 0 O 4 e+ Pkt et Pt ot it
v b
o i . -
y— —
Tk
e

o i b it b i .

—r——

i v - —— -
[y
e
" —— e

Lot €t Fos
r -~

-

e -

ity g v ey

Vit o ot o g . St s -
-

- ——

-«
L r

-— W

1o [y —

SR
s et et e s

Py

Gttt aea s & g s Bk o e 8 imaey ——
) e e

P ooy vy ps—
2/

e

-
e et S it L — . —— ] ] it

Olumsuz Ornek: Sayfanin standart yazi biiyiikligiiniin yetersiz olmasi dolayi
kullanicinin okurken yorulmasina sebep olmaktadir.
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4.Renkler ve Arka Plan

YAZI GORUNUSU 2.11

Renkler ve Arka Plan

Kural: Kullanicilarin hizli okumasi ve icerigi anlamasinin beklendigi internet
sitelerinde, yazi rengi siyah olacak sekilde, yliksek kontrastli ve desensiz bir
zemin ile birlikte kullaniimalidir.

Aciklama: Tasarimcilar yazi tipi renginin, sayfa arka plani rengine zit bir
renkte secilmesine dikkat etmelidir. Okuma imkanini sinirlandirmasindan
dolayi, desenli arka plan kullanimindan kacinilmalidir. Ozellikle sinirh
gorme yetenegi olan kullanicilar igin desenli arka plan kullanilmamasi
onemlidir. Bunun vyani sira arka planda metinlerin okunmasini
engelleyebilecek arka plan resimleri kullanilmasindan da kacinilmalidir.
Sayfanin icerdigi metnin anlaminin gliclendiriimesinde renk kullanimi tek
ydontem olarak disiinilmemelidir. Ornegin; dnemli bir bilginin kirmizi renk
ile yazilmasi renk korl bir kullanici ya da siyah beyaz monitér kullanan bir
kullanici igin higbir anlam ifade etmeyecektir. Bu gibi durumlarda metnin
vurgusunun <em> etiketi ile gliclendirilmesi daha anlamli olacaktir.

Diz zeminde yazilmis siyah yazi, diger yazi ve zemin tiplerinde yaziimis
yazilara gore daha hizl okuma performansi saglar. Koyu zeminde yazilmis
actk renkli yazilar ile siyah yazi ile beyaz zeminde yazilmis yazilar
kiyaslandiginda, kullanicilarin beyaz zeminde siyah yaziyi %32 daha hizl
okuduklari gorilmistir. Genel olarak, yazi ve zemin arasindaki kontrast
okunabilmeyi  kolaylastirmaktadir.  Ozellikle, beyaz renkli metin
kullanimindan ¢ok gerekli olmadik¢a kaginilmahdir. Eger arka plan renkleri
kullanilmadan vyazici ciktisi alinmak istenirse, beyaz renkli metin
basilamayacaktir. @

Ornek Sayfa:

Olumsuz Ornek: Ornek sayfada goriildiigii gibi uygun arka plan rengi ve yazi

rengi kullanilmadigi i¢in gerekli kontrast saglanamamis ve kullanicinin okuma
imkani sinirlanmistir.

(1) Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu, Stirim 1.0, Agustos 2006
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YAZI GORUNUSU 2.11

Tutarllik

Kural: internet sitesindeki ortak ©gelerin her sayfada tutarli ( bicim,
format, renk vb.) kullanilmasi saglanmahdir.

Aciklama: Gorsel olarak internet sitesinde kullanilan 6gelerin internet
sitesi icerisindeki diger sayfalarla da uyumlu olmasi saglanmahdir.

5.Tutarlilik

Bicimlendirme kurali tim kullanicilar icin  ahsilmis  bir  sekilde
uygulanmalidir. Ornegin telefon numaralari, adresler saat yazimlari ile ilgili
kurallarin her sayfada ayni olmasi gerekmektedir. Sitenin bir kisminda
kullanilan font ile diger kisimlarda kullanilan fontlar birbirinden farkli
olmamalidir. Basliklarda, baglantilarda ve yazilarda tim site iginde bir
tutarlilik olmalidir.

Gorsel tutarlilik; karakterlerin kullanildig1 yere gore biylkliguni, boslugu,
renkleri, isimlendirmeleri, fontlari, arka planlari, yerlesimleri, yazilari ve
resimleri kapsamaktadir.

Ornek Sayfa:

Olumsuz Ornek: Bu internet sitesinde sol ve sag bolimdeki yazilarin font
blyikliklerinin farkl oldugu goérilmektedir. Tutarhhigin saglanabilmesi igin
font buydkltkleri ile ilgili standart bir yapi kullaniimasi gereklidir.
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YAZI GORUNUSU 2.11

Dikkat Cekme Yontemleri

Kural: Dikkat cekme yontemleri sadece cok gerekli oldugu disinilen
durumlarda, titizlikle kullanilmalidir. Yazi fontlari ve tipleri sadece c¢ok
onemli kelimeleri belirtmek i¢in degistirilmelidir.

Aciklama: internet sayfasinin belirli kisimlarina dikkat ¢ekmek icin,
nesneleri hareketlendirme ya da animasyon ekleme, 6geler arasi boyut
farklari yaratma, parlak renklendirme uygulanmasi ve cesitli font

karakterlerinin kullanilmasi gibi yéntemler uygulanabilmektedir. Ancak
tasarimcilar bunlari kullanirken ¢ok dikkatli olmalidir.

internet sayfalarindaki tiim alanlar kullanicilarin dikkatini ayni oranda
cekmezler. Bazi yontemlerin, kullanicilar Gzerindeki etkileri asagida
belirtildigi gibidir;

e Hareketlendirme (animasyon) en etkili dikkat ¢ekme ydntemidir.
Arastirmalara gore, kullanicilar ilk bakista hareket eden nesnelere
bakmaktan kendilerini alamamaktadir. Fakat animasyon ile verilen
bilgi uygun ya da yararh degilse, bir siire sonra kullaniciyr rahatsiz
edebilmektedir. Animasyonun, kullanicinin dikkatini ¢ekmesinin
ardindan devam ediyor olmasi kullanicinin internet sayfasinda verilen
bilgiye konsantre olamamasina sebep olmaktadir.

¢ Bliyik nesneler, oOzellikle sekiller, kiglik nesnelerden ©6nce
kullanicilarin dikkatini cekmektedir. Kullanicilar ilk bakista daha uzun
slire blylk nesnelere odaklanmaktadirlar. Fakat kullanicilarin reklam
ya da slsleme oldugunu dislindlGgl nesneleri atlama egiliminde
oldugu bilinmektedir.

¢ Kullanicilar genellikle nesnelere bir ya da iki saniye baktiktan sonra
ilgili yaziya ge¢mektedir. Bircok durumda, nesne ile ilgili aciklamayi
okumak en son tercih edilen yollardan birisidir.
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YAZI GORUNUSU 2.11

Alt Cizgili, Koyu ve Egimli Yazi Stili Kullanimi

Kural: Yazida kullanilan koyu, egimli veya alt cizgi gibi stiller sadece
kullanicinin 6nemli noktalara dikkatinin ¢ekilmesi icin kullaniimalidir.

Aciklama: Koyu, egimli ve alt ¢izgili yazilar gereginden fazla
kullanilmamalidir. internet sitelerinde alti ¢izili kelimeler genellikle baglanti
(link) olarak disunuldigiinden alti gizili kelimelerin kullanimindan
kacinilmalidir. Bir sayfada belli bir yaziya dikkat cekmek gerekiyorsa sadece
bir ozellik kullaniimahdir. Yani egimli yazi, koyu yazi veya alt cgizgi

Yaz Stili Kullanimi kullaniminin iki veya i¢linii birden kullanmak dikkat cekmekten cok gérsel
karmasaya yol acar.

Ornek Sayfa:

- N
Tarm il Midiirligl Giftci Egitim
e vavml a.lbe Mﬁdmlugﬁnce 20 P OO BR[O PR RN ArRIT. o AAns L

SWyili Egitim ve Yayim progranh 1
3 dahilindie, Se yitgazié,l?nﬁnﬁ Ve Al irsal Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi

ilcelerinde h;,;e,dave' Programi_Makine Ve Ekipman Almlarinin
Iperatiirliigi Kursu acimis olup kurslarn sonundh Pesteklenmesi programi___ kapsamindaki
pasarih olan toplam 52 kursivere OperatSrlik Balya- Silaj Makinesi, Yadmurlama Ve
IR UL Damlama Sulama Ekipmani ile Soguk Hava
Kuraklk Eylem Plani cercevesind Iragisatli Ar. hibe . lari 01 05

¥ bt v Tedbrie] Larihi_itibariyle Bakanhidimizca _ikinci _bir

konulu  toplantlann  ilki _Vvali BmIre kadar _durdurulmustur.. Basvurular
Yardimerst Dr. 8mer Faruk GONAY Bcildidinda ilgililere duy apilacaktir.
askanhginda Alpu ilcesinde yapildi.
Bu wil besincisi gerceklestiriley Baka
“KADIN CIFI'C]].ER YARISIYOR “adh Ha

g bilgi yarismasinin il Yarismasi 06 B

3 03/2008 tarihinde saat:13.00°| H kle rde odemeler bas st
da Biiyliksehir Belediyesi Sana

eckes] Turgut fizakman Sahnesinde yapildi. Miicadele calismalarimizdan biri olan Tarla

/ Faresi ile MUcadele Bakanlidimizin teknik

arim kalmmiekl ciftcilere erdigi
S amindaki destekleme

talimatlarina uygun olarak  sadece
MUdUir lGGlimliz Bitki Koruma Sube
Atdrltdiince Cinkofosfiir etkin maddeli llgq

ullanilarak  hazirlanilan  zehirli nle

Olumsuz Ornek: Sol tarafta biitiin verilen yazilar kalin ve bazi kisimlar
blylik harf, sag taraftaki yazilar hem kalin hem de alti cizili
verilmektedir. Bu o6rnekte belli bir yaziya dikkat cekmekten cok
yazinin okunabilirlik seviyesi dlismistdr.
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YAZI GORUNUSU 2.11

Yazi Goriintisi Testleri
Kural: Site icerisindeki yazi gériinimi uygun araglarla kontrol edilmelidir.

Aciklama: Dogru kontrast kullanimi, arka ve 6n plan 6geleri arasindaki renk
kontrasti igin gesitli araglarla testler yapilmasi gerekmektedir.

Bu testlere ornekler asagida verilmistir.
Yazi/baglanti ve arka plan testi:

http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html

8.YazI GoOrilinUsi Testleri

Arka plan ve On plan dgeleri arasi renk kontrast testi:

http://www.accesskeys.org/tools/color-contrast.html
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LiSTELER / TABLOLAR 212

internet Sitelerinde Liste ve Tablolar Kolaylikla
Anlasilabilecek Sekilde Hazirlanmali ve Acgiklayici Bir
Basliga Sahip Olmalidir

Site icerisinde kullanilan liste elemanlarinin sirali olarak verilmesi, 6nemli
olan elemanlarin listenin en basinda verilmesi, kullanicinin performansini
arttirmak icin vyararli olacaktir. Eger numarali bir liste kullaniimasi
gerekiyorsa, baslangi¢ sayisi “0” yerine “1” olarak diizenlenmelidir. Bunun
yani sira liste elemanlarinin sadece ilk harflerinin blylik olarak yazilmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.

Site icerisinde kullanilan bir diger 6ge ise tablolardir. Tablolarin kullanimi
bazi tarayicilarda ve o6zellikle erisilebilirlik teknolojilerinden faydalanan
kullanicilarda glglikler yaratabilmektedir. Tasarimcilardan beklenen,
tablolarini azami dikkat ile kullanmalari ve mimkiin oldugunca genis bir
tarayici ve erisim yontemi icin gerekli testleri yapmalaridir. Tablolar ile ilgili
uyulmasi 6nerilen diger yontemler sunlardir:

¢ S{itun sayisi en az sayida tutulmahdir.

e i¢ ice tablo kullanimindan miimkiin oldugunca sakinilmahdir.

e Degisik tarayicilar tablolari degisik sekillerde isleyebildiginden,
uyumluluk mutlaka test edilmelidir.

e Tablo etiketinde “Cols*” 6zniteligi mutlaka kullaniimahdir.

e Eger sabit genislikte bir tablo kullaniliyorsa, genislik mumkin
oldugunca 535 pixeli ge¢gmemelidir. Bu sayede tablonun standart
kagida ciktisi alinabilir. Bu ebadi gecmesi gereken durumlarda ise
ciktisi alinacak olan tablonun c¢iktiya uygun farkli bir versiyonunun
sunulmasi ve onun giktisinin alinmasi saglanmalidir.

e Tablo sonu etiketleri her zaman kullanilmalidir.

e Bazi eski tarayicilar, tablo arka plan resimleri ve renk kullanimini
desteklememektedir. Mimkin oldugunca arka plan resmi
kullanimindan kaginilmalidir.

*Cols: Bir tasarim sayfasinda bulunan tablonun kolon niteligini ve niceligini

saptayan HTML kodu. _ o o _
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1.Liste Baslklar

2.12

LiSTELER / TABLOLAR

Liste Basliklari
Kural: Listenin en basinda listeyi tanitma amaciyla baslik kullaniimahdir.

Aciklama: Liste diizenleme ve derleme, kullanici performansini arttirmada

en etkili ve basarili yontemdir. Aciklayict bir bashk kullanilimasi
kullanicilarin site i¢i elemanlarin liste halinde verilmesinin sebebini ve bu
elemanlarin birbirleri ile iliskisini kolaylikla anlayabilmesini saglamaya
yardimci olacaktir. Baslik kullanilmasi ile kullaniciya liste elemanlarinin
organizasyonunun yani sira baskin bir kural ya da temaya yonelik olarak

bilgi verilmesi saglanacaktir.

Tasarimcilar internet sitelerinin kullanimini kolaylastiracak olan listelemeyi
etkili bir sekilde uygulamaldir. Dikkat edilmesi gereken bazi noktalar
sunlardir; listenin uzunlugunun olcimu, baglantilarin kiimelenmesi ve
siralanmasi, vb. Liste elemanlarinin kullanicilarin
(alfabetik

etiketlerin anlaml

anlayabilecegi sekilde veya numerik olarak) verilmesi

gerekmektedir.

Ornek Sayfa: « iKTISADI, IDARI VE SOSYAL BILIMLER FAKULTESI
Katalog
. iktisat

. Uluslararasi iligkiler

. Kiiresel ve Uluslararas: iligkiler
. Siyaset Bilimi
. Psikoloji Bolumu
. Tarih

Olumlu Ornek: Bu internet sayfasinda ~EGIIIN FARILTES]

Katalog
verilen listelere uygun agik basliklar NI e st Seeinoto) i)
Ogretmenligi
verilmistir. Bu tiir bagliklara yer - Ingilizce Ogretmenligi
) . - Ogretmen Yetigtirme
verilmesi kullanimin kolaylastirilmasina . vabane: pil ingilizee Ogretimi
. Egitim Yonetimi

b rdimci olacaktir. . Beden Egitimi Spor Merkezi

« MUHENDISLIK FAKULTESI
Katalog

. Bilgisayar Miithendisligi
. Elektrik / Elektronik Muhendisligi
. Endustri Mithendisligi

« INSANi BiLIMLER VE EDEBIYAT FAKULTESI
Katalog
. ingiliz Dili ve Edebiyati
- Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati
. Arkeoloji ve Sanat Tarihi
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2.Liste Hiyerarsisi

LiSTELER / TABLOLAR 212

Liste Hiyerarsisi

Kural: Tasarimcilar listenin icerigi kadar liste organizasyonuna da 06zen

gostermelidir.

Aciklama: Segilen listenin ardindan baska bir liste agilmasi gereken
durumlarda, ikinci listenin ilk listeden gorsel agidan farkli olmasi ancak
secilen elemanlarin iliskili olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kullanici
ulasmasi gereken bilgiyi yanls yerde aramaya calisacaktir. Bunun yani sira
yana dogru acilan listeleme metotlarinda asiri sayida liste agilimindan

kaginilmasi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

@ Gayrimenkul llani

@ Haritalar

@ Uzakliklar

@ Traiik

@ Projeler |

oFaallyelIer

OISta“Stlmer --------

@ilanlar I
Yol Danismg:

@ Duyurular I s e ” ; ; s an 3 m X

@ Yayinlar |
@ Fotograf Galerisi I

vty | M

Olumlu Ornek: Ornek sitede gorildigii gibi yol durumu bashginin altinda yol ile
ilgili farkli bir liste agilmaktadir. Bu listenin iligkili elemanlardan olusmasinin yani

sira gorsel olarak digerinden farkh oldugu gorilmektedir.
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LiSTELER / TABLOLAR 212

Liste Bigimi (Formati)

Kural: Liste bicimi, aramayr ve anlasiilmayl kolaylastiracak sekilde
planlanmalidir.

3.Liste Bigimi

Aciklama: Site icerisinde yer verilecek listelerde arka plan rengi, yazi rengi,
yazi buyikligl, kenar kalinligi ve bosluk kullanimina 6zen gosterilmesi

gerekmektedir. Bunun vyani sira, liste iginde liste ile ilgisi olmayan

elemanlarin bulunmamasina 6zen gosterilmelidir.

Ornek Sayfa:

Duyurular Site Haritasi iletigim

Hastaneler Tim Hastaneler
Nobetgi Eczaneler

Mevzuat = Stzlegmeli Hastaneler

eli Has

(E3)
Kurumsal Yapi >

Baglantilar >

Form ve Dilekgeler

Kurumsal Faaliyetler

Olumlu Ornek: Sosyal Giivenlik Kurumu’nun internet sitesinde saglhk kurumlari
altinda hastaneler ve eczanelere yer verilmesinin yani sira, hastanelerin
gruplandigi gorilmektedir. Kullanicinin iliskili ve gerekli bilgilere ulagsmasinin
saglanmasi kullanilabilirlik adina oldukg¢a 6nemlidir.
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4. Llistelerde Numaralandirma

LiSTELER / TABLOLAR 212

Listelerde Numaralandirma

Kural: Listelerde numaralandirma yapilmasi dizen agisindan oldukga
onemlidir.

Aciklama: Kullanicilarin dikkati genis ve uzun listeler bulunan internet
sitelerinde kolaylikla dagilabilmektedir. Numaralandirma yapilmasi, hem
kullanicinin aradigini bulmasi ve buldugu bilgiye geri donmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Dikkat edilmesi gereken ©6nemli bir nokta da
numaralandirma yapilirken her zaman “0” yerine “1” ile baslanmasidir.

Ornek Sayfa:
—Tirkiye'deki Diinya Miras Listesi

(1) Goreme Tarihi Milli Parki ve Kapadokya (1985)
“\Divrigi Uln Camii ve Melike Turhan Dartissifasi (1985)
tanbul'un tarthi verleri (1985)
as (1986)

2 Istanbnl‘m tarihi yerlert
3. Hattusas (1986)

4. Nemrut Dagi (1987)
5. Hierapolis—Panmkkale (1988)
6. Xanthos—Letoon (1988)
7. Safranbolu, Karabiik (1994)

Olumlu & Olumsuz Ornek: Ornek

8. Truva (antik sehir) (1998) sitede gorildigi gibi sayfada
9. Hasankeyf, Batman numaralandirma yapilan maddeler
1(1) imm e “0” yerine “1” den baslamalidir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
150



LiSTELER / TABLOLAR 212

ilgili Elemanlarin Siralandiriimasi

Kural: Liste icerisinde ilgili elemanlar devam eden bir metin yerine dikey
sekilde siralanmahdir.

Aciklama: iyi tasarlanmis bir liste formati kullanicinin aradigini kolayca

bulabilmesine yardimci olacaktir. Kullanicilar vyatay listelenmis bir
tasarimda aradiklarini bulmakta zorlanabilecekleri igin dikey listelenmis bir

5.ilgili Elemanlarin
Siralandiriimasi

tasarim tercih edilmesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

Diinya Telekominikasyon ve Bilgi Toplumu Giini Kutlamalar ve 3. Karadeniz

£9rast . ve Hazar Dizenleyici Konferansi 22-23 Mayis 2008 tarihlerinde Istanbul’da
4 yapildi
I Duyurular »
' R Numara Tasmnabilirligi
Biki Edinme ® veni (09.05.2008) Numara Tasinabilirligi Merkezi Referans Veri Taba

Sistemi Telekomiinikasyon Kurumu merkez binasinda kurulmus olup, ilg
isletmeciler tarafindan numara tasinabilirligi dizenlemesinin  haya
gecirilmesini teminen gerekli dizenlemelerin yapilmasina iliskin yasal sire

¢ bu ilan tarihi itibar ile baslamistir

Olumlu Ornek: Ornek sitedeki liste bicimi kullanicinin aradigini kolayca
bulabilmesine yardimci olmaktadir.
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6.Tablo Satir ve Kolon
Bagliklari

2.12

LiSTELER / TABLOLAR

Tablo Satir ve Kolon Basliklari

Tablo kolon bir yapida

dizenlenmelidir.

Kural: satirlari  ve basliklari  aciklayici

Aciklama: Satir ve situn basliklar digerlerinden farkh olan bir hiicrenin
icerigini gostermek amaciyla kullanilmahdir. Kullanicilar genelde tablo
icindeki bilgileri etkili bir sekilde kullanabilmek igin agik ve kisa tablo
basliklarina ihtiyac duyarlar. Aciklayici bir basligin bulunmasi kullanicinin
tablonun igerigini kolaylikla anlayabilmesine yardimci olacaktir. Satir ve
situn basliklari ekran okuyucularina, bilginin  nasil verildigi veya
tanimlandigina yonelik olarak bilgi vermektedir. Dolayisiyla satir veya
situn basliklari tablo genelinden farkh bir bicimde sunularak kullanicilarin
o hicrenin 6neminin farkina varmasi saglanmahdir. Bunun yani sira kolon
basliklar ile kolon elemanlarinin igeriginin iliskili olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Tablonun site sablonuna uyumu acisindan basliklarda

kisaltmalar kullanilabilir.

Ornek Sayfa:

| ankaraoos | ( oeemasaamesi ) | (_ revacencemsamesi ) | operer samnesi
BIR PN GECEST RUYASI-CasEN N - “~ N~ _—
SEHITLER ORATORYOSU - _
_ @cizneu‘ KEDI _
IV.MURAT = =

RITA-SUSANNA'NIN SIRRI

NABUCCO - -
- (© PAMUK PRENSES VE YEDI CUCELER -

COSI FAN TUTTE - =

ISIS QUARTET

NABUCCO - .

SYNC - CARMINA BURANA - -

MDT 15.YIL - -

SYNC - CARMINA BURANA = =

- @ PAMUK PRENSES VE YEDI CUCELER -

@ ¢ocuK BALEST YIL SONU TEMSILI - -
@ COCUK BALESI YIL SONU TEMSILi = =

BDT - TORE = =

Olumlu Ornek: Bu tablodaki siitunlara uygun basliklar verilmesi yoluyla,

kullanicinin tablo igerigini kolaylikla anlayabilmesi saglanmistir.
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LiSTELER / TABLOLAR 212

Kolon ve Satir Bliytikliigii

Kural: Tablolarda kolon ve satir blylkliginiin ideal o6lcilerde olmasi
saglanmahdir.

Aciklama: Bir tabloda kullanilacak ideal kolon ve satir 6lglleri sitenin
yapisina gore degismektedir. Sayfa ana yapisinin bozulmamasi igin kolon
ve satir boyutlari 6zenle segilmelidir ve kolonun igeriginin gereksiz bilgileri
barindirmamasina dikkat edilmelidir.

Ornek Sayfa:

Alan
(Area)
1
santimetre
kare
(cmz2)

cm2 m2 a ha km2 in2 ft2 vyard2 mil2 acre

7.Kolon ve Satir Buyuklugu

1 0.0001 0.155

1 metre [ | I I I T
kare (m2) 1000‘ 1 0.01 1550 10.76 1.196

Lar(a) |
1 hektar
(ha)
i
kilemetre

re
(km2)

1 ing kare

(inch 6.452 1

square)
1 ayak

kare (foot 929 0.0929 144, 1 0.111
square)

1 yard
kare

1076 1196 0.0247
0.0038 2.47

0.3861 247.1

(squa 0.8361 1296 9 1

yard)

1 mil kare

(square 259 2.59 1 640
mile) |
1 acre 4050 40.5 0.405 43640 4850 0.0016 1

Olumsuz Ornek: Bu tabloda kolon ve satir boyutlari standart olmayip, ok
kiigik kolon aralklarinda uzun, ¢ok biiyiik kolonlarda kisa bilgi verildigi
gorilmektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
153



LiSTELER / TABLOLAR 212

Tablo Yazdirma

Kural: Kullanicinin sadece istedigi tabloyu ve tablo icerigini yazdirabilmesi
saglanmahdir.

Aciklama: istenmeyen bilginin yazdirilmasi zaman ve kagit tiketimi
acisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle genelde tercih
edilen yontem, yazdirilmak istenen tablolarin bagka bir platforma taginarak
ardindan yazdirilmasidir. internet sitesi buna izin verecek bir yapida
tasarlanmalidir.

Ornek Sayfa:

8.Tablo Yazdirma ~ Anasayfa| Yeni Uye | Haberler | lletisim | Yardim

Uluslararasi Olgiim Sisteminin uzunhuk birimi metre'dir ve kisaca "m" ile gosterilir.
Giniimiizde "1 metre", isigin boshikta 1/299.792 458 saniyede aldigi vol olarak
tanimlanmistir Bu ¢agdas tanim giniimiizde diinyanin gesitli laboratuarlarinda
vapilabilen hassas olgiimlerin birbirlerivle karsilastirilabilmesi amacivla kabul
edilmistir.

Tablonun yazdirilabilir versivonu igin tiklayin. é

Alan
(Area)

1

santimetre. 1/0.0001 0.155
kare

(cm2)

Timetre 1000 1 0.01 1550/ 10.76 1.196
kare (m2) |
tar(a) | 100 1 0.01 1076 119.6 0.0247

1 hektar
(ha)

cm2 m2 a

10000 100 1 0.01 0.0038  2.47

k“?(met"e 10000 100 1 0.3861 247.1
are

(km2)

1 ing kare |
(inch 6.452 1
square)

Olumlu Ornek: Ornek sitede gériildiigii gibi sunulan tablonun cikti almasina
uygun bir yapida verilmesi kullanim kolayligi saglamanin yani sira gereksiz gikti
alinmasini 6nleyecektir.
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Kullanicilarin  Iinternet  Sitesi ile Etkilesim Icinde
Olabilmeleri icin Ekran Tabanli Kontrollere Ihtiyac
Duyulmaktadir

Bu tir kontroller icinde en yaygin olanlar baglantilar (linkler), butonlar,
radyo butonlari, onay kutusu/secilebilir kutu (check box), acgilan listeler ve
veri giris alanlaridir. Tasarimcilarin, bunlari klasik ve yaygin oldugu sekilde
kullanilmasi gereken alanlarda kullandiklarindan emin olmalidir.

Site icerisinde kullanilan butonlarin, diigme seklinde goriindiiklerinden ve
acik bir sekilde etiketlendirildiginden emin olunmasi gerekmektedir. Bazi
durumlarda  uygun  kullanimin  saglanabilmesi icin  digmelerin
onceliklendirilmesi gerekebilir.

Radyo butonlari iki ya da daha fazla secenek verilen durumlarda
kullanicinin 6zel se¢im yapabilmesi igin kullanilmaktadir. Onay kutusu/
secilebilir kutu (Check box) ise “evet”, “hayir” gibi ikili seceneklerde
kullanilmalidir.  Asagi dogru agilan listeler genellikle birgok madde
icerisinden birinin secilebilecegi durumlarda kullanilir. Kullanicinin se¢im
hizini arttirabilmek icin, varsayilan bir deger gosterebilir (Ornek: il secerken
il degerinin Adana’dan baslamasi).

Veri giris alanlart kullanicilarin = sistemden bagimsiz veri girisinde
bulunmalari icin kullanilir (genellikle bir form doldurulurken kullanicinin
isim bilgisi girmesi ya da arama motoruna metin girerek arama yapmasi).
Tasarimcilar  kullanici  tarafindan girilmesi gereken bilgiyi en aza
indirmelidirler. Her veri giris alani, verinin girilmesi gereken alana yakin,
acik ve net bir sekilde etiketlendirilmelidir. Ayrica tasarimcilar kullaniciya
zorunlu ve secimli veri giris alanlarinin farkini agik¢a gosterebilmelidir. Veri
girisinde “shift” tusunun kullaniminin azaltilmasi saglamalidir (buyuk
karakter girilirken klglk karakter girilmesi, kiiguk karakter girilirken biylk
karakter girilmesi, 6zel karakterlerin kullaniimasi).
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Kutulari Kullanimi
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Radyo Diigmeleri (Buton)/Onay Kutulari Kullanimi

Radyo Diigmeleri

Kural: Kullanicilarin birden ¢ok segenek arasindan birini segmesi gerektigi
durumlarda radyo diigmeleri kullanilmahdir.

Aciklama: Kullanicilarin secim yapabilmek icin diigmeye ya da diigmenin
yazi etiketine tiklayabiliyor olmasinin saglanmasi gerekmektedir. Radyo
digmelerinden birinin varsayilan olarak isaretlemesi uygun ise bu tercih
edilmelidir. internet sitesi icerisinde radyo diigmeleri kullanilmasi gereken
durumlarda, en az iki radyo digmesi beraber kullanilmali ve kullanicinin
radyo digmelerinden hicbirini secmek istemeyecegi  durumlar icin
“Hicbiri” etiketli bir secenek verilmelidir.

Onay Kutulari (Check Box)

Kural: Verilen secenek listesinden kullanicilarin bir ya da birden fazla
secenegi secebilmesini saglayabilmek icin onay kutusu kullaniimahdir.

Aciklama: Her bir onay kutusunun digerlerinden bagimsizca secilebilmesini
saglanmaldir. Yapilan bir c¢alismada, kullanicilardan birbirine yakin
seceneklerin verildigi bir liste icerisinden birden fazla segim yapilmasi
istenmesi durumunda onay kutularinin en hizli performansi sagladigi
gorilmastir.
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Radyo Diigmeleri /Onay Kutulari Kullanimi

1.Radyo DUgmeleri/Onay
Kutulari Kullanimi

Ornek Sayfa:

Rumuzunuz:

Cinsiyetiniz:

Dogum tarihiniz: d f
Yasadiginiz tilke: | Trkiye vl
Yasadiginiz sehir: Seginiz v

E-posta adresiniz (Bu adrese onay I

kodumuz gelecek):

Sifreniz (En az 5 harf): | |
Sifreniz (tekrar giriniz): | |
Bir daha sifre girmek istemivorum:

(Bu segimi yalniz kendi bilgisayarinizda

Yeullaniniz)

Olumsuz Ornek: Bu internet sitesindeki formda cinsiyet segimi icin onay kutusu
kullanilmistir.  Ancak erkek ve bayan secgeneklerinin ayni anda
isaretlenebilmesine izin verildigi gorilmektedir. Bunun yerinde radyo digmesi
kullaniimasi ve segeneklerden yalnizca birinin segilebilmesi saglanmalidir.
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Veri Giris Alanlari Etiketleri

Kural: Kullanicilara veri giris alaniyla iliskili kolay anlasilir etiketler
verilmelidir. Boylece onlardan nasil bir veri girilmesi beklendiginin
anlasilabilmesine yardimci olunabilir.

Aciklama: Girilmesi beklenen veriler icin kisa, 6z ve acik etiketler
kullanilmalidir. Kullanilan etiketlerin birbirinden yeterince ayri olarak
konumlandirildigindan emin olunmalidir. Bdylece kullanicilarin, verinin
hangi veri giris alanina ait olduguna dair karmasa yasamalari engellenebilir.
Bunu saglayabilmek icin, tasarimcilar etiketleri koyu yazabilir ya da yildiz
imi gibi yontemler kullanabilirler.

Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise veri giris alanlarinin
etiketlendiriimesinde  anlasilmasi  zor  bir  dil  kullanilmasindan
kacinilmasidir. “Grupl”, “password” “Bay” gibi gelisi glizel kelimeler ya da
jargon kullanmak yerine herkes igin genel olan terimler kullaniimasi
gerekmektedir. Eger verilen etikete yonelik karar verilemiyorsa bunun igin
uygun bir kullanici kitlesi ile kullanilabilirlik testi yapilmasi saglanabilir.

Ornek Sayfa:

Son Haberler Pop(jler HAbe!

) MARMARIS HALK KUTUPHAMNESI ACILDI £ Ulayi Taniyatm
1 18 Mart §ehitler Glinu F Islemler

1 Yiiksel AKSU'ya Plaket P Koylerimiz

) Resim Galerisi e ilgemi T
) Kaymakamuk Site Cals F HUFUS DURUMU
Kayit

Yildhz ile (*) igarety alanlar doldurmak zorunludur,

Kullame Adi: =

E-posta: *

Parola: *

grols = =1
Kaydi Gdnder

Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinde girilmesi beklenen veriler icin kisa
ve anlasilir etiketler kullanildigi gorilmektedir.
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Veri Giris Alanlarinin Biiytkligii

Kural: Veri giris alanlari yeterince biyik olmahdir.

Aciklama: Veri giris alanina kullanicinin  ne vyazdigini gorebilmesi
gerekmektedir. Kiguk yazi alani agmak ya da kelime siniri getirmek veri

3.Veri Giris Alanlarinin
BliytiklUgu girisinde sorun yaratabilir.

Ornek Sayfa:

Ad: IBur(;in
Soyad: IK ydan

- =
Dogum tarihiniz: 17 ~|l6 w|[1986 ¥|
Yasadiginiz ilke: | Tirkiye v
Yasadiginiz sehir: Ankara v

Ankara |

E-posta adresiniz (Bu adrese onay < f
kodunuz gelecek):

Sifreniz (En az 5 harf):

Sifreniz (tekrar giriniz): @

/
[ 3
Olumsuz Ornek: Bu internet sitesinde e-posta girisi icin ayrilan veri giris alani

yeterince biyik verilmedigi icin kullanici girilen veriyi gérememektedir.
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Zorunlu ve Secimli Veri Giris Alanlari

Kural: Zorunlu ve segimli veri giris alanlari agik¢a belirtilmelidir.

Aciklama: Kullanicilarin veri giris alanlari igerisinden hangilerinin zorunlu
hangilerinin secimli olduguna kolaylikla karar verebilmesi gerekmektedir.
Bunu saglayabilmek icin bircok internet sitesi zorunlu alanlarin yaninda bir
yildiz imi kullanirken bazi sitelerde ise zorunlu veri giris alanlarinin yanina

4.Zorunlu ve Segimli Veri Girig
Alanlari

“zorunlu” kelimesi eklenmektedir.

Ornek Sayfa:

Gerpek Tam: |
* Tiye Ad: [
* Fmail: [

* Sifre: l—
* Sifre Telorar: I—

Olumlu Ornek: Ornek verilen internet sitesinde kullanicilarin doldurmasi
gereken alanlar yildiz imi ile belirtilmektedir.
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Tutarllik

Kural: Veri giris alanlarinda tutarlilk olmalidir.

Aciklama: Bir internet sitesinde birden fazla veri giris ekrani varsa bunlar
ayni yapida olmalidir. Bir sayfadaki veri giris yapisi diger sayfadakinden
farkl ise kullanicilar zorluk yasayabilirler. Ozellikle biiyiik kurumlarda alt
birimlerin veri giris ekranlari farkh tasarim oOzellikleri gosterebilmektedir.
Kurum iginde belli bir standarda gidilmelidir. Bunun yani sira kurumlar

arasl ortak kullanima olanak taniyan veri tabani sistemleri icin de belli
standartlar belirlenmesi kullanim kolayligi agisindan gereklidir.

Ornek Sayfa:

Ogrenci Bilgi Sistemi

|

Ogrenci icin Sistem Girigi ’ OGRETIM UYELERI icin Sistem Girigi
Ogrenci no : |:| Kullanic Kod : D
Sifre : I:I ’ Sifre : \:’
|

Olumlu Ornek: Yukaridaki érnek dikkate alindiginda, ayni sitenin iki farkli
veri giris alaninda ayni yapi kullanilarak tutarlilik saglanmis ve kullaniciya

kolaylk saglanmistir.

Detayll bilgi icin, TC Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati e-Dénlsim
Turkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nden faydalanilabilir.
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Biiyiik Kiiciik Harf Girisi

Kural: Kullanicilar tarafindan girilen verilerde buylk/kiicik harf farki
gozetilmemesi saglanmahdir.

Aciklama: Sifre glvenligini arttirabilmek gibi gecerli bir sebep olmadigl
durumlarda kullanicilar tarafindan girilen verilerin buyuk/kigik harf
duyarli olmamasi saglanmalidir. Eger buyuk/kigik harf duyarhhg
gerekiyorsa bunun kullanicilara agik bir sekilde ifade edildiginden emin
olunmasi gerekmektedir. Kullanicilar tarafindan girilen veriler gosterilirken,
kullanici tarafindan girilen sekli ile gdsterilmesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

Kullanici Adi  : l I* {En =2z dort karskterden olusmzlidir. Buyok/kicik
harf duyarlldtr Sadece -2, A-Z ve 0-9 arasindaki harf ve rakamlan
kullammiz. "C.c.8.G.1,1,8,0,5,5.U.0" harflerini kullanmayiniz.)

Ad ve Soyad : [ |"

Sifre :' (En 2=z dort karakterden olusmahdir. Buyukikucuk harf

duyarhdir. Sadece a-z, A-Z ve 0-9 arasindaki harf ve rakamlan
Euiiammz g et ; §,6,1,1,6,0.5,5,U.0" harflerini kullanmayiniz.)

Hatirlatma s I Ia
Sorusu
Cevabi 3 [ |*

Olumlu Ornek: Bu érnekte de belirtildigi gibi sitede veri girisi icin istenen
bilgilerin biyik, kiglk harf duyarliliklari agik bir sekilde kullaniclya sunulmus
ve kullanmamalari gereken karakterler de belirtilmis, boylelikle kolaylik
saglayan bir yapi elde edilmistir.
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Gereksiz Veri Girisinin Onlenmesi

Kural: Kullanicilarin ayni veriyi birden fazla yerde girmesine gerek
olmamaldir.

Aciklama: Ayni verinin birden c¢ok kez girilmesi, kullaniciya ek bir is
yliklemekle kalmayip hata oraninin artmasini da beraberinde
getirmektedir. Kullanicilar tarafindan girilen bir verinin bir baska sayfada
kullanilmasinin gerekli oldugu durumlarda, sistemin ayni verinin tekrar
girilmesini istemek yerine orijinal veriye erisebilmesi saglanmalidir. Genel
olarak kullanicilarin miimkin oldugunca az veri girmesi saglanmali ve ayni
verinin tekrar tekrar girilmesinin 6éniine gecilmelidir.

7.Gereksiz Veri Giriginin
Onlenmesi

Ornek Sayfa:

Genel Bilgiler: Sayfal Kisisel bilgiler

€t - [ ]
Eoyad: = | ]
Cinsiyet: « DErkek Okadin
Dogum tarihi:

Lutfen cep telefonunuzun kayith oldugu kenumu secin.

‘brﬁ::gc;ﬁ\;ri\:;?an *206# tuslayarak seri numaranizi .ﬁ - I[ Turkey sﬂl
Sehir: [ |
Cadde: [ |
Sehir: [ Latfen segin v

Olumsuz Ornek: Ornek sitede goriildiigii gibi birbirini takip eden iki sayfada

ayni bilgilerin tekrar tekrar kullanicidan istendigi gortilmektedir.
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Tek Sayfadan Veri Girisin Tamamlanmasi

Kural: Veri girisinin birden fazla sayfaya yayilmasi yerine hepsinin tek bir
sayfadan girilmesi tercih edilmelidir.

Aciklama: Ozellikle uzun formlarda veri girisi birden fazla sayfaya
yayilabilmektedir. Bunun yerine mimkin oldugunca tim bilginin tek
ekrandan girilmesi tercih edilmelidir. Eger birden fazla sayfa kullanilacaksa
toplamda kag¢ sayfa oldugu ve kullanicinin o an kaginci sayfada oldugu
belirtilmelidir.

Ornek Sayfa:

Sayin ziyaretcimiz, tye olmak icin litfen asagdida bulunan alanlara e-mail adresinizi,
sifrenizi giriniz.

Litfen yerinizi belirleyiniz

-

8.Tek Sayfadan Veri Girigin
Tamamlanmasi

: i » - O Tiirkiye disinda bulunan miisterilerimiz

E-mail adresiniz ‘ |

Latfen Oyelik Sifrenizi Olusturun

Sifre [ (4 rakem)

O —

A Sayin ziyaretcimiz, lUtfen kigisel bilgilerinizi ve teslimat bilgilerinizi giriniz

Isim, cinsiyet, dodum tarihi, telefon ve teslimat adresi bilgilerini icerir.

Az [ Adres [ =
I — ——
Cinsiyetiniz O Bay (o) Bayan * ::;flfn :n::g ;d:sleﬂu’usnmn
Bl | Posta Kodu ]
el [ ¢ Sehir 2

Cep Telefonunuz D -

Oncelikli Terchinz ) gy O 15O cep

* Doldurulmas: zorunlu alanlar

Olumsuz Ornek: Ornek veri giris sayfasinda kullanici birden ¢ok
sayfada veri girisi yapmak durumundadir ve toplam ka¢ sayfada
islemin tamamlanacagl veya kullanicinin hangi sayfada oldugu

belirtilmemistir.
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Hatali Giris igin Geri Bildirim Verilmesi

Kural: Dogru wveri girisi yapilmamasi  durumunda  kullanici
bilgilendirilmelidir.

Aciklama: Kullanicilarin her zaman dogru veriler girecegi farz edilmemesi
gerekmektedir. Ortaya cikabilecek veri girisi hatalarini tahmin edip,
hatalari tespit etme ve ¢éziim énerme isi sisteme birakilmalidir. Ornegin,
“30 Subat” olarak girilen bir tarih sistem hata mesaji vermek yerine yaygin
yapilan hatalar ve yazim hatalarina karsi geri bildirim verecek sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Ayrica e-posta verisi giris alanina girilen
verinin e-posta formatinda olup olmadigl da sorgulanarak bununla ilgili
geri bildirim verilebilir.

Dogru veri girisinin 6nemli oldugu bir diger yer ise site ici glvenlik
gerektiren alanlardir. Ornegin pasaport ve kimlik bilgilerinin girilmesi
istenilen sitelerde hatali veri girilmesi durumunda sayfanin glvenlik

derecesine gbre tim veri giris alanlari hatali gosterilebilir. Kullanici
bununla ilgili olarak bilgilendirilmelidir. Ornegin kullanici adi ve sifre girilen
bir sayfada sifrenin hatali giriimesi durumunda tim veri giris alanlarinin
tekrar doldurulmasi istenilmemelidir. Ancak bazi 6zel durumlarda (gtivenlik
ile ilgili agiklarin 6nlenebilmesi vb.) kullanicidan bu tir bilgilerin tekrar

istenebilmesi mimkun olabilir.

Ornek Sayfa:

KAYITLI KULLANICI GiRiS FORMU

Olumlu Ornek: Kullanici bilgilerinin yanlis girildigi konusunda uyar
verilmektedir.
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Hatali Giris igin Geri Bildirim Verilmesi

Ornek Sayfa:
Rumuzunuz:

Cinsiyetiniz: g S:;e;

Dogum tarihiniz:

Yasadiginiz tlke: | Tirkiye Vﬂ
Yasadiginiz sehir- | Istanbul VJ] |Is.anbu|

E-posta ad

(Bu adrese onay |onuratay@gmaiLcom |

kodunuz gelecek):

Sifreniz (En az 5
. m- 1 =
Asagidaki hatalan diizeltiniz:

Sifreniz (tekrar m-

ginnizj: Sifreniz 5 harften kisa olmamahdir.

Bir daha sifre girmek [¢]

(Bu secimi yalniz kendi Rumuzunuz: oatay

bilgisayarnizda

kullaniniz) Cinsiyetiniz: ® Erkek
i

9.Hatali Giris icin geri Bildirim Dogum tarihiniz: ~ [18 %] [11 (%] [1987 v
Verilmesi Yasadiginiz dlke: [ Tarkiye |
Yasadiginiz sehit-  [jstanbul 3 [

E-posta adresiniz
(Bu adrese onay |onuratay@gmail.com |
kodunuz gelecek):

Sifreniz (En az 5 I:]
harf):

Sifreniz (tekrar :]
giriniz):

Bir daha sifre girmek  [¢]
istemiyorum:

(Bu secimi yalniz kendi
bilgisayarinizda

kullaniniz)

Olumlu Ornek: Ornek veri giris sayfasinda gerekli veriyi yanls giren veya eksik
birakan kullanici uyarilmis, dogru girdigi bilgileri tekrar girmemesi saglanarak
kullaniclya kolay kullanim imkani sunulmustur.
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Kullanimi
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Veri Giris Tuslarinin Uygun Kullanimi

Kural: Sitede veri girisi icin kullanilan tim o6gelerin kullanicinin aliskin
oldugu bir formatta olmasi gerekmektedir. Ayrica veri girisi igin
kullanilacak alanlara yonelik etiketler, o tuslarin gerceklestirdigi eylemlerin
anlasilabilmesine yardimci olmalidir.

Aciklama: Tasarimcilarin sitede kullandiklari her 6genin bitin kullanicilar
tarafindan kolayca anlasilacagina yonelik bir beklentisi olmamalidir.
Kullanicilara yabanci gelen uygulamalar, bazi kullanicilarin yavaslamasina
sebep olabilecegi gibi bazilarinin da o6gelerin nasil  kullanilacagini
bilmemelerinden otlri o 6geleri kullanmaktan kaginmasina sebep
olabilmektedir. Tasarimcilarin bu asamada kullanicilarin ¢ok fazla tiklama
yapmasina gerek kalmayacak uygulamalara yer vermeye ve kullanicilardan
ne beklendiginin acgik¢a belirtiimesine (bircok 6ge icerisinden birinin ya da
birden fazlasinin segilmesinin beklenmesi vb.) 06zen gbdstermesi
gerekmektedir.

Bu amagla kullanilan veri giris etiketlerinin agiklayici olmasina 6zen
gosterilmesi gerekmektedir. Tasarimci herhangi bir diigmenin tiklanmasi
sonucunda hangi eylemin gerceklesecegini acik ve anlasilir bir bicimde
belirtmelidir. Kullanilacak etiketler ile veri giris alanlarinin yeterince
belirgin sekilde ayrilmasi saglanmalidir, béylece kullanicilarin karmasa
yasamalari engellenecektir. Bunu saglayabilmek igin kullanilan etiketlerin
koyu yazilarak belirginlestirilmesi, zorunlu alanlar da yildiz gibi gorsel
ipuclari kullanilarak desteklenmesi gibi yaklasimlar kullanilabilir. Etiketler
olustururken farkl, kullaniciya yabanci gelebilecek, jargon agirhkli bir dil
kullanmaktan kacinilmasi gerekmektedir. Kullanicilarin yaygin olarak
karsilastig1 terimlerin kullanilmasi ve daha siklikla kullanilan digmelerin
digerlerine oranla ilk pozisyonlara konulmasi kullaniciya kolaylik
saglayabilir. Eger herhangi bir tusun etiketinin anlasiimasina yonelik bir
kaygl bulunmaktaysa bunun igin uygun bir grup ile kullanilabilirlik testi
yapilmasi gerekmektedir.
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VERI GiRiSi - EKRAN

TABANLI KONTROLLER 2 . 13

Veri Giris Tuslarinin Uygun Kullanimi

Ornek Sayfa:

isim-Soyisim: [ [
E-posta: [ =
Telefon: | =
Cep Telefon: [ |

Dodum Tarihi: :)*
Okudugunuz/ Bitirdiﬁinizl |
Okul:

Uygunluk: O 1stanbul © Ankara

Neden bu kampanyaya
katilmak istiyorsunuz?

10.Veri Giris Tuslarinin Uygun
Kullanimi

Haftada kac giintiniizii
bu calismaya
ayrabilirsiniz? (en az
iic giin)

Olumsuz Ornek: Ornek sayfada goriildigii gibi veri giris tuslarinin
formda kullanilan dilden farkh bir dilde verildigi gortilmektedir. Veri
giris tuslar etiketlerinin kullanicida karmasa yaratmayacak ve
kullaniclya yabanci gelmeyecek bir sekilde verilmemesine 6zen
gosterilmelidir.
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11.Varsayilan Verilerin
Gosterimi

VERI GiRiSi - EKRAN

TABANLI KONTROLLER 2 . 13

Varsayilan Verilerin Gosterimi

Kural: Varsayilan bir se¢im belirlenebildigi durumlarda bdyle bir segim
tanimlanabilir.

Veri hizlandirilmasi veriler

Aciklama:
tanimlanabilir. Bu ilk ya da varsayilan veri kullanicinin en ¢ok kullandigi ya

girisinin icin, varsayilan

da son kullanilan secim olabilir. Genelde tasarimcilarin varsayilan
etiket
gerekmektedir. Ozellikle kullanicilar “cinsiyet” gibi secimlerde Kadin/ Erkek

pozisyonu baslk gosterme vya da amagh  kullanmamasi

seceneklerinden birinin segili olmasi durumunda, se¢im yapmayi

unutabilmektedir. Bu tir durumlari engelleyebilmek igin, Kadin/ Erkek gibi
secimlerde radyo butonlarinin ikisinin de bos olarak sayfaya yiiklenmesi
gerekmektedir.

Ornek Salda: Adimz [
Soyadimiz
Olumlu Ornek: Ornek sayfada T
. . L sifreniz —
Tirkge bir internet sitesine Eoposta adrasint:
. Uﬂetsiz e-posta almak igin I:]
giris yapan kullanicilarin e
Cinsiyetiniz O Erkek OKadin
genelinin Turkiye’de yasadigi Dogum tarihiniz e Tl
5 i 6
varsayilarak yasadiginiz tilke i Tonye =
Yasadiginiz sehir
secenegi Tlrkiye olarak Egitiminiz
verilmektedir. Mesieniniz
Nereden internete [CJokul
baglaniyorsunuz? Cev
Ois

[Jinternet kafe

Olumsuz Ornek: Ornek
sayfada cinsiyet
seceneginin varsayilani
olarak erkek secenegi
verilmistir. Tasarimcilarin
genelde bu tir varsayilan
pozisyonu
kullanimlarindan

kaginmasi gerekmektedir.
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VERI GiRiSi - EKRAN

TABANLI KONTROLLER 2 . 13

Veri Girisinde Imlecin Yeri

Kural: Formun yer aldigi sayfa gosterildigi zaman, imlecin ilk veri giris
alaninin basinda konumlanmasi saglanmalidir.

Aciklama: Kullanicilar, fare imlecini ilk veri giris alanina gotirmek ve
tiklayarak aktive etmek zorunda kalmamalidir. Ayni zamanda tasarimcilar
imleci otomatik vyerlestirebilecek bir programin ekran okuyucu
performansini olumsuz etkileyebilecegini géz 6niinde bulundurmahdir.

Ornek sayfa:

AnaMenii Kullanici Kayit, Girisi
_ Yeni Kullanici Kaydi (Biittn kutularin doldurulmas zorunludur,)

Uyedc 4

Emalt

Gifre:

Sifre Telrar,

(Rog birakirsaniz parolaniz otamatik ofarak tiretiecektir, )

DL
12.Veri Girisinde imlecin Yeri —

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde verilen form icerisinde imlecin ilk veri giris
alaninda konumlandigi gorilmektedir. Boylece kullanici fare imlecini ilk veri
giris alanina gotirmek zorunda kalmamistir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
170



13.Hizli Veri Giris Stratejileri

VERI GiRiSi - EKRAN

TABANLI KONTROLLER 2 . 13

Hizli Veri Giris Stratejileri

Kural: Hizin 6nemli oldugu durumlarda kullanicilarin liste kutularindan (list
box) secim yapmalari yerine bilgilerini kendilerinin girmelerinin gerekliligi
belirtilmelidir.

Aciklama: Yapilan c¢alismalarda veri girisi ve liste kutularindan segim
yapilan durumlarda veri girisinin daha hizli ve tercih edilen bir yontem
oldugu ortaya cikmistir. Ozellikle deneyimli kullanicilar icin, miimkiin olan
en hizli veri girisi, liste kutularindan segme yerine veriyi kullanicinin
girmesine izin vererek gergeklesmektedir. Ancak, unutulmamalidir ki bu tlr
veri girisi hizin yani sira daha ¢ok hatayi da beraberinde getirmektedir. Hizl
veri girisini kolaylastirmak igin, tasarimcilar imleci otomatik olarak ilk veri
giris alanina vyerlestirmeli, her alani etiketlemeli ve auto-tab islevini
saglamalidir. Girilen verinin dogrulugunu saglayabilmek igin uzun veri
maddeleri kii¢lik parcalara ayrilmal, yaziimin hatalari otomatik olarak
bulmasi saglanmali ve kullanicidan blytk/kicuk harf duyarl veri girisi
beklenmemelidir. Kullaniciya girdikleri veriyi gostererek dogrulugun
arttirilmasi saglanabilir.

Ornek Sayfa:

Yeni Kullanior Kaydh (BOtdn kutulann dolduralmas zorunlodur, )

Uye Adi: | |
Ernail: | — |
Sifre Tekrar: ~ Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde

Bog birakirzan | . . . . .
(Bos imleg ilk metin kutusu igerisinde

s T 358

N n 1
Guvenlik Kodu: E’__.g.g;uggi konumlandirilmistir. Bunun yani sira,

R Es
L]
L

Givenlik Koduny Girin: |:| hizli veri girisi icin yazi kutulari sirasiyla
yaratildigi veya Tab tusuna basildiginda

bir alt satira gegmesine izin verildigi
gorilmektedir.
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14.0nay Mesaiji

VERI GiRiSi - EKRAN

TABANLI KONTROLLER 2 . 13

Onay Mesaji

Kural: Veri girisi sonrasi kullaniciya islemin basari ile sonuglandigi bilgisi
verilmelidir.

Aciklama: Veri girisinin basari ile sonuglandigi ya da hata ¢iktig konusunda
kullanicilara jargon icermeyen geri bildirim verilmelidir. Hata g¢ikmasi
durumunda kullanicilar her seyi bastan girmek zorunda birakilmamali,
sadece hatali maddeler tekrar girilmelidir.

Ornek Sayfa:

Sayin Deniz Sen, ilginiz igin tesekkir ederiz.
Girmis oldugunuz e-mail adresinize bir Gyelik onaylama maili génderilmistir.

Uyelik isleminizi tamamlamak icin e-postadaki ilgili baglantiya tiklayiniz.

Olumlu Ornek: Ornek sayfada kullanictya veri girisini hatasiz olarak
gerceklestirdigine dair agik ve anlasilir bir geri bildirim verilmektedir.
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RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Internet Siteleri icerisinde En Cok Dikkat Ceken Odeler

Resimlerdir

Dogru kullanildiklarinda resimlerin  6grenmeye yardimci olduklari
bilinmektedir. Kurumlarin internet sitelerinde kullanilan en 6nemli
resimlerden birisi kurumsal logodur. Dogru ve etkili sekilde kullanildiklari
takdirde resimler, canlandirmalar, videolar ve ses kayitlari internet
sitesinin  6nemini ve degerini blylk oranda arttirmaktadir. Eger
canlandirmaya uygun sekilde kullaniimasi, kullaniciya mutlaka aktariimasi
isteniyorsa, canlandirma baslamasindan o6nce kullanici bu konuda
bilgilendirilmelidir.

Resim kullaniminin her ne kadar olumlu etkileri oldugu bilinse de dogru
dosya formatinda kullanilmayan resimler c¢ok fazla yer tutmalar ve
baglanti hizi disik olan kullanicilar icin resimlerin indirilme sirelerinin
uzun olmasi internet sitesine baglanmada sorunlar yasanmasina sebep
olmaktadir. Eger resimlerin kullanilmasi gerekiyorsa, tasarimcilar bu
resimlerin sayfa indiriime hizini disirmemesine dikkat etmelidir.
Kullanilacak resimlerin minyatir versiyonlarinin (thumbnail) verilmesi,
kullanicilarin resimlerin asillarina ulasabilmesi icin bilgi verecektir.

Kullanicilarin  resimlerin igerigini anlayabilmesi igin resimlere etiketler
verilmesi de bir diger yararli yontemdir. Kullanilan resimlerin beklenen
amaca hizmet edip etmediginin anlasilabilmesi icin kullanilabilirlik testleri
yapiimalidir. Bircok durumda asil verinin grafikler kullanarak verilmesiyle
kullanicinin  bilgiyi daha hizli ve dogru anlayabilmesi  saglanabilir.
Resimlerin arka plan olarak kullanilmasi, sayfa ylikleme hizini diisiirmesi ve
okunabilirligi azaltmasindan dolayi tercih edilmesi 6nerilen bir yol degildir.

Deneyimli kullanicilarin reklam igerikli grafikleri ve resimleri yok sayma
egilimi icinde olduklari bilinmektedir. Tasarimcilarin tim sayfa boyunca
yayllmis reklam basliklarina (banner) benzer resimler kullanmamaya dikkat
etmelidir.
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RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Tiklanabilen Resimler

1.Tiklanabilen Resimler

Kural: Tiklanabilen resimlere yonelik agiklamalar verilmeli ya da resimlerin
tiklanabilirligi kullanici tarafindan anlasilabilir olmahdir.

Aciklama: Siklikla siteyi kullanmayan kullanicilarin,  tasarimcilarin
tiklanabilir olarak sectigi resimlerin anlamini ve gorevini anlayamamasi
olusabilecek durumlardan biridir. Resimler ile ilgili metinlerin ekranda
resmin yakininda verilmesi kullanicinin  onlarin  birlikte oldugunu
anlayabilmesi icin dnemlidir. Tiklanabilir resimlerin ilgili metin ile verilmesi
gerektigi unutulmamalidir.

Ornek Sayfa:

Harita igin tiklayin.

Olumlu Ornek: Tikanilabilen resimlere yonelik aciklama verilmeli ya
da resimlerin tiklanilabilirligi kullanici tarafindan anlasilabilir
olmahdir.
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2.Arka Plan Resmi

RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Arka Plan Resmi

Kural: Arka plan resmi nadiren kullaniimahdir. Bu tiir resimlerin

kullanilmasi gereken durumlarda, kullanilmasi gereken resim sade
olmalidir.

Aciklama: Arka plan resimlerinin kullanilmasi kullanicilarin  sayfa
icerisindeki icerigi okuyabilmesi asamasinda sikinti yasamasina neden
olabilmektedir. Bunun yani sira genis ve karmasik arka plan resimlerinin
kullanilmasi sayfanin yiklenme hizini da fark edilir bir derecede
disurecektir. Eger arka plan resimlerinin kullanilmasi gerekiyorsa
kullanillacak resmin kiglk, sade bir resim olmasinin yani sira resim
¢O0zUnUrlGglinin mimkin oldugunca dislik olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

Olumsuz Ornek: Ornek sayfada arka plan resmi karmasik oldugu icin 6n

plandaki yazinin okunmasini giclestirmektedir.
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3.Resim Dosyasi Boyutu

RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Resim Dosyasi Boyutu

Kural: Resim dosyalarinin boyutlari ¢cok dikkatli kontrol edilmeli, mimkin
oldugunca klglik dosya buyuklikleri kullaniimahdir.

Aciklama: Resim dosyalarinin boyutu arttiginda kullanicilarin  sayfayi
yukleme siiresi de artmaktadir. Resimler, bitmap gibi blyik dosyalar
olarak degil .jpg, .gif tlrl daha ki¢uk dosya tiplerinde secilmelidir. Eger
siteye blylik dosya yliklenmesi gerekiyorsa, bu kez de resimler sayfaya
parcali olarak yiklenebilir, fakat bu erisim sorununa neden olabilmektedir.
Ayrica yine blytk boyutlu resimlerin yliklenmesi durumunda sayfaya 6nce
yer belirleyici imaj (image placeholder) yiklenmesi veya .gif formatinin
birbirine ge¢mis (interlaced) seklinin kullanimi sayfanin hizli agilmasina
yardimci olacaktir.

Ornek Sayfa:
- Drawing e
1\,’: '.“11/‘ Fare
l(;@f‘%,; Eyes
— Ears
!/ ' and Noses ~rme~

leye.gif

tree.jpg

Olumlu Ornek: Ornek sayfada kullanilan resim dosya tipinin jpeg oldugu

gorlilmektedir. Kullanilacak resim dosyalarinin tirlerine boyut agisindan
dikkat edilmelidir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
176



RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Coklu Ortam (Multi-Media) Dosyas! Yiiklenme Siireleri

Kural: Gorsel bir dosya kullanicilara sunulurken, degisik baglanti hizlarinda
tahmini olarak ne kadar slirede bilgisayara inecegi mutlaka belirtilmelidir.

Aciklama: Genellikle film ya da miuzik gibi dosyalarin boyutlari blyik
olmaktadir. Ozellikle ev kullanicilari bunlari indirmekte zorlanabilir. Dosya

4.Coklu Ortam Dosyasi
Yuklenme Sireleri

indirme sliresinin yaklasik ne kadar olacagi sitede belirtilmelidir.

Ornek Sayfa:

Boyut:6.89Mb
TiriTunes Ses Dosyasi
Indirme Siresi:

Dial-Up Baglant:1 2dk
ADSL Baglanti:3.5dk

Boyut:6.88Mb

Tarwindows Media Ses Dosyasi
indirme Siresi:

Dial-Up Bagdlanti:10dk

ADSL Baglanti:2 5dk

Olumlu Ornek: Ornek sayfada kullanici iki farkli ses dosyasinin farkli
baglanti tlrlerindeki indirme siirelerine yonelik olarak bilgilendirilmektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
177



5.Resim Dosyasi Tirleri

RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Resim Dosyasi Tiirleri

Kural: Site icerisinde kullanilacak resimlerin dosya tirlerini belirlerken
amaca uygun dosya bigcimleri tercih edilmelidir.

Aciklama: Site icerisinde kullanilacak resimlerin secilmesi asamasinda
dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta ise secilecek resimlerin dosya
tarleridir. Kullanicillarin - bliyik boyuttaki resim dosyalarini indirme
asamasinda slrecgten sikilmalari ve vyarida birakmalarini engellemek
amaciyla onlara kii¢lik boyutta ve kolaylikla indirilebilir formatta dosyalar
sunulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira herkes tarafindan bilinen dosya
tirlerinin kullanilmasi da resimlerin kolaylikla ve her bilgisayarda
gorintilenebilmesini saglayacaktir. Kullanilacak dosya tirlerinin *e-
Donltsim Turkiye Projesi Birlikte Galisabilirlik Esaslari Rehberi’ne uygun
olarak dizenlenmesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

manzara  Arama

Olumsuz Ornek: Ornek
sayfada arama sonucu
bulunan resim dosyasi

ancak kullaniminin

Tnanzara resmi
BO0XBO00-73k - jpg

manzara dofja mumkiin oldugu

102457 68-213k - |

durumlarda

onerilmektedir.

"deniz m'anzara
1280 % 1024 - 488k - g

x 480 - 13k- png

Olumlu Ornek: Ornek sayfada arama sonucunda gelen resimler .jpg
dosyasi biciminde ve orijinal boyutlari belirtilerek kullaniciya sunulmustur.

*TC Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati “e-Donlisim Tirkiye Projesi

Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi”
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RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Logolar

Kural: Site icerisinde kurumsal logoya yer verilecekse bunun her sayfa icin

tutarl oldugundan emin olunmalidir.

Aciklama: Kullanicilar site igerisinde dolasirken farkli sayfalara
yonlendirildiklerinin farkinda olmayabilirler. Site icerisinde her sayfada
tutarli bir logonun (sekil, bicim olarak ve gorintilendigi yer) verilmesi
kullanicinin siteden ayrilmadigini anlayabilmesi acisindan énemlidir. ideal

olani kullanilacak logonun her sayfada ayni pozisyonda, tercihen sol Ust
kosede konumlandiriimasidir.

Ornek Sayfa:

- ISTANBULDT - ETKINLIKLER - BASIN ODASI

{fgﬂgﬂl > OYUNLAR - DUYURULAR
TIVATROSU = AYLIK PROGRAM

ISTANBUL DT YENi SEZON

= YENi SEZON
= KADROMUZ
:- TARIHGE

Isik Tasari

Miizik D-ar-\l :' ISTANBHL ]
SAvVAS iKit - OYUNLAR
DEVLET
3 i = AYLIK PROGRAM

Isik Tasan .

Miizik: Cigd BILET SATIS
Koreografi

Dramaturg

Bilet Ucretleri

Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinde agilan her sayfada ayni logonun ayni
pozisyonda verildigi gorilmektedir.
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RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Coklu Ortamin Anlamli Kullanimi (Gereksizse Kullanma)

Kural: Coklu ortamlar sadece sitenin amacinin, iceriginin anlasilmasina ya
da desteklenmesine yardimci olacak durumlarda kullanilmahdir.

Aciklama: Coklu ortam Ogeleri (video, canlandirma ve ses), kullanicinin
dikkatini hizlica ¢cekebilme 6zelligine sahiptir. Bunlarin gerekli yerlerde ve
etkili sekilde kullanilmasi site igeriginin degerini arttirdigi gibi 6nemli
bilgilere dikkat cekilmesini de miumkin kilacaktir. Ancak bu tiir 6gelerin
kullanicilarin rahatsiz olacagi boyutlarda kullaniimadigindan emin olunmasi
gerekmektedir. Bazi coklu ortam 06gelerinin ylklenmesi olduk¢a uzun

7.Coklu Ortamin Anlamli

Kullanimi (Gereksizse zaman alabilmekte ve bazi kullanicilar bu 0&gelerin yliklenmesini

Kullanma) bekleyememektedir. Unutulmamalidir ki bir resim ya da video

kaldirildiginda bir anlam kaybi olmuyorsa o 6geyi kullanmaya gerek yoktur.

Ornek Sayfa:

video igin tiklayin,

Ay tutulmasi

Gunes tutulmasi

wideo igin tiklayin. Y

4

Olumlu Ornek: Ornek sayfada da goriindiigii gibi eger semalar bilgiyi
anlatmaya yeterli ise video bir segcenek olarak sunulabilir. isteyen
kullanicilar videoyu seyrederken, baglantisi yavas olanlar sadece resmi
gormeyi tercih edebilir.
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RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Resim Sayisi

Kural: internet sitesi icerisinde gereginden fazla resim kullanmamaya ézen
gosterilmelidir.

Aciklama: Sitede kullanilan resimlerin site icin arti bir deger
kazandirdigindan emin olunmalidir. Belirli ve uygun resimlerin kullaniimasi
kullanicilarin siteye olan ilgisinin artmasina yardimci olacaktir. Kullanicilarin
genelinin resimlerin yiklenmesi igin gegecek slirenin uzamasi ve bu
sirenin sonunda yliklenen resimlerin harcanan zamana karsilik beklenildigi
kadarini verememesi durumunda bir daha sitenize girmek istemeyebilirler.
Bu ylzden dogru ve etkili resimler kullanarak kullanicilarin resimleri
indirmesi icin gececek slireyi kayip olarak gérmeleri engellenmelidir.

Ornek Sayfa:

8.Resim Sayisi

Gezi Rehberi

Olumsuz Ornek: Ornek
internet sitesi icerisinde
gereginden fazla resim
kullanilmistir.
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9.Canlandirma Kullanimi

RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Canlandirma Kullanimi

Kural: Canlandirma kullanilmasi gereken durumlarda, kullanicilar

canlandirmayi ¢alistirmadan 6nce, onlara canlandirma ve canlandirmanin
nasil kullanildigina dair bilgi verilmelidir.

Aciklama: Site icerisinde canlandirma kullanilmasi gereken durumlarda
tasarimcilarin canlandirma yoénelik agiklama sunmasi kullanicilarin o
canlandirma ile ilgili icerigi dogru bir sekilde iliskilendirebilmesini
saglayacaktir. Diger bir deyisle, tasarimcilar kullanicilarina gorecekleri
canlandirmanin ne ile ilgili oldugunu kisaca agiklamalidir. Bunun yani sira
canlandirmalarin  kullanici  kontroliinde oldugundan emin olunmalidir
Kullanici istedigi noktada canlandirmayr durdurabilme, kaldigi yerden
devam edebilme olanagina sahip olmasinin yani sira kullanicilara
canlandirmayi izlememe segenegini de vermesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

O SANAL GEZi

Bu videoda Mizeyi
sanal ortamda
gezebilir ve
sergilerle ilgili bilgi
alabilirsiniz.

»
TR - > —
ilm Gzerinde shift tusu ile yaklasabilir ctrl tusu ile uzaklasabilirsiniz.
[360° tur igin mouse ile film (zerinde dolagin. ..
Banal gezi icin bilgisayarinizda Quickkime yiikli olmahdir.

Olumlu Ornek: Kullanicilara canlandirmanin kullanimina yénelik olarak kontrol
olanag ve sanal gezinin izlenebilmesi igin gerekli programlara dair bilginin
verildigi gortlmektedir.

*Canlandirmada kullanilacak standartlar igin TC Basbakanlhk Devlet
Planlama Teskilati “e-Donlisim Tirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari

Rehberi, Animasyon Standartlari’ndan faydalanilabilir.
KAMU KURUMLAR! INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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Bolim Basliklari

1.Tiklanabilen Resimler
2.Arka Plan Resmi
3.Resim Dosyasi Boyutu

4.Coklu Ortam Dosyasl
Yiiklenme Siireleri

5.Resim Dosyasi Tirleri
6.Logolar

7.Coklu Ortamin Anlamli
Kullanimi (Gereksizse
Kullanma)

8.Resim Sayisi
9.Canlandirma Kullanimi
10.Minyatiir Resim Kullanimi

11.Fotograf ve Resim
Kullanimi

RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2.14

Minyatiir Resim (Thumbnail) Kullanimi
Kural: Site icerisinde kullanilacak resimlerin tam ekran olarak

gorintilenmesi saglanacaksa, ilk olarak bu resimlerin minyatlir resim
olarak verilmesi saglanmalidir.

Aciklama: Kullaniciya minyatlir resim secenegi vermek hangi resmin
indirilmesi icin bekleyeceklerine karar verebilmelerini saglayacaktir. Ayrica
minyatlr resimlerin verilmesi kullanicinin gérmek istemedigi resimlerin
yiklenmesi icin beklemesini engelleyecektir. Site icerisinde verilmis
minyatlr resimlerin tam ekran boyutunda olan siirimlerine baglant
verilmesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

Resmi biyik gérmek igin tzerine tikiayin.

Olumlu Ornek: Bu internet sayfasinda resimler 6nce minyatiir olarak yan
tarafa yerlestirilmistir. Boylelikle kullanici istedigi resmin Ustline tiklayarak
blyltebilmektedir. Ayrica kullanici tim resimlerin blyiik boyutlu
versiyonlarinin yiklenmesini de beklemek zorunda kalmamaktadir.
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11.Fotograf ve Resim
Kullanimi

RESIM VE COKLU ORTAM

ELEMANLARI 2 .14

Fotograf ve/veya Resim Kullanimi

Kural: internet sitesinde gercek resim (fotograf gibi) ya da cizim resim

kullanilmasi konusunda karar verilmelidir.

Aciklama: internet sitesinin icerigine gére gercek resimler ya da gizim
resimler kullanilmasi konusunda karar verilmesi gerekebilir. Fotograflar
cizimlere gore daha blylk yer kaplamakla beraber daha fazla bilgi
icermektedir. Ancak bazi yerlerde daha soyut ve basit cizimlerle de gerekli
mesaj daha etkin bir sekilde sunulabilir. Ornegin, geri déniisim konusu ile
ilgili bir sayfada geri donlisim ambleminin fotografi yerine ¢izim daha
uygun bir secenek olacaktir.

Ornek Sayfa:
ILKYARDIM ILKYARDIM

ilkyardimda yapiimasi gerekenler. IIk mildahalesi yapilan bir hasta.

Olumlu ve Olumsuz Ornek: Ornekte ¢izim seklinde verilmis olan ilk yardim
midahalesi daha net bir bilgi vermekteyken fotograf seklindeki gérsel tam
olarak ne yapilmasi gerektigini net bir sekilde vermemekte, fazla bilgi
icermektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
184



Bircok internet Sitesi, Kullanicilarin icerigi Aramasina
izin Verir

Kullanicilar, aramalarini giris alanina bir veya daha ¢ok anahtar kelime
girerek/yazarak gergeklestirirler. Kullanicinin internet sitesinde aradig

kelime ile eslesen sonuglar varsa internet sayfasinda bu kelimelerin gectigi
sayfalar liste halinde kullaniciya goriintilenir.

Kullanicilarin internet sitesinde kendilerinin gezinme yetkilerinin oldugu
her sayfada arama yapabilmesine izin verilmelidir. Genellikle, gelismis
arama teknikleri yerine, basit arama teknikleri kullanicilar icin yeterli
olmaktadir. Kullanicilarin yaptigl aramalarda, biylk veya kigik harf ile
yazilan arama sorgusunun es degere sahip oldugu farz edilmeli ve her iki
durumunda da ayni sonug sayfalarinin gériintiilenecegi varsayilmalidir.

Bircok kullanicinin benzer arama yapma egiliminde oldugu duslinilirse,
arama sablonlari olusturmak kullanigh olacaktir. Sonuglarin kullanicilara
sunumu rahat okunabilir bir bigimde olmalidir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
185



1.Site ici Arama Segeneginin
Sunumu

Site Ici Arama Segenedinin Sunumu

Kural: Kullanicilarin site ici arama vyapabilecekleri arama motorlari
tasarlanmali ve yaptiklari site i¢i aramalarda hangi boliumin/bolumlerin
aratildigina yonelik bilgi verilmesi saglanmalidir.

Aciklama: Kullanicillarin  ¢ogunlugu arama motorunun sonuglarini
kullanarak aradiklarini bulmayi hedefler. Bunun yani sira bircok kullanici
arama motoru ile aradiklari bilginin tim site icerisinde arandigini
dislindrler. Bunun igin sitenin belirli bir bolimu icerisinde arama yaptiran
arama motorlarinin tercih edilmemesi ve kullaniciya sitenin hangi
boliminin aratildigina yonelik acik ve anlasilir bilgi verilmesi
gerekmektedir.

Unutulmamalidir ki, tasarimcilarin ve kullanicilarin sitenin timi{ olarak
algiladiklari sorgu alaninda farkliliklar olabilir. Blylk oOlgekli site
tasarimlarinda  farkli  tasarimcilarin  sitenin  farkli  bolimlerini
tasarlamalarindan dolayi sitenin timi olarak tanimlanan alanin tim site
alanini kapsamamasi mimkindir. Bu asamada kullanici tasarimcinin
birden ¢ok site olarak algiladigl internet sitesini tek bir bltliin olarak
algilayabilmektedir. Bu ylzden kullanicilara sitenin hangi béliminin o
anda aratilmakta olduguna vyoénelik olarak bilgi verildiginden emin
olunmalidir. Bunun yani sira kullanicilara genis aramalarin kapsamini
daraltabilme sansi verilerek alt birimlerde aradiklari bilgiye kolaylikla
ulagmalari saglanmaya c¢alisiimalidir. Ayrica site tasarimcilari site igerigi ile
ilgili olarak A-Z indeksi bulundurma gibi basit yontemlere de
basvurabilirler.
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Site ici Arama Secenedi Sunumu

1.Site ici Arama Segeneginin

Sunumu Ornek Sayfa:

20 Mart, 2008

T.C. Basbakanlik
Giimriik Miistesarligt

asa )

english | fransais
bilgi istek adresleri

31 Mart, 2008
Bﬂgbﬂkﬂﬂh k tarifel ARA
priik Miistesarlig £ ieh | Framcars
Bilgi Istek Adresleri

£ ana sayfa

Arama Sonuclar

Bulunan Kawit Savisi 28

Cemanh Imparatorlugu Danemi
Devam Igin Tiklavimz ===

Cumhuriyet Dénemi
Devami Igin Tiklavimz ===

Gumrik ldarelerinin i odernizasyonu Projesi
Devam Igin Tiklawimz ===

Olumlu Ornek: Site icinde arama kutusu ile arama yapilmaktadir. Arama
sonuglari ise farkli sayfada gosterilmektedir.
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2.Arama Sonuglarinin Uygun
Sunumu

Arama Sonuclarinin Uygun Sunumu

Kural: internet sitesindeki arama motorunun tiim siteyi aramasi ya da
aranacak sayfalari belirlemesi saglanmalidir. Arama sonucunda belirlenen
baglantilar uygun bir bicimde kullaniciya sunulmahdir.

Aciklama: Tasarimcilar kullanicilarin aramalarini belirli bir alanda tutmasini
bekleyebilir. Kullanicilar ise arama motorunun tiim internet sitesini
tarayarak istedikleri sonucu vereceklerini duslinebilirler. Arama
motorlarinin internet sitesinin sadece belli bir alanini, bolimini
taramasina izin verilmemeli ya da internet sitesinde hangi alanlarin
taranacagi kullaniciya belirtilmelidir.

Karisik ve anlasilmayan arama sonuglari, kullanicilarin aradiklari bilgilere
ulasamamasina ve ¢ikan sonuglar arasinda kaybolmasina sebep
olabilmektedir.

Ornek Sayfa:

@e=Mart, 2008
PC: Ba.gbakanhk belge ARA
Giimriik Miistesarligi =

Bilgi Istek Adreslefl

Miuistesarlik Hakkinda £ ana sayfa

Arama Sonuclar
Birimler

Avrupa Birligi
Dis Tliskiler Bulunan Kayit Sayisi

Guimriitk Muhafaza-Kacakgilikl [Mucadele

aparatorlugu Dénemi
Devam Igin Tiklayimiz »»»

Dis Ticaret Istatistikleri

BILGE Gumriik Idareleri Gir
Devami Igin Tiklayiniz >>»
Etkinlikler
. Bilaisayarh Gamriik Etkinlikleri (bilze)
Baglantilar Devam Igin Tiklayimz »>>>
Iletisim

E-belge Basin Toplantist

Devami Igin Tiklayimz »>=

Basitlestirilmis Usal Ve Sonradan Kontrol
Devam Igin Tiklayimz »»»

Sinr Ticareti
Devami lcin Tiklaviniz ==

Olumlu Ornek: Arama sonucunda bulunan kayit sayisi belirtilerek kullanici
bilgilendirilmelidir. Ayni zamanda arama boliminde arama sonucunun
nereden ve hangi konuda olduguna dair bilgi verilmektedir.
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Basit ve Detayli Arama Secenekleri

Kural: Arama motoru, detayl bilgilerle arama alanini daraltarak arama
yapmak isteyen kullanicilara gére de diizenlenebilmelidir.

Aciklama: Arama 06zelligi kullanimi basit ve detayll arama vyapan

3.Basit ve Detayli Arama kullanicinin arama sonucunda istedigini bulmasina yonelik olmalidir. Bazi
Segenekleri . . .

kullanicilar basit arama teknikleri kullanarak arama yapmayi secerken,

geriye kalan kullanicilar gelismis arama teknikleri kullanirlar. Eger internet

sitesi kullanicilarinin gogunlugu tecriibesiz kullanicilardan olusuyorsa basit

yonergeler ve ornekler ile hazirlanmis yardim ve kullanici kilavuzlar

hazirlanmalidir.

Site icerisinde arama sorgusunun vyazilmasi/girilmesi igin bir kutu
saglanmahdir. Bu kutunun, giris alani (entry field) en az 35-40 karakter
genisliginde olmahdir. Kullanicilar yazdiklarini goérdiklerinde hatalarini
daha kolaylikla fark edebilirler.

Ornek Sayfa:

e.mevzuat | Mevzuat Bilgi Sistemi
T e I N e T ey ey
Aranacak ifade _
Aranacak yer

Turd

Kurum

Yil araligi _ -
] remie |

Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinde ayrintili aramaya yonelik ayr bir
sayfaya yer verildigi gorilmektedir.
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3.Basit ve Detayli Arama
Segenekleri

Basit ve Detayli Arama Secenekleri

Ornek Sayfa:

s Sllabotila —Kelime-n {—Gelismaig-p Materyal Tiiriinde Arama |  Cok Tabanh Arama
Kelime Arama
Kelime ya da deyimi yazin
Aranacak alan [Tom Alnladan Avama [+
Kelimeler yanyana mi? () Hayir () Evet

Aramay! kisitla:

Dil:

Baglangig Yih: | Son Yil: 1y BaslangigASon kullonmazken kisata cin 3 ya da * kullanin)

Bigim: hepsi v
{ hepsi [

Arama ipuglar:
@ "Kelimeler yanyana mi" igin Evet segenedini segerseniz, bilgisayar programiamayazdidinizda sistem sadece bilgisavarkelimesinin programiama kelimesinin YANINDA bulundugu kaytian istedijinizi anlar.

@ Kilgilk harflerle yapilan aramada bilyik harl eslegmeler de bulunacaktr. Omedin, bilgisayaryazimast bilgisayar, Silgisayarve BiL GiSAYAR sekillerini de bulacakt.

© Aradiginiz dizede AND (VE) ve OR (VEYA) mantiksal sleglerini iniz. Omedin (kalp OR cardliac) AND. ini yazarak iglerinde Aafpya da cardiacile birlide ayni zamanda amelyatkelimesi gegen tim
kaytlan bulabilirsiniz.

@ Kelimelerin bell bir balimint iceren eslesimler bulmak icin 2karaklerini kullanin. Omefiin, top?vaziimast fon, foneu. toptan,. fonh, tovakaibi kelimeleri hulur. Baska bir Smekte ? ofoiivazimas) antropololi arkeoloi psikoloii

Olumlu Ornek: Bu sayfada hem basit hem de detayli arama segenekleri
sunulmustur.
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4.Kigik/Buyik Harfe Gére
Arama Segenegi Sunulmasi

Kiiciik/Biiyiik Harfe Gére Arama Segcenedi Sunulmasi

Kural: Kullanicinin sorgu alaninda bilyik ve kiglik harflerle yazdig
sorgularin esdegerleri gozetilerek arama yapilabilmelidir.

Aciklama: Ornegin “istanbul” ve “ISTANBUL” sorgulari ayni esdegerlikle
taninmaldir. Arama yaparken kullanicilar, blylk/kictk harf kullanimina
dnem vermezler. internet sitesi, kullanicilan kiiciik/biiyiik harf girmesine
mecbur birakmamalidir. Bazi durumlarda kigtk/buytk harf kullanimi fark
yaratabildiginden degisik arama sonugclari c¢ikabilmektedir. Kuguk/blylk
harf kullaniminin  6nemli oldugu durumlarda, bunlar kullanicilara
secebilecekleribir 6zellik olarak sunulmahdir

Ornek Sayfa:

[y Baglantian Ozelestic ] Windows Media | ] Windows ] Ucretsiz Hotmal
:"', \ \ A\

Al
Al

letsim '}
Metearolojinin Sesi \
e 9

afl

ve ilcelerimizde Hava / ISTANBUL

- : 21,03.2008 Cuma 5 GUN

a[te a8l

21 Mart 2008 Cuma
12:02:18 —————| m\;e\evirm:e aore Sjeaklk (oC) 9 [a En Yiksek
Tabosi tin i g o | Sk (Hartal) Y| Nen(%) 87 En Digtk
{IsTANBUL ) 1202118 i [en Yiksek Sicaklklar Ban (+P2) 1001 COK BULLTLY ¢

Meteororoy Searugunde Tahmin T TAd n Dok Sicakliklar Gy (km; 10

mﬁ | Sabah Hava Raporu | flag () Kuzeyden 21 GOKI
) -
Sitede Ara rEHavaRapc\vu Y

l : Ihksam Hava Rapory V| | Bakrkdy

3 - Tahminler V|| Beyko
va - T evkaz
Sitede Ara Diinya - Tahminler Y

—_— Tomnummar || | Biylkada

Olumlu Ornek: Bu &rnekte gorildiigi gibi kicik/biiyiik harf sorgular
esdegerdedir. Kullanicinin sorgusunu biyik harfle ya da kiiglik harfle yazmasi
sonucu degismemektedir.
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Her Sayfadan Arama Yapilabilmesi

Kural: internet sitesi icerisinde, her sayfada arama yapilabilmesine olanak
saglanmahdir.

Aciklama: Her sayfada arama o6zelliginin bulunmasiyla kullanicilar arama
yapmak istediklerinde ana sayfaya dénmek zorunda kalmayacaklardir.

Ancak tasarimcilar, arama motorlarina agirlik vermemelidir. Arama, iyi bir
icerigin yerini tutamaz ve her zaman kullanicinin istedigi bilgiye ulasma
performansini  ylikseltmez. Tasarimcilar, arama motoru eklemenin
5.Her Sayfadan Arama
Yapilabilmesi avantajlarini ve dezavantajlarini cok iyi dislinerek internet sitelerine
eklemelidirler.

Ornek Sayfa:

(=)

©‘ ‘@m—nnm )

*Hikimlar ve Savalar YOkseh Kurulu'nun Baes
Yar Adil ve 1duri Yarge Hikimbarion Mstemis
larinins Baketar fkin 10.03.200

Salelanmating

T Gk Yow Moy Domels Dok o
W e - < (L remiemicdenetim ot v ]

I saganchen Casletr || Windows Meda || Windows | | Coretsz Hotmad

v _" (@) et Babarkt) | || == g Denetim it Bagkanks ]

1€ DENETIM BIRIMEBEASKANLIGI
ABALI

Naw Bonami Fves

] *Tore N ADMET
ont ADALET '
il AYTTRY SUCAR T

DUYURULAR

Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinde arama o6zelligine her sayfadan
ulasabilmektedir.
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KURUMLA ILETiSIM 2.16

Kullanicilarin  Kurum ile iletisime Gecmesine Olanak

Kurum internet siteleri vatandasin sadece bilgi almasini degil ayni zamanda
kurumla etkin bir sekilde etkilesim igine girmesini de saglamalidir.
Saglanacak cesitli mekanizmalar ile vatandaslarin soru, sorun ve 6nerilerini
kuruma iletebilmesine olanak verilmelidir.
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KURUMLA ILETiSIM 2.16

Kurumsal Bilgiler

1.Kurumsal Bilgiler

Kural: Kurumlar internet sitelerinde kurumsal bilgileri iceren bir sayfaya
yer vermelidir.

Aciklama: Kurum internet sitelerinin ana sayfa tasarimlarinda yer alacak,
kurumu tanitir nitelikteki bilgilerin sunuldugu bir baglantiya vyer
verilmelidir. Bu sayfa icerisinde, her kurumun asgari olarak;

Kurumsal Bilgiler:
e Tarihge
¢ Mevzuat
e Misyon/ Vizyon
e Teskilat/ Organizasyon Yapisi
e Gorev ve Yetkiler
e Tanitim Dokimanlari
o Stratejik Plan
¢ Performans Programi
o Faaliyet Raporu
e Durum ve Beklentiler

Kurumlar, yukarida belirtilen basliklara, kendi yapilarina uygun olarak
ekleme ve g¢ikarmalar yapabilirler. Ancak yukarida verilen basliklara benzer
iceriklerin verilmesi durumunda, bu basliklarin tercih edilmesi icerik
standardi olusturulmasi agisindan énerilmektedir.
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KURUMLA ILETiSIM 2.16

Bilgi Edinme
Kural: Sitelerin ana sayfalarinda Bilgi Edinme Kanunu’na yonelik olarak bir
link bulunmahdir.

2.Bilgi Edinme

Aciklama: 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu; kamu kurum ve
kuruluslarini, kanunda yer alan istisnalar disindaki her tarli bilgi veya
belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini
etkin, hizli ve dogru sonuglandirmak tzere, gerekli idari ve teknik tedbirleri
almakla yukidmli kilmaktadir.

Kanun, bilgi edinme basvurularinin, basvuru sahibinin kimliginin tespitine
yarayacak bilgilerin  saklanmasi  kosuluyla elektronik  ortamda
yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, kamu internet
sitelerinin, bilgi edinme hakkini kullanmak isteyen kullanicilar i¢in dinamik
bir bagvuru formu hazirlamalari yerinde olacaktir. Form islenirken, basvuru
sahibinin kimlik ve erisim bilgilerinin yani sira, basvurunun yapildigi tarih,
saat ve IP adresi de saklanmalidir.

Ornek Sayfa:

Bilgi Edinme

Gercek Kisi Basvuru Formu
Gergek Kisiler icin Bilgi Edinme Basvuru formun...

Tiizel Kisi Basvuru Formu
Tazel Kisiler icin Bilgi Edinme Basvuru formu...

[ %N

—

Bilgi Edinme igin bagvuruda bulunmadan énce

mutlaka okuyunuz.... Bilgi Edinme Bagvury Formu
(Gergek Kigiler tgn}

Bilgi Edinme Kanunu Hakkinda, ~—_

Basvury saibinin adi | sovad: /

Olumlu Ornek: Bu internet

Otuma yeri veya i adresi:

sitesinde goruldigi gibi bilgi

. . . Turkiys Cumburiyeti Kinklk No: | eageunsya hangi yolla cevap almak istersiniz?
edinme kanununa yoénelik . Ova
o o bagvurular ign delduruiman @ taberond
olarak bir baglantiya yer =
Elektronik posta adresi
. . {Elakirenik ortamda yapilacak
verilmeli ~ ve  kullanicilarin =i e dosninas
. 1mza: 4982 saph Bilgi Edinme Hakl Kanunu geredince |
formlari elektronik ortamda e reoesemase bl vara ekowar asaa bk g, eredini -
Tstenden bigi veva belgeler:

doldurabilmesi saglanmalidir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
195



KURUMLA ILETiSIM 2.16

Danisma Hatti
Kural: Kamu internet siteleri vatandasa kurumun hizmetlerini uzaktan
sunabilmek igin hazirlanmaktadir. Ancak vatandaslarin internet sitesi
icerisinde c¢ozemedigi sorunlar veya bulamadiklari bilgiler konusunda
telefon ile danisabilecegi bir birime yonelik site icinde bilgi sunulmahdir.

3.Danisma Hatti

Aciklama: internet sitesinin yeterli olmadigi noktalarda ya da birebir
destek almasina ihtiya¢ duydugunda vatandaslarin ilgili kurumda
arayabilecegi bir iletisim noktasi bulunmalidir.Bu nokta ile ilgili bilgilere
ana sayfada “Danisma Hatt” veya “interaktif Bilgilendirme Servisi” gibi
baglantilar yardimiyla yer verilmelidir.

Ornek Sayfa:

o - i : X Interolldlf Bigilendime
S. == . 90312303 1303
pr—

&P bulugalim
et
TMT-'-

el
Sipnit Seorn

L ™= TRes@enet Puveer  hezofen’s  aiar( B S
1 TN Pt Eeenind  Sanayt v Tt Rkaad e Badh e Knigns 1 .

Catentes topdeh vedal | b | Latuioant o | Lkt Ltz |

Olumlu Ornek: Ornek verilen internet sitesinde goriildiigi gibi kullanicilar bir
danisma hattina yonlendirilerek bilgilendirilmeleri saglanmaktadir.
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KURUMLA ILETiSIM 2.16

Sikayet Bildirimi

Kural: Kamu internet sitelerinde vatandasin kurumla ilgili her tirli
sikayetini bildirebilecegi bir sayfa bulunmalidir.

Aciklama: internet sitesi kurum ile vatandas arasinda 24 saat calisan bir
kopriadir. Vatandaslar bu koépriyl vatandaslar hizmet almak amaci ile
kullanabilecekleri gibi kurumda rastladiklari aksakliklari bildirmek icin de
kullanabilmelidir. Dolayisi ile her internet sitesinde bir sikayet bildirim
mekanizmasi bulunmali, sikayet tlrtini siniflandirmak icin gerekirse
hizmet kategorileri burada belirtilmeli bunun yani sira yaptigi sikayetin

sonuclarini takip edebilecegi bir mekanizma da sunulmalidir.

Ornek Sayfa:

I
& Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinde kurum

__ Eposta _ Haber Oyelifi ile iletisime gecilmesi icin bir baglantinin
verildigi ve farkli bir forma yonlendirildigi

gorlilmektedir.

WDiee Saﬁlde@dN | @ Oriin sikayet Bildirim Formu
A.SIKAYET / IHBAR SAHIBININ BILGILERI :
Gergek Tiizel
Kisi  Kisi
ikayet Bildirim Sonucunu Sorgulama
Bilgilerimi giincellemek istiyorum. O isg[in ‘Iylklaylnmz .
Gergek Kisiler Igin : Tizel Kisiler Icin :
*Adi Soyadi : *Tiizel Kiginin Unvam :
ATCKimlikNo: [ | *retili Kigi T.C. KimlikNo s | |
*Ticaret Sicil No :
*Adresi — *adresi 1
Cep Telefonu ; [:] Cep Telefonu :
Ev/Iy Telefunu : [:] Ev/Iy Telelonu =
— —
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KURUMLA ILETiSiM

Oneri Bildirimi
Kural: Vatandaslar kurum ile ilgili 6nerilerini internet sitesi Uzerinden
Onerilerini bildirebilmelidir.

Aciklama: internet sitesi sadece vatandaslara hizmet sunmak amaci ile
degil ayni zamanda vatandaslarin onerilerini almak icin de ¢cok énemli bir
aractir. internet sitelerinde her sayfadan erisilebilir bir “Onerileriniz icin”

5.0neri Bildirimi

baglantisi bulunmalidir.

Ornek Sayfa:

& | KEWTHARITASI | KENT iGI ULASIM AGI | BiLGI EDINME | ILETiSE ONERILERINIZ TGN

Diger Haber Bashklar
4 20.03.2008 *
- |KADINLARA ‘KENTLILIK

Oneri Formu

Internet sitemizle ilgill her tirl garts, istek, Gneri ve elestirileriniz icin asadida yer alan form

aracildiyla bizlerle temasa gegebilirsiniz. BRINCT’ SEMINERT
L - |FESTIVAL KERVANI EZEL
Projeler - Yatirimlar Adimiz ; AHAY ILE YORUYOR
- | SAHIN, ‘HALKIMIZIN
Sosyal Hizmetler Soyadiniz : KARSISINA SEPETIMIZ DOLU
GKIYORUZ®
Sirketler Email Adresiniz : 4 19.03.2008
Yerel Giindem 21 = RS ARATBOSNAHATIRALARY
= Oneriniz : - OfimMsUZLESTL
Uluslararas: iliskiler | - |ATIK YAGBLARA DIKKAT

Dziirlii Sosyal inceleme
Formu

| 4
| Duyurular Etkinlikler thaleler \ | ,Gﬁndaﬂjs
L

Olumlu  Ornek: Kullanicilarin  internet sitesi icerisinde  &nerilerini

- |'KENTLI KADIN, KENTTE
ko

belirtebilecekleri bir alanin bulunmasi sitenin kullanilabilirligini saglamak
acisindan yararl olacaktir. Bu sitede goruldigu gibi 6nerileriniz igin bashgi
kullaniciyi bir 6neri formuna yonlendirmektedir.
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6.Kurum Posta Adresleri

KURUMLA ILETiSIM 2.16

Kurum Posta Adresleri

Kural: Kurum internet sitelerinde kisilere 6zel e-posta adresleri yerine
kuruma yonelik e-posta adresleri kullanilmali ve bu e-posta adreslerinin
sayfa icerisinde gosterilmesi ve listelenmesi saglanmalidir.

Aciklama: Gerek site ile ilgili erisim adresi olarak, gerekse site iginde
gerekebilecek diger noktalarda verilecek erisim adreslerinde ve e-posta
listelerinde, kisisel e-posta adreslerine yer verilmemelidir. Site iginde higbir
noktada kurum calisanlarina ait olan, ancak 0zel e-posta hizmet
saglayicilarindan alinmis e-posta adresleri kullanilmamahdir.

Kurum internet sitesi icerisinde kullanicilarin ihtiyag duyabilecegi her e-
posta adresinin acik ve mantikli bir yapi seklinde gésterilmelidir. internet
sitesi icinde verilecek e-posta adresleri, miimkiin oldugu siirece kurum
alan adini igermelidir. Birden ¢ok e-posta olmasi ihtimali géz 6nine
alinarak var olan e-posta adreslerinin hangi konu ve bélimle ilgili oldugu
belirlenerek listelenebilmesine olanak taninmahdir. Bu sekilde
kullanicilarin e-posta adreslerini rahatlikla bulabilmesini saglamanin yani
sira onlarin kurum ile rahathkla iletisim kurabilmeleri de saglanmis
olacaktir. E-posta adresleri kurum alan adi icermelerinin yani sira, goreve
dayal olarak belirlenmis olmalidir. Bu sayede gorevli kisinin degismesi
durumunda iletisim kopuklugu yasanmasi 6nlenmis olur ve uyum sorunu
yasanmaz. ilgili birimde yeni gérevlendirilen c¢alisan ayni adresi kullanmaya
devam edebilir. Tim site taranarak eski c¢alisanin adreslerinin
glncellenmesi gerekmez ve kisiye bagimlilik engellenmis olur.

Amaca vyonelik bilgi@kamukurumu.gov.tr, sikayet@kamukurumu.gov.tr
gibi genel adresler, ali.cicek@kamukurumu.gov.tr gibi kisisel adresler
tercih edilmelidir.

Ayrintili bilgi icin TC Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati e-DOonilsim
Tirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nden faydalanilabilir.

(1) Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu, Siiriim 1.0, Agustos 2006
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KURUMLA ILETiSiM

Kurum Posta Adresleri

Ornek Sayfa:

*adiniz |
Sovadinz

*T.C, kimlik | |
numaraniz

6.Kurum Posta Adresleri

Konu | |

*E-posta |
adresiniz

Sarumlu [f o P P P
@bu ginderecediniz birimi seciniz i~

Gncelik

O vilksek & Mormal O pasik

*Masaj
({En fazla
2000

lkarakter)

Olumlu Ornek: Kurum internet sitelerini tasarlarken gerekli
olabilecek e-posta adreslerinin listelenmesine olanak taninmasi
yardimi ile sitenin kullanilabilirligi arttirilabilir. Bu sitede
goruldugi gibi kullanicinin sorumlu birimi segebilmesine olanak
taninmistir.
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KURUMLA ILETiSIM 21

Kuruma Nasil Ulasilir?

Kural: Kurum internet sitelerinde, kullanicilarinin ihtiyaci olmasi
durumunda kuruma rahatlikla ulasabilmeleri igin basit bir krokisinin
bulundugu “Nasil Ulasilir?” sayfasina yer verilmelidir.

Aciklama: Kullanicilarin ilgili kurumlara gitmeleri gerektigi durumlarda,

kurumun acik adresi, basit bir krokisi ve ulasim icin en kolay yontemlere
yonelik  gerekli bilgileri  kurum internet sitesinden sunulmasi

7.Kuruma Nasil Ulasilir?

gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

English

Q ATATURK dzel

| Ana Sayfa

Nasil Ulasilir?

| Cumhurbaskam Abdullah Gal

| Bayan Hayrannisa Gal

| Cumhurbaskanhig

| Cumhurbagkanlarimiz

| Etkinlikler

| Ganlak Program

| Konugmalar, Agiklamalar

| Bilgi Edinme

| e-Hizmet Listesi

| Sikga Sorulan Sorular
| hetisim

Cumhurbaskamna Yazin

Cumhurbagkanina yazin

‘ Mize Kosk'te, =
SanalTur g‘

Sayin Hayrannisa Gal
Himayelerinde

Konusan Kitap Senligi
l'é" Trafikee Dikkat

L 10Bin Hayat

HAYAT

Olumlu Ornek: Ornek sayfada ilgili kurum “Nasil Ulasilir?” sayfasi ile
kullanicilara, kuruma en kolay nasil ulasabileceklerine yonelik bilgi
vermektedir. Bu sayfada kurumun agik adresi, basit bir krokisi ve ulasim
icin tavsiye edilen glizergahlara yer verilmektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
201



KURUMLA ILETiSIM 21

Tartisma Gruplari/Forumlar

Kural: Site igerisinde kullanilacak tartisma gruplari ve forumlarin kontrolli
oldugundan emin olunmalidir.

Aciklama: Kamu internet sitelerinde tartisma forumlari kullaniimasi
disundliyorsa, bu forumlar mutlaka kontrolli olmalidir. Forum
kullanicilari kayith kullanicilar olmali, kayit islemi sirasinda verilen bilgilerin
mantikh olup olmadigl kontrol edilmelidir. Organizasyonun kararina bagli
olarak kayith kullanicilarin foruma mesaj yollamalarina izin verilebilir ve
forum yoneticisi belli araliklar ile mesajlari tarayarak igerik olarak uygunsuz
olanlari silebilir, sorumlularin Gye kaydini iptal edebilir. Daha yiksek
dereceli kontrol uygulanmak isteniyor ise, foruma yollanan her mesaj
ancak forum yoneticisi tarafindan denetlendikten sonra yayimlanabilir. Bu
durumda forumun islerligi kisitlanacak, ancak sorunlu mesajlarin
yayinlanma ihtimali en aza indirilmis olacaktir. Kamu internet sitelerinde

sohbet odalarina yer verilmemelidir.

Ornek Sayfa:

s saghd: ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Forum Alani
Anasayfs | Avarlar | Kayit | Etiin konular | Uyeler | Ara | S58 | Arsiv
Kullanici Ady: _ Sifre: Dil Seginiz

I |Care ] [Tirce ]

Sifreyi Amimsa

3

& Tum Forumlar
: Forum alanlarindaki notlar
-8 Forum alami

(8 Forum Kiliti

deratak B fletim - 21/08/2007 ; 21:50:07 E B

Yénetici

Lutfen notlanniz ilgili konu baghklannin altina yaziniz, eder konu bagligini bulamiy diger konular

Turkey Ozlem Deniz Eratak
15 Tleti gov.tr

(8 Forum kiliti Hizh Gegis:
Forum Sec g}

15 Saglig| ve Govenligi Genel Madurlugu Forum Alani 2004-2008 B}

Olumlu Ornek: Kullanicilarin siteye girislerinde kullanici adi ve sifre sorulmasinin
yani sira forumlara vyollanan mesajlarin igeriginin ve basliklarinin kontrol
edildiginden emin olunmasi gerekmektedir.

(1) Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu, Siiriim 1.0, Agustos 2006
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9.Sik Sorulan Sorular

KURUMLA ILETiSiM 1

Sik Sorulan Sorular

Kural: internet sitesi yolu ile ya da danisma hatti tizerinden sorulan sorular
oncelik sirasina gore listelenerek bir “Sik Sorulan Sorular” sayfasi
hazirlanmahdir.

Aciklama: Kuruma en ¢ok sorulan sorulari ve bu sorulara verilen cevaplari
sunan bir sayfa hazirlanmasi durumunda hem kuruma gelen sorularda
ciddi bir azalma olmasi hem de vatandaslarin aradiklari sorularin
cevaplarini bu yolla kolaylikla elde edebilmeleri saglanacaktir. Ancak boyle
bir sayfanin igerigi arttik¢a bir dncelik belirlemesi yapmak da gerekecektir.
En sik sorulan sorular sayfanin basinda, daha az siklikla sorulan sorular ise
sayfanin altinda verilmelidir. Ayrica bu liste sik sik glincellenmelidir.

Ornek Sayfa:

T.COBASBAKANLIK English

Kullaric Adi Sifre 4

3

KIYE ISTATISTIK KURUMU Arama kriteri giriniz >
2008
J .;l E Bilgi Resmi Istatistik Programi Bilgi Talebi  Site Rehberi Site Haritasi w

Kurumn Hakkinda Sikga Sorulan Sorular

b
e Web Sitesi Hakkinda Sikca Sorulan Sorular
M
Istatistikler Hakkinda Sikga Sorulan Sorular
I L)
) Kurum Hakkinda Sikca Sorulan Sorular
- " Tiirkiye Istatistik Kurumu ne is yapmaktadi? Gérev ve yetkileri nelerdir?
M

Turkiye Istatistik Kururunun gérev ve yetkileri dzetle; Resmi Istatistik Programini hazitlamak ve
Gyat 9 islevisini izlemek, programda belirlenen istatistiki faaliyetlerin yiritiimesini ve uygulanmasini
sadlamakla birlikte, gdrev verilen dider kurum ve kuruluslar tarafindan dretilen istatistiklerin de

wlialavavam sbandadtlava annliBimn dnealamal Tobabizdil alamimnda va thbinas dilan alaalan

Olumlu Ornek: internet sitesi icerisinde kullanicilarin sikga sorulan sorulara
erisebilmesine olanak taninmalidir. Ornek internet sitesinde sik¢a sorulan
sorulara yer verilmesinin yani sira bu sorularin basliklara gére gruplandirildigi da
gorilmektedir.
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KURUMLA ILETiSiM

Vatandas Memnuniyeti Anketi

Kural: internet sitelerinde kuruma hizl geri bildirim saglanmasi amaci ile
kiicuk ve istege bagli anketler uygulanabilir.

Aciklama: internet sitesini kullanirken kullanicilarin siteden aldiklari
hizmeti puanlayabilecekleri bir “vatandas memnuniyet endeksi” yapisi
kurulabilir. Bu vyapi ile sunulan hizmete, vatandaslar puan vererek
memnuniyetlerini  bildirebilir.  Bunun yani sira puan mekanizmasi
kullanicinin karsilastigi problemleri, icerik sorunlarini ya da Onerilerini
bildirebilecekleri geri bildirim segenekleri ile de desteklenebilir.

Ornek Sayfa:

10.Vatandas Memnuniyeti

Anketi BASILI YAYINLAR KATALOGU ELEKRONIK YAYINLAR KATALOGU ‘

Fotokopi ve Cikti Hizmeti
Kitiphane'de fotokopi ve gkt hizmetlen veriimektedir. Fotokopi ofisler Kitiphane'nin girisinde ve

birinci katinda yer almaktadir. Fotokopi Gcreti 4 Ykr/sayfa, siyah beyaz gkt Gcreti 10 Ykr/sayfa,
renkli cikti Gcreti 50 Ykr/sayfadir.

Basih kaynaklar 1988 telif haklan anlasmasi korumasi altndadir. Buna karsin arastrma ve &dzel
calsmalar igin sadece tek kopya alnmasina izin verilmektedir. Orjinal kaynaktan alinan fotokopi, bir
dergiden bir makaleyi veya kitabin bir b&limGnd (veya %10'unu) agmamaldir.

Tezlerin kullamimi da telif haklaniyla simidandinimistir. Tezlerden, yazannin izin verdigi dlgide fotokopi
cekilebilir,

Garsel isitsel materyaller ile CDler telif haklan nedeniyle codaltlamaz.

Telefon: (+90.312)210 14 63

Bu sayfa =ize yardimci oldu mu?

Olumlu Ornek: Bu sayfada da goriildiigii gibi kullanicilara yénelik memnuniyet
anketi uygulanarak gerekli olan degisiklikler bu anketler géz 6niine alinarak
yapilabilir.
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KURUMLA ILETiSiM

Duyurular

Kural: internet sitesi icerisinde duyurulara yer verilmesi kullanicinin
bilgilendirilmesi agisindan yararl olacaktir.

Aciklama: Duyurularin kullanilmasi asamasinda ¢ok uzun, kayan ve akan
yazilardan kaginilmasi, ¢ok fazla maddeden olusan duyurulara yer
verilmemesi gerekmektedir. internet sitesi icerisinde verilen tim
duyurularin tutarh bir sekilde yerlestirilmesi, cok énemli duyurularin sol
menide daha az 6nemli duyurularin ise sag menlide verilmesine dikkat
edilmelidir. Ozellikle duyurularin giincellenmesi ve belirli bir tarihten
onceki duyurularin internet sitesinden kaldirilmasi gerekmektedir. Daha
once vyayinlanmis duyurulara arsiv lzerinden ulasilmasina imkan
taninmalidir. Bunun yani sira giincel duyurular, yayinlanma tarih bilgisi ile

Giuincel Duyurular

11.Duyurular

haklanda duyuru! Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde goriildiigi gibi
12.03.2008 guincel duyurular sol mentide verilmektedir. Ayrica
27.02.2008

K iy Ana sayfada duyurulara ait bir baglantiya yer
iidiirliiaii’ nii 1 1 - . . g
MidurlGi ndn yeni hizmet verilerek kullanicilarin kurum ile ilgili basliklara

himan: commilam $3canla

ayrilmis farkli duyurulara ulasabilmesi

saglanmaktadir.

Ana Sayfa Duyurular Site Haritasi iIEeti:;im Basin Yayin
Kurumsal
Thaleler
!HALE LER Satis flanlarn .
Ihale Adi fhale Sonuclan lhale Zamam
. is flanlan .
istanbul Teftis Gru llag ve Eczacilik Hizmet Binalanna Diesel Elektrojen 14.05.2008 - 14:00
- Sinav Sonuclan . . .
Grubu Temin ve & ihale edilecektir.
E:Istanbu\ Teft@ Grup Bagkanhdl ve Uskidar flag ve Eczacilik Hizmet Binalanna Kesintisiz Glg 14.05.2008 - 10:30
Ka UPS )Temin ve tesisi isi acik ihale usuld ile ihale edilecektir.
EdHakkari Sosyal Guvenlik 1l Madariagu | Ozel Guvenlik Hizmet Alimi(5 Guvenlik Gorevlisi) 09.05.2008 - 10:30
DOrta Kemikli Kisa But Dana Eti, Kuzu Eti Ve Kuyruk Yag Ahmi isi 20.05.2008 - 14:30

Edsakarya Sosyal Giivenlik il Midarliigi | Malzemeli Yemek Pisirme Dadiitim ve Sonrasi Hizmeti Alimi 30.04.2008 - 10:00

E3kurumsal iletisim Yonetimi” konusunda danismanlik hizmeti alinmas 05.05.2008 - 17:30
Edrequest for expression of interest for the position of “strategic planning method and process 05.05.2008 - 09:00

consultant”

DEmncan Sosyal Glvenlik I| MGdarligad | Bilgisayar Elektrik-Data Hatlannin Cekimi,Bakimi ve onanmi  22.04.2008 - 15:00
ile Kesintisiz gic kaynagi.Klima.Serverin demontaj ve montaj isi.
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METADATA— UST VERI 217

Sayfalarin, arama motorlarina kaydini kolaylastirabilmek igin, site ana
sayfasinda, ana boélim sayfalarinda ve arama motorlarina kaydolmasi
gerektigi disinllen diger tim sayfalarda st veri kullanilmasi gereklidir.

Ust veri, HTML bicimindeki her belgenin bashk bélimiine eklenebilir.
Ozellikle tablo iceren HTML sayfalarinda tist veri kullanimi gereklidir. Ayrica
sayfalar icinde sunulan veri bilgilerine iligkin Ust veri bilgileri de dagitim
amagli olarak sunulabilir.

Sitelerde Ust veri kullaniminda, e-Devlet Ust veri standardi galismasina
uyum gozetilmesi gerekmektedir.“)

Ornek Sayfa:

] Ana sayfa : Tegkilat : MEBBIS : Mevzuat E-Bilgi Edinme : E-Posta : ilefisim : Ara : English

—~
-
-4 ;00 é
Bakanlik Birimleri % || Hizh Erigim v Basbaka Ara
bagbakanlk
MEB Bilgilendirme Haberler Me
¥ ‘Adim Adim 0SS' Tercih # 05 Temmuz 2008 Tarihli MTSA Sinavi
Danigmanh@i Kaynak Kitabi Sorulan ve Cevap Anahtarlan

Hazirlands
f Yurtdist Temsil Yetenedi
Milakatlaninda Baganlh Olan

# 12.07.2008 Tarihli Bilgisayar Sertifika Il
Donem Sinavi, Sinav Yeri Bilgileri

i 1010872008 Tarihli Adalet Bakanhg:

[o] ‘Yabanci Dil Duy Gorevde Yukselme Sinavi Bagvurular
¥ Saglk igleri Dairesi Bagkanhgnin i 2008 OKS Tercih ve Yerlestirme e-
24.06.2008 Tarih ve 2212 Sayilt Kilavuzu

Noroviriis Salginlart Yazisi 5 Visrbdisinda Chraulandicilanal

Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinin arama motorunda girilen anahtar
kelime ile ilgili sayfalara ulasmak icin o sayfada Ust veri kullaniimasi
gereklidir.

Detayli bilgi icin TC Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati “e-Donlisiim
Turkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’'nden
faydalanabilirsiniz.

(1) Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu, Stiriim 1.0, Agustos 2006
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1.Temel Ust Veri Elemanlari

METADATA— UST VERI 217

Temel Ust Veri (Metadata) Elemanlari

Kural: Her internet sayfasinda en azindan "Tanim" (Description), “Anahtar
Kelime” (Keyword) ve “Yazar” (Author) Ust verileri bulunmalidir.

Aciklama: Ulkemizde e-Devlet st veri standardi olusturulma calismalari
sirdirilmektedir. Bu standart tam olarak ortaya cikana kadar her internet
sayfasinda en azindan sayfa hakkinda bilgi veren “Tanim”, sayfa ile ilgili
temel anahtar kelimeleri iceren “anahtar Kelime” ve sayfayi hazirlayan kisi
ya da birimi belirten “Yazar” Ust verileri girilmelidir. Bu bilgiler arama
motorlari tarafindan kullanilmakta oldugu icin kullanicilarin sayfalariniza
kolayca ulagsmasini saglayacaktir.

Ornek Sayfa:
<IDOCTYPE html PUBLIC ""-//W3C//DTD XHTML 1.0
Transitional//EN"

“http://www.w3.0org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-
transitional .dtd">

<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml** xml:lang=""en-
nZII>

<head>

<title>Pa

<meta name="‘description' content="Page
déscription™ />

<meta name="keywords' content="'key, words, fo

page"

</head>

<body>
</body>

Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinin kodlama sayfasinda ist veri kullanimi
gosterilmistir.
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INTERNET SITESI

ICERIGI ARSIVLEME 218

Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlemesi, ilgili
Kanuna Gére Yapiimalidir.

Kural: internet sitesinin tiimii ya da ilgili kisimlari arsivienmelidir.

Aciklama: Kurumsal hafiza bir kurum igin 6nemlidir. Kurumun kagit
Uzerinde olan vyazismalari nasil arsivleniyorsa internet sitesinin de
arsivlerinin tutulmasi gerekmektedir. Dolayisi ile uygun mekanizmalar ile
dizenli araliklarla site igerigi arsivienmeli ve kolaylikla ulasilabilir olmahdir.
Sistemin tim erisim loglari, veritabani, site dosyalari belirli araliklarla
yedeklenmeli ve sistemin herhangi bir saldiri durumunda, yedekten geri
donme altyapisi saglanmalidir.

TARIM VE KOYISLERI
BAKANLIGI

- ; ; i : -
i MEVZUAT | E-KOTUPHANE | E-IS i E-DEVLET | ARSIV | ARAMA |
@ Greanizasvon Tanim ve Kdyigleri Bakanhgi Haber Arsivi
@' SITKISEL ORETIMlgili haberleri gormek iin aylann Gzerine tiklayiniz
@ Ocak Subat Mart Ocak Subat Mart Ocak Subat Mart
HAYVANCILIK
Nisan Mayis Haziran Nisan Mayis | Haziran Nisan Mayis Haziran
$suun0m:m Temmuz | Ajustos Eylal Termmuz | Ajustos Eylul Temmuz | Ajustos Eylul
Ekim Kasim Aralik Ekim Kasim Avralik Ekim Kasim Aralik
o— DESTEKLER
Ocak Subat Mart Ocak Subat Mart Ocak Subat Mart
O, AYIN KONUGU Nisan Mayis Haziran Nisan Mayis | Haziran Nisan Mayis Haziran
Termmuz | Agustos Eylal Termmuz | Agustos Eylal Temmuz | Agustos Eylal
. LINKLER Ekim Kasim Aralik Ekim Kasim Avralik Ekim Kasim Aralik
" ¥ | Ocak Subat Mart Ocak | Subat Mart
Nisan Mayis | Haziran Nisan Mayis | Haziran
Temmuz | Adustos Eylil Temmuz | Agustos | Eylil
Ekim Kasim Aralik Ekim Kasim Aralik

Olumlu Ornek: Ornek internet sitesinde bir haber arsivine yer verildigi ve bu
haberlerin yillara ve aylara gore diizenlendigi gorilmektedir.
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INTERNET SITESI

ICERIGi ARSIVLEME 2.18

internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlemesi, ilgili

Kanuna Gére Yapilmalidir.

Ayrica, Telekomiinikasyon Kurumu, iletisim Bagkanligi Birimi internet
siteleri, icerik saglama , yer saglama ve yonetimleri, internet sitesi
yayinlanmasi, bilisim suglari gibi konularda dizenleyici kurum olmakla
birlikte, yayinlamis oldugu 5651 sayili kanun ile “INTERNET ORTAMINDA
YAPILAN YAYINLARIN DUZENLENMESI VE BU YAYINLAR YOLUYLA iSLENEN
SUCLARLA MUCADELE EDILMESI HAKKINDA KANUN” internet sitelerinin
icerikleri, farkli internet adreslerini biinyesinde barindirma ve glivenlik
uygulamalari hakkinda diizenleme yapilmasini saglamistir.

*T.C. Telekomiinikasyon Kurumu- iletisim Baskanhg

http://www.tib.gov.tr/kanun_yonetmelik.html
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KiSiSEL BILGILERIN GizLiLiGi

VE GUVENLIK 2]9

Kamu Kurum ve Kuruluslari internet Sitelerinde Kisisel

Bilgilerin Gizliligi ve Bilgi Giivenligi Ozellikle Dikkat
Edilmesi Gereken Konulardir.

Bilgi glivenligi konusu kamu internet sitelerine kot amacgh yazihmlarin
yuklenerek kullanicilarin  bilgisayarlarina virlis ve c¢esitli  yazilimlar
yuklenmesi ya da sistemlerinin ¢okertilmesi yoluyla erisimin engellenmesi
gibi sorunlari da kapsamaktadir. Bu tiir dnlenebilmesi icin isletim sistemi
ve sunucu yazilimlarinin glincellemelerinin aksatilmamasi, risk analizi, rol
ve sorumluluklarin tespiti, fiziksel ve mantiksal glvenlik gibi konularin
uygulamalarinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bu konuya yonelik
ayrintii bilgi icin asagida verilen yonetmelik ve kilavuzlardan
yararlanilabilir.

Kullanicilar dikkate alindiginda ise, kisisel bilgilerin verilmesi gereken
internet sayfalarinda kullanicilara, sayfanin givenli oldugu bilgisi, glivenlik
ikonlari, web tarayicilarin adres cubugunun yesil renge doénismesi veya
sayfanin altinda kilit ikonu kullanilarak verilebilir. Ayni sekilde sertifika
hatasi olan sayfalarda kullanicilara, bu bilgi adres cubugunun kirmizi renge
donlgmesi veya uyari penceresi ile verilebilir. Bu uygulama ile kullanicilara
kullandiklari sitenin glivenlik bilgisi sunulmus olur.

*20 Temmuz 2008 Tarihli ve 26942 Sayili Resmi Gazete de yayimlanan,
Elektronik Haberlesme Guvenligi Yonetmeligi

“http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2008/07/20080720-1.htm”
*TUBITAK Ulusal Bilgi Guivenligi Kapisi

“http://www.bilgiguvenligi.gov.tr/”

*TC Basbakanlk Devlet Planlama Teskilati “e-Dénlsum Tirkiye Projesi
Birlikte Caligabilirlik Esaslari Rehberi”
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KiSiSEL BILGILERIN GizLiLiGi

VE GUVENLIK 2]9

1.Kisilerin Bilgilerinin
Toplanmasi

Kisilerin Bilgilerinin Toplanmasi
Kural: Siteyi kullanan kisilerden onlara ait 6zel bilgileri girmeleri isteniyorsa

bu bilgilerin bagka kisiler veya kurumlar ile paylasilmayacagl garanti
edilmelidir.

Aciklama: Kisisel verilerin, bilgiyi temin eden kurum disinda diger
kurumlarca kullanilmasinda bilgiyi veren kullanicinin izni esastir. Bilgilerin
korunmasindan ve amaci disinda kullanilmamasindan bilgiyi temin eden ve
kullanan tim kurum ve kuruluslar ortak sekilde sorumludur. Teknoloji
secimlerinde, bu yonde mahremiyeti saglayici ¢oziimlere gidilmelidir.

Kisisel verilerin toplanmasindan 6nce kurum ve kuruluslarin, bu verilerin
toplanma amaclarini belli etmesi ve sonraki kullanimlarini da bu amaglarla
sinirh tutmasi gerekmektedir. Toplanma amacinin degisebilecegi her
durumda da, s6z konusu degisen amaclarin ayni sekilde belirgin olmasi
gereklidir. Bahsi gegcen mahremiyeti saglayacak onlemler kullanicinin
rahatlikla okuyabilecegi bicimde verilmelidir. Ayrica, mahremiyet ile ilgili
kullanici  tercihi gerektiren durumlarda, hizmet, kullanicidan bilgi
alinmadan 6nce kullanicinin tercihlerinin tam olarak alinacagi bigcimde
tasarlanmalidir.

Ornegin kullanicilarin bazi servislerden yararlanabilmesi icin onlara ait bilgi
(telefon, adres, e-posta vb.) alinmasi gerekiyorsa bunlarin glivende olmasi
icin gerekli onlemlerin alinmasi ve bu konuda kullanicilara glivence
verilmesi gereklidir. Bu durumla ilgili diizenlemeye TC Basbakanlik Devlet
Planlama Teskilati e-Donlisim Tirkiye Projesi Birlikte Cahlisabilirlik Esaslari
Rehberi’'nde yer verilmektedir. Ozellikle istenmeyen ileti (spam) yollanmasi
problemi ile  karsilasiimayacagi  konusunda  kullanicilar  sitede
bilgilendirilmeli, gerekli yerde kullanildiktan sonra kullanicilara ait 6zel
bilgiler sistemden tamamen silinmelidir. Ayrica internet sitelerinin olasi
glivenlik aciklarinin tespit edilmesi ve glincel glivenlik saldirilarina karsi
gerekli tedbirlerin alinmasi igin internet sitesini hazirlayan birim disinda
baska bir birim tarafindan denetlenmesi tavsiye edilmektedir.
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KiSiSEL BILGILERIN GizLiLiGi

VE GUVENLIK 2]9

Kredi Karti Bilgileri

Kural: internet sitesi tizerinden kredi karti ile herhangi bir islem yapilmasi
gerekiyorsa en Ust seviyede givenlik dnlemi alinmalidir.

2.Kredi Karti Bilgileri

Aciklama: Kullanicilarin bazi servislerden yararlanabilmesi igin kredi karti
ile 6deme yapmalari gerekebilir. Boyle bir durumda kredi karti bilgilerinin
istenmeyen kisilerin eline gecmemesi icin gerekli givenlik onlemleri
alinmalidir. Sitenin glivenli oldugunu gosteren acgiklamalarin da sitede
gorunur bir sekilde verilmesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

K.com,trf 28flogin/iraati o v &

T.C. ZIRAAT BANKASI A.s E Telefon

Internet $ubesi Bankaciligi

9 Temmuz 2008 Carsamba 11:55:29

Gtivenliginiz icin
Dikkat Etmeniz Gerekenler

T.C. Ziraat Bankas A.5. Internet Subesine sadece  Miisteri Numarasi ve Sifre girildikten sonra parola
www.ziraatbank.com.tr adresindeki “Internet girilen ekranda adiniz ve soyadiniz gelecektir, Ad

SaErNameroRt; Subesi* linkine tiklayarak ulaginiz, ve Soy 'sa P
kesinlikle girmeyiniz. =
Sifre:
T.C. Ziraat Bankasi 4.5, Internet Subesinde Miisteri numaranizi, sifrenizi, parolanizi ve
s karginiza cikacak tiim sayfalarda, Internet Explorer  ATM sifrenizi T.C, Ziraat Bankasi personeli dahil

igin é, Netscape icin (3 oldugundan emin olunuz,  kimse ile paylasmayiniz,
Fiiisaretleri sayfalann sad alt kisesinde géremez
re devam etmeyiniz.

etlerimize 444 00 00 numarall T.C. Ziraat Bankasi A.5. higbir sekilde elektronik
+ ulagabilirsiniz, posta yolu ile kullanici bilgileriniz, parolaniz, sifreniz
gibi kisisel bilgilerinizi talep etmemekkedir,

Hakkinda

Dane | - [@ @ mternet #®100% < -

Olumlu Ornek: Ornek Sitede internet Subesi Giris ekraninda gerekli giivenlik
uygulamalari anlatilmis ve kullanicilar dogru bir sekilde yonlendirilmis,
olumsuz bir durum olusmasi halinde yapilacaklar belirtilerek giivenli bir
hizmet sunulmustur.
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1.Uygun Alan Adi

INTERNET SITESI

YAYINLANMASI 2 .20

Uygun Alan Adi

Kural: Kamu kurumlari, kendisinin de dahil oldugu, kamu sektériine uygun
bir alan adlari almalidir.

Aciklama: Kamu kurumlari internet sitelerinin kullanacagi adresler mutlaka
“.tr” uzantisi ile bitmelidir. Kamu kurumlari, siniflarina gére asagida verilen
alan adi uzantilarini kullanabilir:

“.gov.tr” | T.C. Devlet kurum ve kuruluslari icin alt alan adi

“bel.tr” | T.C.Il, ilce ve belde belediye teskilatlari icin alt alan adi

“.pol.tr” | T.C. Emniyet teskilati icin alt alan adi

“.mil.tr” | T.C. Askeri kurum ve kuruluslar i¢in alt alan adi

“.k12.tr” | T.C. MEB tarafindan onaylanmis ilkégretim ve liseler i¢in alt alan

adi

“edu.tr | T.C.YOK tarafindan onaylanmis yiiksek 6gretim kurumlari icin alt

”

alan adi

“.org.tr”

Vakif, dernek, sivil toplum 6rgiitli vb. kuruluslar igin alt alan adi

Kurumlar Turkge harflerin kullanildigi alan adini da kaydettirmelidir.
Ornegin:

ulastirma.gov.tr

ulastirma.gov.tr

Turkiye’de alan adlarinin dagitimi islemi Orta Dogu Teknik Universitesi
tarafindan vyurutilmektedir (www.nic.tr). Kamu kurumlari kendilerine
uygun olan alan adlarini ilgili kurumun belirledigi kurallar gergevesinde
temin etmelidir.

Ayrintili bilgi icin TC Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati e-Donilsim
Tlrkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nden faydalanilabilir.
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2.Alternatif Alan Adlari

INTERNET SITESI

YAYINLANMASI

Alternatif Alan Adlari

Kural: Kurum icin gerekiyorsa alternatif alan adi kullanilabilir.

Aciklama: Baglanti adreslerinde IP  (Internet Protocol) adresi
kullanilmamalidir. icerikte kullanilan tiim baglantilarin ¢alisir durumda
olmasi gerekmektedir. Zamanla calismayan veya kirlk duruma gecen
baglantilarin  tespit edilerek, web sayfasi iceriklerinin yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Bazi kurumlarin isimleri ¢ok uzun olabilir ya
da kisaltmalar ¢ok iyi anlagilmayabilir. Bu tlir durumlarda her iki alan adinin
da kaydettirilip ayni internet sitesine erigsimin saglanmasi gereklidir. Ayrica
artik Tlrkce karaktere sahip olan alan adlari da alinabilmektedir. Kurumlar
bu adresleri de kaydettirmelidir (saglik.gov.tr ve saglik.gov.tr gibi).

Ornek Sayfa:

ULASTIRMA BAKANLIGI

%

ENGLISH

ULASTIRMA BAKANI YILDIRIM: “6 BiN 100 KILOMETREYLE ALDIGIMIZ
BOLUNMUS YOL AGINI 13 BiN 900 KILOMETREYE CIKARDIK"

DUYURULAR

2) ihalesi hakkinda duyuru®

’ GLINCEL HABER ARSIVI > Ayrntiar
» Telekomiinikasyon Kurumu ® 01.01.2008 Tarihinden itibaren
» Tiirksat A.§. yiiriirlige girecek olan Gegis Belgesi
NEMLI PROJELERIMIZ Dagitim Esaslan Yénergesi
X yayinlanmistir,
A ARMARAY PROJES] » Ayrntiar
= ANKARA - ISTANBUL HIZLI TREN PROJESI ® 2008 il UBAK [zin Belgesi Dagitim

W UNUTULAN DEMIRYOLLARMAIZI, MUTHIS YATIRIMLARLA YENIDEN
CANLANDIRIYORUZ.

AN AR KA A R TR R R G Nl Sk A AR KA T

Olumlu Ornek: ulastirma.gov.tr ve ubak.gov.tr adreslerinin her ikisi
de Ulastirma Bakanhgi igin kullanilmaktadir ve ayni internet
sitesine erisilmektedir.
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INTERNET SITESI

YAYINLANMASI 2 .20

Arama Motorlarinda Oncelikli Gériintiileme Taktikleri

Kural: Arama motorlarinda kurumun oncelikli ¢ikmasi internet sitesine
kolay erisilebilmesini saglayacaktir.

3.Arama Motorlarinda
Aciklama: Arama motorlarinda sonug sayfalarinda (st siralarda yer

Oncelikli Goriintiileme

Taktikleri alabilmek bir kurum icin oldukga 6nemlidir. Kurumun internet adresini

bilmeyen biri bu sekilde tarama yaparak size kolaylikla ulasabilir. Bu
amagla internet sayfalarinda Ust veri alanlarinin doldurulmasini ve baska
sitelerden kurum sitesine baglanti verilmesini kolayca saglayacak
mekanizmalar kurulmalidir.
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Kilavuzda gecen ve ornek olarak verilmis tim testler bu bdélimde
bulunmaktadir.

internet Sitesi Erisilebilirlik Standartlarina Uyumluluk

Grafik Analiz Araci:
http://cob.fit.edu/facultysites/abecker/Accessibility/

GraphicAnalyzerTool.html

Renk Korlugl Simulatori:

http://www.etre.com/tools/colourblindsimulator/

Renk Korlugi Testi: (VisCheck & Daltonize: Colour Blindness Simulation &
Correction)

http://www.vischeck.com/

Renk Korlugl Testleri:

http://wellstyled.com/tools/colorscheme?2/index-en.html

http://www.vischeck.com/vischeck/vischeckURL.php

Renk Filtresi:

http://colorfilter.wickline.org/

Yazi Goriintisi Testleri:
Yazi/baglanti ve arka plan testi:

http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.html

Arka plan ve On plan dgeleri arasi renk kontrast testi:

http://www.accesskeys.org/tools/color-contrast.html
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Erisilebilirlik Test Yontemleri:

Araglar:

Hazirlanan sitenin  HTML kullanimi agisindan kontroli igin  W3C’'nin

cevrimici gecerlilik kontrol sayfasi dnerilebilir.

W3C HTML Gecerlilik Kontrol Sayfasi : http://validator.w3.org

Hazirlanan sitenin sayfa yodnergeleri kullanimi agisindan kontroll igin
W3C’nin CSS gecerlilik kontrol sayfasi 6nerilebilir.

W3C CSS Gecerlilik Kontrol Sayfasi : http://jigsaw.w3.org/css-
validator/validator-uri.html

Kod kalitesini kontrol etmek amaciyla agik kaynak kodlu HTML Derleyici
(Tidy) editoru kullanilabilir.

HTML Derleyici: http://tidy.sourceforge.net/

W3C'nin sayfalarinda erisilebilirlik kontroli igin kullanilabilecek ¢ok sayida
arac tanitilmaktadir.

http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html !
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1.Telif Hakki ve Gizlilik
Bilgileri

TELIF HAKLARI

Telif Hakki ve Gizlilik Bilgileri

Kural: Kamu Kurum ve Kuruluslari internet Siteleri Telif Haklari Kanunlari-
na uygun sekilde diizenlenmeli ve korunmalidir.

Aciklama: internet siteleriyle ilgili hukuki uygulamalar, Fikir ve Sanat Eser-
leri Kanunu kapsaminda diizenlenmistir.

ilgili Kanun geregince bilgisayar programlari ve internet ara yiizleri, Bilim
ve Edebiyat Eserleri kategorisine dahil edilmis, Musiki Eserler, Glizel Sanat
Eserleri ve Sinema Eserleri kanunlariyla birlikte diizenlenmistir. Bu alanlar-
daki eserlerin sahiplerine manevi ve mali olmak (zere iki grupta ele alinan
haklar tanimaktadir. Bu haklar da yine Kanun'da detayl bir sekilde yer al-
maktadir. Kamu Kurum ve Kuruluslari, tasarladiklari internet sitesinin telif
haklarini almali ve bu yasa geregince korunuyor olmalidir.

Ornek Sayfa

TC.

KULTUR_ VE TURIZM BAKANLIGI

> TEFTIS KURULU BA§KANLIGI

+ FRALIVETLER

FAALIYETLER

= Teftis

= iInceleme

Olumlu Ornek: Site igerisin-

= On inceleme

= oo o Serestarm de sayfanin en alt kisminda

= FAALIYETLER iger

:,“AI.LEL”,GMU oot aper 2007 kullanicilara, internet sitesi-

= et © Faaliyet Raporu 2005 nin Telif Haklari yasasi gere-
TEFTIS KURULU MEVZUATI = Faaliyet Raporu 2004 a o . .

= Faaca. 2R DUYURILAR A — gince korunduguna dair bir

ibare sunulmaktadir.

Tarkee | English | Deutsch | Francais | precwa

Her Hakki Saklidir ©@ 2005 T.C. Kdltar ve Turizm Bakanhd

QQS tarihinden itibaren 27364 L

*Telif Haklari ve Sinema Genel Mudurligli Mevzuati:
http://www.kultur.gov.tr/teftis/
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TANIMLAR VE

KISALTMALAR

Accesibility Erisilebilirlik

Alt-text Alt metin

Anchor links Capa baglantilar

Animasyon Canlandirma

ANSI (American National Standards Institute) Amerika Milli Standartlar Enstitst
Applet Kuguk uygulama

Author Yazar

Bmp (Bitmap) ng:éarri\rl'n bir resim dosyasi biciminde oldugunu
Banner Reklam bagliklari

Bold Kalin

Boolean Dogru ya da yanhs deger alan
Braille Kérler icin kabartma yazi
Breadcrumb Ekmek kirintisi

Browser Tarayici

BSI (British Standards Institute) ingiliz Standartlari Enstitiisii

Buton Digme

CEN (European Standardization Committee)

Avrupa Standartlar Komitesi

Check Box

Onay Kutusu

Clickable

Tiklanabilir

CSS (cascading style sheets)

Bigim (stil) sayfasi

Combo Box Asagi dogru agilan meniler
Cookies Cerezler

Cursor imleg

Data Table Veri Tablosu

DDA (Disability Discrimination Act)

Oziirli Ayrimcilig) Yasasi

Dead-end pages

Cikisi Olmayan Sayfalar

Description

Tanim

Doc

Dosyanin MS.Office Word formatinda
yazildigini gosterir.

DRC (Disability Rights Commission)

Engelli Haklari Komisyonu

Dublin Core

Her tiir kaynak igin kullanilir.

Entry field

Girig alani

European Union

Avrupa Birligi

FGDC (Federal Geographic Commitee’s
Content Standart for Digital Geospatial
Metadata)

Cografik Veriler igin kullanilir

Flicker

Titrek, titresim, 1silty, titrek 151k

Focus Group Odak Grup
Font Font
Format Bigim
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TANIMLAR VE

KISALTMALAR

Forum

Tartisma Grubu

Frame

Cergeve

GILS (Government Information Locator
Service)

Hukidmet yayinlari igin kullanilir.

HCD (Human Computer Design)

insan Bilgisayar Tasarimi

Html

Dosyanin html uzantili oldugunu gésterir

IEEE (The Institute of Electrical and
Electronics Engineers)

Elektrik Elektronik Mihendisleri Enstitlsi

Image Placeholder

Yer belirleyici imaj

Index Dizin
Input Girdi
Interlaced Birbirine ge¢mis

IP (Internet Protocol)

internet Protokolii

ISO (International Organization for
Standardization)

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu

Jpg Dosyanin bir resim dosyasi oldugunu goésterir

Keyword Anahtar Kelime

Layout Table Bigimlendirme Tablosu

Link Baglanti

List Box Liste Kutular

Log Gunlik veriler, kullanici gtinltkleri

Logo Amblem

Meta-data Ustveri

Moderated Kontrolli

Mouseover ilgili igerigin fare ile izerine gelindiginde aktif
hale gelmesi

Multi-media Coklu ortam

Navigasyon Gezinim

Nested Table icice Tablo

Online Cevirim igi

Optional Segimli

Paging Sayfalar arasi gezinme

PDA El bilgisayari

Pop-up istenmeyen Aglilir Pencere

Priority Checkpoints

Denetim Noktasi

Radio Button

Radyo Digmeleri

Script Betik

Scrolling Kaydirma gubugu
Section Bolim

Semantic Dilsel anlam igeren
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TANIMLAR VE

KISALTMALAR

Spam istenmeyen ileti
Style Bicem

Style Sheet Stil Dokiimani
Tab Sekme

Text Yazi/ metin
Text Area Yazi Alani

Text Box Metin Kutusu
Tidy Derleyici

Think Aloud Protocol

Sesli Dugtinme Protokoli

Thumbnail Resimlerin minyatir versiyonlari

Time-Out Siure Asimi

Tubitak Turkiye Bilimsel ve Teknolojik arastirma
Kurumu

Usability Kullanilabilirlik

United States Access Board-A Federal
Agency Committed to Accessible Design

Amerika Birlesik Devletleri Erisim Kurulu

VDT (Visual Design Terminal)

Gorsel Gorlintli Terminalleri

W3C (Wold Wide Web Consortium)

Di nya Gapinda Ag Birligi

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI

226




KKAYNAKLAR

KAYNAKLAR

Bu kilavuzun hazirlanmasinda kullanilan dokimanlar ve internet adresleri
bu kisimda verilmistir.

1.Australia Government, Guidelines for State Government Websites,
Surim 2.1, 14.06.2006

2.New Zeland, NZ Government Web Standards and Recommendations,
Siiriim 1.0, Mart 2007
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