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Bu bölümde,  internet sitelerinin amaçlarını açık olarak belirleme, kullanıcı 

ihtiyaçlarına doğru ve ayrıntılı karar verme, sitenin kullanıcı beklentilerini 

karşıladığından emin olma, kullanılabilirlik hedeflerini belirleme ve yararlı 

içerik sağlama konularına yönelik bilgiler sunulmaktadır. 

En  etkin  internet  sitesinin  elde  edilebilmesi  için  tasarımcılar,  kullanıcı‐

arayüz  etkileşimi  konularını  bütünüyle  ele  almalı  ve  bunun  yanı  sıra 

kullanıcı  performansının  en  üst  seviyeye  getirilmesini  hedeflemelidir. 

Yapılan  araştırmalar  bir  internet  sitesini  tasarlamanın  en  iyi  yönteminin 

farklı  kullanıcıların  tasarımlar  üzerine  görüşlerini  almak  ve  daha  sonra 

yineleyen bir tasarım stratejisi belirlemek olduğunu göstermektedir. Bu da, 

uygun kullanabilirlik testlerinin uygulanmasını ve bu testlerin sonuçlarının 

internet  sitesinde  değişiklikler  yapılması  için  kullanılmasını 

gerektirmektedir.  

İnternet  Sitelerini  Tasarlarken  ve  Geliştirirken 

Kullanılabilirlik  ile  İlişkili  Dikkat  Edilmesi  Gereken 

Noktalar 

GENEL NİTELİKLER 
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Sitelerinden Sorumlu 
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Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 
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Kural:  İnternet  siteleri, kurum  içindeki bilgi  yönetim mekanizmaları  ile  iç 

içe  olmalı,  hangi  birimin  sitedeki  hangi  kısımdan  sorumlu  olduğu 

konusunda işbölümü politikaları geliştirilmelidir. 

Açıklama:  İnternet  sitelerinin  teknik  altyapısının  kurulması,  site 

hazırlanması,  içeriğin sağlanması, güncellenmesi ve denetlenmesi konuları 

uygun bir örgütlenmeyi gerektirmektedir. Bu konulardan sorumlu birim ya 

da birimlerin kimler olduğu, görev ayrıntılarının ne olacağı ve birbirleri  ile 

nasıl  eşgüdüm  içinde  çalışacakları  sağlıklı  ve  güncel  bir  internet  sitesinin 

kurulumu için oldukça önemlidir. 

İnternet’in  kamu  kurumları  içinde  ilk  kurulumu  genellikle  bilgi  işlem 

birimlerince  yapılmakta,  dolayısı  ile  internet  siteleri  de  başlangıçta  bu 

birimlerce  oluşturulmaktadır.  Ancak  internet  sitelerinden  beklenen 

hizmetler, bilgiler  ve  sık bilgi  güncelleme  ihtiyaçları  artmakta, bilgi  işlem 

birimleri tek başına bunun altından kalkamamaktadır. Dolayısı ile, özellikle 

büyük  kurumlarda  kamu  internet  sitelerinin  teknik  ve  içerik  altyapısı 

konularında  bir  işbölümüne  gidilmesi  gerekmektedir.  Pek  çok  alt  birimi 

olan  kurumlarda,  bilgi  girişleri  ve  güncellemeleri  konusunda,  her  birimin 

kendi bilgilerini girebilmesi ve güncelleyebilmesi  için bir yetki dağılımı da 

yapılabilir.  Ayrıca  birimler  arası  bilgi  akışı  gereken  noktalarda  da  uygun 

mekanizmaların kurulması gereklidir. 

Bu  bilgiler  ışığında,  her  kurumun  kendi  yapısını  ve  ihtiyaçlarını  analiz 

etmesi ve ihtiyaçlarına uygun bir yapılanmaya gitmesi gerekmektedir. 

 

Kamu  İnternet  Sitelerinden  Sorumlu  Birimlerin 

Belirlenmesi 
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Kural: Bir kamu  internet sitesinin öncelikli hedef kitlesi kurumdan hizmet 

alacak  vatandaşlardır.  Tasarıma  başlamadan  önce  internet  sitesinin  ana 

hedefleri,  öncelikleri  belirlenmeli  ve  açık  bir  şekilde  yapılandırılmalıdır. 

Böylece  vatandaş  merkezli  internet  sitesi  tasarımı  için  en  önemli  adım 

atılmış olacaktır. 

Açıklama:  İnternet sitesinin tasarlanmasına başlamadan önce, sitenin ana 

hedefleri belirlenmelidir (örneğin eğitim, bilgilendirme, satış vb.). Bir kamu 

internet  sitesinin  genel  görünüşünün  belirlenmesinde,  vatandaşların  bu 

kurumdan  ne  tür  bilgi  ve  hizmetler  beklediği,  kullanıcı  kitlesi,  içerik  ve 

işlevler  önemli  faktörlerdir.  "İnternet  sitesini  kullanacak  hedef  kitlenin 

siteden  beklentileri  nelerdir"  ve  "bu  beklentiler  nasıl  gerçekleştirilebilir" 

sorularının,  tasarım  ve  geliştirme  süreçlerinde  daima  akılda  tutulması 

gerekmektedir. Ayrıca, bu hususları belirlerken yönetimin ve hizmet sunan 

personelin  de  görüşlerini  göz  önüne  almak  ve  tasarım  konusunda  onları 

bilgilendirmek  gerekmektedir.  Mevcut  kamu  internet  siteleri 

incelendiğinde,  genel  olarak  kurum merkezli  oldukları  görülmektedir,  bu 

yaklaşımın vatandaş merkezli bir yaklaşıma dönüştürülmelidir. 

İnternet Sitesinden Beklenen Hedeflerin Belirlenmesi 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 
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4 

Kural: Tasarımcılar, hedef kullanıcı kitlesine göre  tasarım yapabilmek  için 

genel kullanıcı profilini çıkarmalı ve kullanmalıdırlar. 

Açıklama:  İnternet  sitelerinin arayüz  tasarımları kullanıcıların  ihtiyaçlarını 

karşılayacak  şekilde  yapılmalıdır.  Kullanılabilirlik  uzmanları,  tasarımcıların 

birden fazla  ihtiyaca cevap verebilecek tasarımlardan çok, sadece belli bir 

kullanıcı profilinin  ihtiyaçlarına cevap verecek tasarımlar önermektedirler. 

Bu  nedenle  tasarımcı  grup  öncelikle  kullanıcı  kitlesinin  özelliklerini 

belirlemelidir.  Örneğin,  internet  sitesi  yaşlılara  ya  da  çocuklara  yönelik 

olarak tasarlanacaksa birbirinden farklı kullanıcı profillerine sahip olacaktır. 

Bu farklılık, tasarımı etkilemektedir. 

Kullanıcı Profillerinin Çıkarılması 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 
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Kural:  İçeriğin  kullanıcı  kitlesi  için  uygun,  ilişkili  ve  çekici  olması 

sağlanmalıdır. 

Açıklama:  İçerik,  internet  sitesinde  yayımlanan  bilgilerdir.  Kolay 

erişilebilirlik ve  iyi kullanılabilirlik kaynakları yanlış  içerikle doldurup boşa 

harcamamak gerekir. Çalışmalar, içeriğin internet sitesinde dolaşım, görsel 

tasarım,  işlevsellik  ve  etkileşimden  çok  daha  fazla  önem  taşıdığını 

göstermektedir. Sunulan içeriğin kullanıcı hedef kitlesinin gerçekten ihtiyaç 

duyduğu bilgilerden oluşması sağlanmalıdır. 

Hedef Kitleye Uygun İçeriğin Belirlenmesi 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 
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Kural:  İnternet  sitesinin,  içerik  ve  düzenleme  açısından  kullanıcıların 

beklentilerini karşıladığından emin olunmalıdır. 

Açıklama: Kullanıcılar;  tutarlı,  işlevsel,  iyi düzenlenmiş, kullanımı kolay ve 

işlemleri doğrudan yapabilmelerine olanak  sağlayan  sistemleri “kullanılır” 

olarak  tanımlamaktadır.  Tasarımcıların  öncelikle  genel  kullanıcıların 

gerçekleştirecekleri  temel  görevleri  belirleyip  bunları  analiz  etmesi 

gerekmektedir.  Bu  görev  analizleri  doğrultusunda  kullanıcıların 

beklentilerine yönelik bir tasarım geliştirilmesi önem taşımaktadır.  

İnternet  sitesi  tasarımı  sürecinin  başında  kullanıcıların  bu  sitede  hangi 

görevleri yerine getirecekleri, ne  tür bilgilere ulaşmak  isteyebilecekleri ve 

etkileşimlerinin  nasıl  olacağına  yönelik  bir  görev  analizi  yapılmalıdır.  Bu 

aşamada,  vatandaşların  kurumun  danışma  bankosu  ya  da  en  çok 

başvurulan  birimlerine  sordukları  soruların  listelenmesi  sağlanabilir.  Bu 

birimlerden en çok talep edilen hizmetler ve sorular öncelik sırasına göre 

listelenebilir.  Böylece  hedef  kitlenin  temel  isteklerinin  internet  sitesine 

yansıtılabilmesi sağlanacaktır. 

Hedef Kitlenin Siteden Beklentilerinin Analizi  

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 
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Kural:  İnternet  sitesinden  beklenen  temel  görevler,  kullanıcıların 

beklentileri göz önüne alınarak öncelik sırasına konulmalı ve internet sitesi 

tasarımının, bu öncelikli  temel görevlerin başarıyla  tamamlanacak  şekilde 

yapılmasına dikkat edilmelidir.  

Açıklama:    Bir  internet  sitesi  tasarlanmadan  önce,  o  sitenin  temel 

hedefleri,  diğer  bir  deyişle,  neye  hizmet  edeceği  (örneğin  eğitim, 

bilgilendirme,  satış  vb.)  belirlenmelidir.  Bundan  sonraki  basamak, 

kullanıcılarla  bilgi  alışverişi  sonucu  belirlenen  hedeflerin  öncelikli  hale 

getirilmesidir. Bu konuda, potansiyel kullanıcı kitlesinden yardım alınması 

ve  görevlendirmelerin  ne  şekilde  tasarımlanacağının  onlardan  alınan 

bilgiler doğrultusunda şekillendirilmesi büyük önem taşımaktadır. Böylece 

temel görevlerin ve hizmetlerin ön plana  çıkarılması ve  internet  sitesinin 

başarısının arttırılması sağlanabilir. 

Siteden  Beklenen  Temel  Görevlerin  Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 
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Kural:  İnternet  sitelerinin  tasarımı  ve  test  edilmesi  aşamalarında 

kullanıcıların görüşleri alınarak, sürece dahil edilmelidir. 

Açıklama: Kullanıcı merkezli  tasarımın  temel prensiplerinden biri,  tasarım 

sürecinin  başından  itibaren  kullanıcıların  ihtiyaçlarının  göz  önünde 

bulundurulmasıdır.  Bu  nedenle,  kullanılabilir  sistemlerin  geliştirilmesi 

aşamasında  kullanıcı  görüşlerine  başvurulması  en  temel  prensiplerden 

birisidir.  Ayrıca  bu  görüşlerin  tasarım  sürecinde  kullanılması  oldukça 

önemlidir.  Kullanıcı  görüşlerinin  alınması,  tasarımcıların  sistemin  neyi 

doğru neyi hatalı gösterdiği ya da hangi bilgilere daha zor ve hangi bilgilere 

kolaylıkla  erişebildiğine  dair  fikir  edinilmesi  açısından  önemlidir.  Tasarım 

sürecinde oluşturulan prototipler yardımı  ile mümkün olan en çok sayıda 

kullanıcı  görüşüne  ulaşılması  gerekmektedir.  Temel  amaç,  tasarımcı 

merkezli bir yapıdan vatandaş merkezli bir yapıya geçişin sağlanmasıdır. 

Analizlerde Kullanıcıların Görüşlerinin Alınması 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 
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Kullanılabilirlik Hedeflerinin ve Kriterlerinin Saptanması 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 

Etkililik 

Kural:  İnternet sitelerinin tasarımında özellikle site, kurum dışında bir yer 

tarafından geliştiriliyorsa ölçülebilirlik ve kullanılabilirlik hedef ve kriterleri 

saptanmalı,  şartnameye yazılmalıdır.  

Açıklama:  Kullanılabilirlik  standartlarını  oluşturan  ISO  9241  bölüm  11’e 

göre, bir uygulamanın kullanılabilirliği, kullanıcıların belirli görevleri, belirli 

bir  bağlamda  etkililik,  verimlilik  ve memnuniyet  ile  yerine  getirmelerine 

denir. 

Şartnamede  sadece  “kullanımı  kolay  olmalıdır”  türü  bir  ifadenin 

kullanılması ölçülebilir bir kriter olarak görülmemelidir. 

Örnek Kullanılabilirlik Kriterleri: 

"Ürün  X,  kullanıcıların  %70'i  tarafından,  ek  bir  eğitim  gerektirmeksizin, 

bütün görevleri %95 doğrulukla, var olan diğer uygulamanın kullanımından 

%25  daha  hızlı  ve  en  azından  eşit  seviyede  memnuniyet  göstererek 

kullanılmalıdır." 

 

 

 

veya 

"Ürün X kullanıcıların %80'i tarafından, 2 günlük bir eğitimle, görevlerin %

90'dan  fazla  bir  doğrulukla  var  olan  bir  uygulama  ile  aynı  yeterlilikle  ve 

memnuniyette bir artışla kullanılmalıdır." 

Verimlilik  Memnuniyet 

Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

10 

Kural: Tasarım sürecinde mümkün olduğunca fazla sayıda kullanıcı‐arayüz 

unsuru göz önünde bulundurulmalıdır. 

Açıklama:  İnternet  sitesinin yapım aşamasında, mümkün olduğunca  fazla 

sayıda kullanılabilirlik unsurunun belirlenmesi gerekmektedir. 

Bu unsurlar şunları içerebilir:  

•Kullanıcıların  internet  sitesini  ziyaret  ederken  içinde  bulunacağı 

koşullar (ev ortamı, ofis, internet kafe vb.) 

•Kullanıcıların profilleri (yaş, eğitim vb.) 

•Kullanıcıların deneyim seviyesi (Bilgisayar kullanımı, internet kullanımı 

vb.) 

•Kullanıcıların  sitede  gerçekleştirmeye  çalışacakları  görevler  (arama, 

form gönderme vb.) 

•Site ziyaretinde kullanılacak bilgisayar ve bağlanma hızı. 

 

Arayüz Unsurlarının Belirlenmesi 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

11 

Kural:  İnternet  sitesinin  tasarımının  etkili  olabilmesi  için  döngüsel  bir 

tasarım yaklaşımı belirlenmelidir. Bunun yanı  sıra bu  sürecin planlanması 

ve bu plan doğrultusunda yapılandırılması sağlanmalıdır. 

Açıklama:  Kullanıcı  merkezli  yaklaşımın  prensiplerinden  birisi,  tasarım 

sürecinin döngüsel olmasıdır. Başka bir deyişle, kullanıcılardan alınan geri 

bildirimlere  ve  uzman  görüşlerine  göre  yapılandırılan  internet  sitesinin 

tasarımı  sürekli  iyileştirilerek  geliştirilmelidir.  Bu  nedenle  internet 

sitelerinin  tasarımının  başarılı  olabilmesi  için  hangi  aşamalarda  ve  ne 

şekilde değerlendirmelere gidilmesi gerektiğinin önceden planlanmasında 

yarar vardır. Kullanıcı ve uzman görüşlerine göre  tasarımı değiştirilen her 

bir  prototip,  bir  sonraki  prototipin  geliştirilmesinde  bir  alt  basamak 

olmasının  yanı  sıra, o prototipin daha  kullanılabilir olmasına da  yardımcı 

olacaktır.  İnternet  sitesinin  kurum  dışında  bir  yere  yaptırılması  söz 

konusuysa,  her  döngü  sonucunda  elde  edilen  iyileşme  raporlarının 

kurumun onayından geçirilmesi gerekmektedir. 

Döngüsel  Tasarım  Sürecinin  Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

12 

Kural:  İnternet  siteleri  tasarlanıp  geliştirilirken  süreç  içi,  site  tamamen 

oluşturulduktan  sonra  da  süreç  sonu  kullanılabilirlik  testlerinin  yapılması 

gerekmektedir.  

Açıklama: İnternet sitesi tasarlanırken her döngüde kullanıcılar ile süreç içi 

kullanılabilirlik  testleri  yapılmalıdır.  Temel  amaç,  mevcut  her  döngüde 

tasarımın  daha  iyiye  götürülmesini  sağlayabilmektir.  Site  kullanıma 

sunulmadan  önce  ise  süreç  sonu  kullanılabilirlik  testi  adı  verilen  büyük 

çaplı  bir  kullanılabilirlik  testi  gerçekleştirilmeli  ve  ardından  vatandaşların 

kullanımına açılmalıdır. 

Süreç  İçi  ve  Süreç  Sonu  Kullanılabilirlik  Testlerinin 

Belirlenmesi 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

13 

Kural: Tasarım sürecinin en başında, süreç içi ve süreç sonu kullanılabilirlik 

testlerinin  sonuçlarının  nasıl  değerlendirileceği  konusunda  stratejiler 

belirlenmelidir. 

Açıklama: “Analizlerde Kullanıcıların Görüşlerinin Alınması” ve “ Döngüsel 

Tasarım  Süreçlerinin  Planlanması/  Gerçekleştirilmesi”   maddelerinde  de 

belirtildiği  gibi  kullanılabilirlik  testlerinin  sonuçları  ölçülebilir  olmalıdır. 

Dolayısı ile tasarım sürecinin başında ya da şartnamede ölçülebilir kriterler 

belirlenmesi  gerekmektedir.  Bu  sonuçlar  kurum  içi  gruplar  tarafından 

değerlendirilebileceği gibi kurum dışı uzmanlarca da değerlendirilebilir.  

Test Sonuçları Değerlendirme Stratejilerinin Belirlenmesi 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

14 

Kural:  İnternet  sunucusu  tarafından  tutulan  günlük  veriler  (log),  tasarım 

için  büyük  önem  taşımaktadır.  Bu  veriler  internet  sitesi  tasarım  ve 

iyileştirme süreçlerinde kullanılmalıdır.  

Açıklama:  Sunucu  günlük  verileri  ile  kullanıcıların  hangi  sayfaları  ziyaret 

ettiği, hangi aramaları yaptığı, sitede ne kadar süre geçirdiği gibi bilgilere 

kolaylıkla  ulaşılabilir.  Bu  veriler,  internet  sitesini  iyileştirmekte 

kullanılabilir. Gerçek  kullanıcılara  ulaşmanın  zahmetli  ve masraflı  olduğu 

durumlarda,  analiz  için  kurumun  mevcut  internet  sitesinin  kullanım 

raporlarından da faydalanılabilir.  

Sunucu Günlük Verilerinin (Log) Analiz Amaçlı Kullanımı 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

15 

Kamu  kurumları  ihtiyaçlarına  yönelik  olarak  internet  sitelerini  kendileri 

kurabilir  ya  da  bu  kurulum  işini  kurum  dışında  bir  firmadan  da  talep 

edebilir. Kurum dışına internet sitesi yaptırılması durumunda hazırlanacak 

şartnamede  işin  boyutu,  firmadan  istenenler  ve  yapılan  ürünün  kabulü 

gibi  konularda  belirsizliklerin  mümkün  olduğunca  en  aza  indirilmesi 

gerekmektedir.  İnternet  sitelerinin  tasarımında  temel  kullanılabilirlik 

kriterleri  konusunda  fazla  bilgiye  sahip  olunmaması  durumunda  çok 

muğlâk  ibareler  şartnamede yer alabilmektedir. Örneğin  “İnternet  sitesi, 

son kullanıcıyı memnun edecek bir kullanım kolaylığı olan grafik arayüze 

sahip  olmalıdır”  şeklinde  bir  şartname maddesi  sonuçta  ortaya  çıkacak 

ürün konusunda fazla bir fikir vermemektedir. Bunun önüne geçilmesi için 

şartnameye  hazırlanacak  internet  sitesinin  kullanılabilirlik  kriterlerine 

uygunluğu konusunda maddeler eklenmesi ve bunların tercihen ölçülebilir 

olması  gerekmektedir.  Şartnamede  yer  alması  gereken  hususların  en 

önemlileri şu şekilde özetlenebilir: 

• İnternet sitesi amacının ve verilen servislerin belirlenmesi 

• Site kullanıcıları temel görev analizinin yapılması 

• Site hedef kitle analizinin yapılması 

• Sitenin temel kullanım ortamlarının analizi (ev, iş, internet kafe gibi) 

• Süreç  içi  kullanılabilirlik  testlerinin  sayısı,  nasıl  gerçekleştirileceği, 
sonuçlarının nasıl yorumlanacağı ve düzeltmelerin nasıl yapılacağı 

• Süreç  sonu  kullanılabilirlik  testleri  ve  sonuçların  internet  sitesine 
yansıtılması konusunda detaylar 

• İnternet sitesi tasarım sürecinin yapım yöntemi 

• Teknik kısıtlar ya da gereksinimler 

• Uyulması gereken standartlar 

• Engelli vatandaşlara yönelik olarak sitede yapılacak çalışmalar 

Gereksinimler ve Teknik Şartname 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 
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Bir  önceki  sayfada  da  belirtildiği  gibi  şartnameye mümkün  olduğunca 

ölçülebilir kriterlerin konulmasında fayda bulunmaktadır. Bu konuda fikir 

vermesi  açısından  aşağıdaki  örnektekine  benzer  türde  ibarelerin 

bulunması tavsiye edilir: 

ISO  9241‐11  kullanılabilirlik  tanım  standardına  uygun,  hedef 

kitleden en az 10 kullanıcı ile kurumun bu portal üzerinden verilen 

en  temel  10  servisini  değerlendiren  bir  kullanılabilirlik  testi 

yapılmış olacaktır. Test sonuçları etkililik, verimlilik ve memnuniyet 

açısından  raporlanacak,  rapor  sonuçlarına  göre  katılımcılar 

ortalama %70 memnuniyet bildirecek, görevleri en az %80 başarı 

ile  tamamlayacak  ve  ideal  kullanım  süresinden  %50  den  fazla 

sapma yapmayacaktır. 

İnternet  sitesi  tasarım  ve  geliştirme  sürecinde  en  az  5 

kullanılabilirlik  testi  yapılacak  ve  sonuçlar  kurum  ile  tartışılıp 

alınacak  önlemler  konusunda  hemfikir  olunacaktır.  Ayrıca 

geliştirme  süreci  sonunda  daha  büyük  çapta  bir  kullanılabilirlik 

çalışması yapılıp sonuçların başta verilen kriterlere uyup uymadığı 

araştırılacak,  uymuyorsa  düzeltmeler  sonunda  aynı  test 

tekrarlanacaktır. 

 

Ayrıca tasarım ve geliştirme sürecinde Türksat “Kamu Kurumları İnternet 

Siteleri  Standartları  ve  Önerileri”  ve  DPT  “e‐Dönüşüm  Türkiye  Projesi 

Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi” dokümanlarından da faydalanılması 

teknik şartnamede belirtilmelidir.  

Gereksinimler ve Teknik Şartname 

GENEL NİTELİKLER 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

1 
Bölüm Başlıkları 

1.Kamu İnternet 

Sitelerinden Sorumlu 

Birimlerin Belirlenmesi 

2.İnternet Sitesinden 

Beklenen Hedeflerin 

Belirlenmesi 

3.Kullanıcı Profillerinin 

Çıkarılması 

4.Hedef Kitleye Uygun 

İçeriğin Belirlenmesi  

5.Hedef Kitlenin Siteden 

Beklentilerinin Analizi  

6.Siteden Beklenen Temel 

Görevlerin Önceliklerinin 

Belirlenmesi 

7.Analizlerde Kullanıcıların 

Görüşlerinin Alınması 

8.Kullanılabilirlik 

Hedeflerinin ve Kriterlerinin 

Saptanması 

9.Arayüz Unsurlarının 

Belirlenmesi 

10.Döngüsel Tasarım 

Sürecinin Planlanması/

Gerçekleştirilmesi 

11.Süreç İçi ve Süreç Sonu 

Kullanılabilirlik Testlerinin 

Belirlenmesi 

12.Test Sonuçları 

Değerlendirme 

Stratejilerinin Belirlenmesi 

13.Sunucu Günlük 

Verilerinin Analiz Amaçlı 

Kullanımı 

14.Gereksinimler ve    

Teknik Şartname 



Bu  kılavuz,  Uluslararası  Standartlar  Organizasyonu  (International 

Organization  for  Standardization,  ISO),  İngiliz  Standartları  Enstitüsü 

(British  Standards  Institute, BSI), Avrupa  Standartlar Komitesi  (European 

Standardization  Committee,  CEN),  Amerika  Ulusal  Standartlar  Enstitüsü 

(American  National  Standards  Institute,  ANSI)  gibi  standardizasyon 

kurumlarının  yanı  sıra  Avrupa  Birliği,  Dünya  Çapında  Ağ  Birliği  (World 

Wide Web Consortium, W3C) uluslararası konsorsiyumu ile ülkelerin kendi 

kanunlarına  ve  insan  haklarına  bağlı  kalarak  oluşturdukları  kanunlar, 

kurallar,  yöntemler  ve  standartlar  bütünü  göz  önüne  alınarak 

oluşturulmuştur.  Ülkemizde  daha  önce  TÜBİTAK  tarafından  hazırlanmış 

olan kılavuzdan da (Sürüm 1, Ağustos 2006) yararlanılmıştır. 

Yazılım  ve  bilişim  sektörünün  ana  kullanılabilirlik  standardı  olan  ISO 

9241'in 11. Bölümü'nde "Kullanılabilirliğin Ana Hatları" belirtilmiştir. Buna 

göre,  kullanılabilirlik  ve  insan merkezli  tasarımların  ana  hatları  3  gruba 

ayrılmıştır:  

•Kullanımın  Genel  Durumu:  Ürün  kullanım  özellikleri,  kullanıcılar, 

ekipman,  çevre,  amaçlar,  görevler  (kullanıcılar  ürünü  nasıl  kullanıyor, 

memnuniyet dereceleri) 

•Kullanılabilirlik Ölçütleri:  Etkinlik,  verimli  çalışma,  tatmin,  ürün  arayüz 

öğeleri (arayüzlerin ve birbirleriyle etkileşiminin tasarımı) 

•Tasarım sürecinde kullanılabilirliğin tanımlanması ve değerlendirilmesi: 

Ürün  geliştirme  yaşam  döngüsü  boyunca  kullanılabilirlik  için 

gerçekleştirilen faaliyetler 

e‐Devlet  uygulamalarında,  ülkelerin  kamu  internet  sitelerini  hazırlarken 

belirledikleri  ve  uyguladıkları  kanun  ve  standartları  temel  aldıkları 

görülmektedir.  Özellikle  W3C’nin  hazırlamış  olduğu  “Web  Content 

Accessibility  Guidelines”dan  yola  çıkılarak,  ülkelerin  kendilerine  ait 

standartlar  geliştirdikleri  ve  W3C  ile  belirtilen  üç  öncelikli  denetim 

noktasının  (priority checkpoints) sağlanması ve uygunluğu  için çalışmalar 

yaptıkları görülmektedir.    
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Üç  öncelikli  denetim  noktasına  uygunluk;  Seviye A,  Çift A  (AA)  ve Üç A 

(AAA)  ile  isimlendirilmiştir ve her ülke kendilerine ait  internet sitelerinde 

W3C kılavuzunda karşılamış oldukları seviyenin logosunu eklemiştir. 

İnternet  sitelerinin,  W3C  (http://www.w3.org/)  internet  standartlarına 

uyumu  konusunda,  engelli  vatandaşlar  haricinde  de  çalışmalar 

yapılmaktadır. WAI, W3C bünyesinde bir bölümdür. Genel olarak W3C'nin 

standart  önerme  belgeleri  arasında;  bütünleşik  biçem  bentler, 

genişletilebilir  imlenim dili (extensible markup  language, XML) adresleme 

dili bulunmaktadır. 

W3C Web Content Accesibility Guideline kullanımına yönelik bir örnek:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: http://www.disability.vic.gov.au/ 

Bazı ülkelerin bu konuya yönelik uygulamaları:  

Amerika  Birleşik  Devletleri,  uluslararası  standartların  yanı  sıra  “Section 

508  of  the  Rehabilitation  Act"  internet  sitelerinin  erişilebilir  olmasını 

zorunlu  kılan  yerel  bir  kanun  hazırlamıştır.  Bu  kanun,  Amerika  Birleşik 

Devletleri  Erişim  Kurulu  (United  States  Access  Board‐A  Federal  Agency 

Committed  to  Accessible  Design)  tarafından  belirlenmiştir.  Bunun 

gerçekleşmesi  için  Ekim  1998’de  kurul  tarafından  Elektronik  ve  Bilgi 

Teknolojilerine  Erişim  Danışma  Komitesi  (Electronic  and  Information 

Technology Access Advisory Committee (EITAAC)) ismiyle bir komite 
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oluşturulmuştur.  ABD’de  Bölüm  (Section)  508  ile  Federal  Hükümet 

tarafından engelli bireylere erişilebilirlik sağlanabilmesi zorunlu kılınmıştır. 

Erişilebilirlik üzerine belirlenen standartlar, bütün kurumların Bölüm 508 

ve W3C öncelik 1 ve 2’nin sağlanmasını zorunlu kılmaktadır. 

Erişilebilirlik  üzerine  olan  yaklaşımlar  ülkeden  ülkeye  değişiklik 

göstermesine  rağmen  çoğu  ülke  Avrupa  Birliği  (European  Union) 

standartlarını  kabul  etmektedir.  Bu  bölüm  sayesinde  Amerika  Birleşik 

Devletleri, federal devletin sağladığı internet içeriğinin engelli bireyler için 

de erişilebilir olmasını zorunlu hale getirmiştir. Ayrıca Bölüm 508’in W3C 

Öncelik 1’e dayanılarak hazırlandığı da belirtilmiştir.  

İngiltere,  2006  yılında  Engelli  Hakları  Komisyonu  (Disability  Rights 

Commission,  DRC)  ve  İngiliz  Standartlar  Enstitüsü  (British  Standards 

Institution, BSI) engelliler  için PAS 78 standardını hazırlamışlardır. PAS 78 

standardı  herkese  açık  (“publicly  available  specification”)  bir  standart 

olmasının yanı sıra erişilebilir bir internet sitesi yönetimine yönelik bilgiler 

de  içermektedir.  İngiltere’nin  oluşturduğu  PAS78’in  Amerika  Birleşik 

Devletlerinin  oluşturduğu  Bölüm  508  ile  paralellik  göstermektedir. 

İngiltere  PAS  78  ile  mevcut  çalışmaların  ve  standartların  ortak  bir 

çerçevede  birleştirilmesini  sağlayacak  bir  doküman  oluşturmaya 

çalışmıştır.  İngiltere  Disability  Discrimination  Act  1995  (DDA)  içerisinde, 

internet sitelerinin erişebilirliliği konusuna değinmemiş olmasına rağmen, 

engelli  vatandaşlara  yönelik  ayrım  yapılmasını  kanuna  aykırı  olarak 

nitelendirmiştir.  Yapılan  araştırmalarda  Türkiye’de  kullanılabilirlik  ve 

erişilebilirlik  ile  ilgili  uygulanan  belirli  bir  kanun  ya  da  yönetmeliğe 

rastlanmamıştır.  Bu  noktada mevcut  kamu  internet  sitelerinin  belli  bir 

standart  temel  alınarak  ve  buna  uygun  kullanabilirlik  yöntemlerinin 

belirlenmesi  yoluyla  hazırlanmadığı  gözlemlenmektedir.  Ancak  son 

yıllarda  bu  konuya  yönelik  çalışmaların  olduğu  da  bilinmektedir.  Bunun 

yanı  sıra,  Türkiye’de  bilgi  edinme  hakkı  kanunu  ve  Avrupa  Birliği’nde 

engelli hakları konusunda sürece uyum çalışmaları yapılmaktadır.  
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Kullanılabilirlik, erişebilirlik ve  insan bilgisayar etkileşimi  ile  ilgili dünyada 

kullanılan bazı standartlar ve kanunlar listesi: 
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STANDARD NO   STANDARD ADI   KAYNAK 

IEC TR 61997 
Guidelines for the user interfaces in multimedya equipment for 
general purpose use 

www.iso.org 

Açıklama: Bu standart;   medya seçimi, mekanik, grafiksel ve  işitme arayüz  tasarımına yönelik    teknik bir 
rapor niteliğindedir. 

ISO 10075‐1 
Zihinsel Çalışma Yükü ile İlgili Ergonomik Kurallar (Ergonomic 
principles related to mental workload – General terms and 
definitions) 

www.iso.org 

Açıklama:  Bu  standart,  zihinsel  iş  yükü  alanında,  zihinsel  baskı  ve  gerginlik  konularını  içeren  terimleri 
kapsar ve kavramlar arasındaki ilişkileri belirtir.   

ISO 11064 
Kontrol merkezlerinin ergonomik dizaynı (Ergonomic design of 
control centres) 

www.iso.org 

Açıklama:  Kontrol  merkezlerinin  ergonomik  tasarım  prensipleri  anlatılmaktadır.  Bu  standardın  yedi 
bölümü mevcuttur. 

ISO 13406‐1 
 

Düz panel görüntü ekranları ile çalışmanın ergonomik ihtiyaçları
‐Bölüm 1: Giriş (Ergonomic requirements for work with visual 
displays based on flat panels) 

www.iso.org 

Açıklama: Standardın bu bölümü, düz panel esas alınan görsel görüntü ekranları ile çalışmanın ergonomik 
ihtiyaçları mantığını açıklar.   

ISO 13406‐2 
Düz panelli görsel ekranla çalışma için ergonomik gereksinimler‐
Bölüm 2: Düz Panel Ekranlar için Ergonomik Gereksinimler 

www.iso.org 

Açıklama: Bu standart düz panel ekranlar için ergonomik gereksinimleri tanımlamaktadır. 

ISO 13407 
Etkileşimli (interaktif) Sistemler için İnsan Merkezli Tasarım 
Süreçleri (Human‐centred design processes for interactive 
systems) 

www.iso.org 

Açıklama: Bu  standart, bilgisayar destekli etkileşimli  sistemlerin yaşam döngüsü boyunca  insan merkezli 
tasarım etkinliklerinde  kılavuzluğu  kapsar.     Kullanıcı merkezli  tasarım;  kullanıcı  faktörleri  ve ergonomik 
tekniklerin birleştirilmesinden meydana gelir. 

ISO 14915 
 

Çoklu ortam kullanıcı arayüzleri için yazılım ergonomisi 
(Software ergonomics for multimedya user interfaces) 

www.iso.org 

Açıklama:  
Bölüm‐1:  çoklu ortam ara yüz  tasarım kurallarının saptanması ve  tasarımındaki  farklı düşünceleri ortaya 
çıkarmak için genel bir çerçeveyi kapsar.   
Bölüm‐2: çoklu ortam kullanıcı ara yüzlerinin tasarımları için, içeriğin düzenlenmesinin tasarımı, dolaşım ve 
ortam denetim konularına ait önerileri ve gereksinimleri kapsar. 
Bölüm‐3: farklı ortamları birbirine bağlayan ve eşleştiren etkileşimli kullanıcı ara yüzünün tasarımı, bileşimi 
ve seçimine ait önerileri kapsar.   

ISO 18789 
Ergonomic requirements and measurement techniques for 
electronic visual displays 

www.iso.org 

Açıklama:  Bu  standart;  ISO  9241  Bölüm  3,7  ve  8  ile  ISO  13406  standartlarının  revize  edilerek  yerine 
geçmesi için hazırlanmıştır. 

ISO 20282  Usability of everyday products  www.iso.org 

Açıklama: Kullanılabilirlik ölçüm ve uygunluk testleri bu standart kapsamında tariflenmiştir. 
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Not:  Tabloda  sadece  İngilizce  olarak  verilen  standartların  Türkçesi  mevcut 

değildir. 
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STANDARD NO 

  
STANDARD ADI 

  
KAYNAK 

ISO 9241‐11  

Görsel Görüntü Terminalleri (VDT) İle Büro Çalışmalarına 
Ait Ergonomik Özellikler (Ergonomic requirements for 
office work with visual display terminals)   www.iso.org 

Açıklama:  Bu  standart,  görsel  görüntü  terminallerinin  kullanılabilirliğini  kullanıcı  performans  ve 
memnuniyeti  ölçümleri  bazında  değerlendirirken,  göz  önünde  bulundurulması  gereken  bilgilerin 
belirlenme yöntemlerini kapsar.    

ISO DTS 16071 
 
Guidance on accessibility for human‐computer interfaces  www.iso.org 

Açıklama: Bu standart, insan bilgisayar arayüzlü tasarımlarla erişebilirlik için bir kılavuz niteliğindedir. 

İnteraktif sistemler, çoklu ortam uygulamaları ve internet sayfaları için erişebilirlik konularına değinir. 

ISO TR 16982  Usability methods supporitng human centred design  www.iso.org 

Açıklama: Bu standart, insan merkezli tasarımlar için kullanılabilirlik yöntemlerini açıklar. 

ISO TR 18529 
Ergonomics of human‐system interaction – Human‐centred 
lifecycle process descriptions  www.iso.org 

Açıklama: Bu standart ürün geliştirme süreci ile ilgilidir.  ISO 13407’de anlatılan insan merkezli 
süreçlerin, yapılandırılmış ve formülize edilmiş teknik raporu niteliğindedir. Bu standartta yedi adet 
insan‐bilgisayar tasarım (HCD) aşaması belirlenmiştir. ISO 18529’de tanımlanan kullanılabilirlik olgunluk 
modeli ile ISO 15504’de tanımlanan kullanıcı merkezli tasarım için yazılım süreçlerinin HCD’ leri 
derecelendirmesi esas alınarak birlikte kullanılabilir. 

ISO/IEC 10741  Dialogue interaction‐ Cursor control for text editing  www.iso.org 

Açıklama: Bu standart kullanıcı arayüzünün geliştirmesinde imleç kontrolü ile ilgili hazırlanan bir 
kılavuzdur. 

ISO/IEC 11581  Icon symbols and functions  www.iso.org 

Açıklama: Bu standart kullanıcı arayüzünde kullanılan sembol ve işlevlerin geliştirmesine yardımcı 
olmak amacıyla hazırlanan bir kılavuzdur. 

ISO/IEC 14598  Information Technology – Evaluation of Software Products  www.iso.org 

Açıklama: Bu standart yazılım ürünlerinin değerlendirilmesi için kullanılan bir kılavuz niteliğindedir. 

ISO/IEC 14754 
Pen‐based interfaces – Common Gestures for text editing 
with pen‐based systems  www.iso.org 

Açıklama: Kalem merkezli tasarımlar için hazırlanmış bir kılavuzdur 

ISO/IEC 15910 
Yazılım kullanıcısı dokümantasyon süreci 
(Software user documentation process)  www.iso.org 

Açıklama: Bu standart, bir kullanıcı arayüzüne sahip yazılımlarla ilgili olarak kullanıcı 
dokümantasyonunun bütün birimlerini oluşturmak için asgarî süreci kapsar.   
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STANDARD NO 

  
STANDARD ADI 

  
KAYNAK 

ISO/IEC 18021  Information Technology – User Interface for Mobile Tools  www.iso.org 

Açıklama: Bu standart, mobil cihazlar için kullanıcının arayüz gereksinimlerini tanımlamaktadır. 

ISO/IEC 9126 
Yazılım Ürün Değerlendirilmesi (Evaluation of Software 
Quality)  www.iso.org 

Açıklama: Bu standart, yazılım ürünlerinin kalite standartlarını  tanımlamaktadır. 
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BAŞLIK  
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No 
İÇİNDEKİLER 

1 

NEDİR?: 

Kullanılabilirlik, bir uygulamada belirlenen  işlerin, hedef kitle olarak tespit 

edilen kullanıcılar tarafından, gerekli eğitim ve teknik desteğin verilmesinin 

ardından,  uygun  çevre  koşullarında  kolaylıkla  ve  etkili  biçimde 

kullanılabilmesi  olarak  tanımlanmaktadır.  Uygulamada  kullanılabilirlik, 

hedef  kullanıcı  kitlesinin,  verilen  işleri  yaparken  gösterdikleri  verimlilik, 

etkililik  ve  memnuniyetin  ölçüsü  cinsinden  ifade  edilebilir.  Etkililik, 

kullanıcıların  uygulamayı  kullanarak  yapması  beklenen  işleri  ne  kadar 

başarabildiğini  ifade  eder.  Bu  anlamda  etkililik,  işi  yapabilme  yüzdesi 

cinsinden  ölçülebilir.  Örneğin;  kullanıcıdan  beklenen  iş  bir  internet 

sayfasındaki  bilginin  yerini  bulmaksa;  etkililik,  kullanıcının  doğru  bilgiyi 

bulmada  gösterdiği  başarı  olarak  ifade  edilebilir.  Kullanılabilirliğin 

değerlendirilmesinde  etkililiğin  ölçümü  tek  başına  yeterli  olamaz. 

Belirlenen  işi yapmak  için kullanılan diğer kaynaklar  (zaman, maliyet vb.) 

verimlilik ölçümü  ile değerlendirilir.  İnternet  sayfası örneğinde  verimlilik, 

kullanıcının  belirlenen  bir  işi  ne  kadar  sürede  yaptığı  ya  da  hangi  yolları 

izlediği,  işi  kaç  adımda  tamamladığı  vb.  tespit  edilerek  belirlenebilir. 

Memnuniyet,  kullanıcının  uygulamayı  kullanırken  oluşan  fikirlerinin 

(beğenilenler,  beğenilmeyenler  vb.)  ölçüsünü  ifade  eder.  Memnuniyet, 

etkililik ve verimlilikten doğrudan etkilenir.  

Özetle,  kullanılabilirlik  derecesi  etkililik,  verimlilik  ve  memnuniyetin  bir 

arada değerlendirilmesi ile oluşturulur ve bu değerlendirme, tasarım süreci 

üzerinde belirleyici bir rol oynar. 
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Kullanılabilirlik,  kullanıcı  türlerine,  kullanıcıların  yaptığı  işlere  ve  çevre 

koşullarına  bağlıdır.  Bu  kapsamda  etkileşim,  etkileşimli  arayüzler, 

kullanılabilirlik testleri, kullanıcı psikolojisi, sosyo‐teknolojik sistem tasarımı 

ve  yeni  teknolojilere  karşı  gösterilen  direnç  gibi  konular  incelenir. 

Etkileşimli  arayüzler  fare,  klavye,  monitör  gibi  fiziksel  olabileceği  gibi 

masaüstü ve dosya/dizin gibi yazılım tabanlı da olabilir. 

Kullanıcı 

Kullanıcı, belirli bir hizmet/ürün ya da sistemi kullanması beklenen hedef 

kitledir.  Kullanıcılar  kullanım  isteklerine,  demografik  bilgilerine,  tecrübe 

seviyelerine ve o servis/ürün ya da sistemin kullanımına dair eğitimlerine 

göre  gruplanabilir.  Bu  kullanıcı  profilleri  ya  da  kişiye  ait  bilgiler,  ürüne 

yönelik  tasarım ve geliştirme  süreçlerinde bir  strateji oluşturulabilmesine 

yardımcı olur. e‐Devlet uygulamalarında kullanıcılar, ağırlıklı olarak, hizmet 

alan vatandaşlardır. 

Kullanılabilirliğin Yararları: 

•Kullanılabilirlik, ürün geliştirme  sürecindeki harcamaların azaltılmasını 

sağlar. 

•Daha eksiksiz bir ürünün oluşturulabilmesine olanak verir. 

•Ürüne  yönelik  olumsuz  gelişmelerin  oluşma  riskinin  azaltılmasını 

sağlar. 

•Kullanıcı  memnuniyetinin  arttırılmasının  yanı  sıra,  ürüne  ve 

organizasyona yönelik olumlu algılamaların oluşmasını sağlar. 

•Geliştirme  sürecinin  ilk  aşamalarında,  kavramların,  tasarımın,  akış  ve 

içeriğin geçerliliğinin test edilebilmesine olanak verir. 

•Uygulamadaki  olası  değişikliklerin  ve  problemlerin  sayısının 

azaltılmasını sağlar. 

 

KULLANILABİLİRLİK 
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Geliştirme Süreci İçerisine Kullanılabilirliğin Dahil Edilmesi: 

Kullanılabilirlik  uygulamalarının  geliştirme  sürecinin  farklı  aşamalarında 

uygulamaya konulmasının yanı sıra kullanıcı merkezli uygulamaların sayıca 

azaltılması  da  sağlanabilir.  Bir  çok  geliştirme  grubu  bu  tür  aktiviteleri 

normal geliştirme süreci döngüsü içerisine dahil etmektedir.  

Kullanıcı Merkezli Etkinlikler: 

Geliştirme süreci, kullanılabilirlik etkinliklerinin bir özeti olarak görülebilir. 

Bazı  aktivitelerin  geliştirme  sürecinin  farklı  aşamalarında  tekrarlanması 

mümkündür.  Aktivitelerin  birçoğunun  ürünün  amacına  yönelik  olarak 

hedef kitle içerisinden seçilen küçük gruplar ile ölçülmesi gerekmektedir.  

•Planlama: 

Karar  vericilerin  servis/ürün  ya  da  sistemin  amaçlarını  iyi 

tanımlayabilmeleri,  kullanıcı  grubunun  ihtiyaçlarını,  bireysel  bilgilerini 

ve kullanıcı deneyimlerini belirleyebilmeleri gereklidir. Benzer alanların 

gözden geçirilmesi ve kullanıcılar gözlemlenerek elde edilen bulguların 

geliştirme sürecine dahil edilmesi sağlanmalıdır.  

•Analiz ve Gerekliliklerin Belirlenmesi: 

Odak gruplar (focus group) , anket, beyin fırtınası, görev analizi, kullanıcı 

gözlemi,  görüşme,  yardım  birimlerinin  araştırılması  ve  hızlı 

prototipleme  stratejilerinin  yardımı  ile  ihtiyaçlara  yönelik  bilginin 

toplanmasını kapsar. 

•Tasarım: 

Süreç  içinde  düşük  ve  yüksek  nitelikli  prototiplerin  oluşturulması, 

kullanılabilirlik testleri ve anketlerin uygulanması, içerik geliştirilmesi ve  

bilgi mimarisine yönelik kılavuzların hazırlanması gerekmektedir. Ayrıca 

bu süreçte uzman değerlendirmelerini göz önünde bulundurmak yararlı 

olacaktır.  

 

KULLANILABİLİRLİK 
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•Değerlendirme: 

Bu  aşamada,  durumsal  testler,  sesli  düşünme  protokolü,  açıklayıcı  ve 

senaryo  tabanlı  kullanılabilirlik  testleri  ve  son  anket  çalışmaları  ile 

karşılaştırma  testlerinden  elde  edilecek  verinin  sürece  yansıtılması 

sağlanmalıdır.  

•Tekrar Geliştirme ve Sürekli Düzenleme: 

İnternet  kullanıcı  günlükleri  (log)/istatistik  analizleri,  içerik  ve  bilgi 

denetimleri  (doğruluk,  zamanlılık  ve  tutarlılık  için),  periyodik 

kullanılabilirlik  testleri, kullanıcı memnuniyet araştırmaları, kullanıcı geri 

bildirimleri, kullanıcılar  için günlükler oluşturulması  ve  yeni  kavramların 

odak grupları yardımı ile test edilmesi sağlanmalıdır. 

 

KULLANILABİLİRLİK 
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*Bilgi  ve  hizmetlerin  internet  sayfası  ve  diğer  alternatif  kanallardan, 

kullanıcılar  için  tespit edilen arayüzlerin  toplumun  tüm  fertleri  tarafından 

kolay  kullanılabilecek  ve  kullanıcı  tarafında  gerekli  olabilecek  ek  ticari 

yazılımları  mümkün  olan  en  alt  seviyede  tutacak  şekilde  sunumu 

hedeflenmektedir.  

*Bilgiye  ve  hizmetlere,  yasal  çerçevede  hakkı  olan  herkesin  erişebilmesi 

esastır. Kamu kurum ve kuruluşları sundukları hizmetlere erişimi sağlamak 

üzere  dezavantajlı  vatandaşların  da  ihtiyaçlarına  uygun  önlemleri  almak 

konusunda  sorumludur.  Bütün  internet  sitelerini  %100  erişilebilir 

yapabilmek mümkün olmasa da  tasarımcıların, her kullanıcının bilgiye en 

üst  seviyede ve en  rahat  şekilde erişebilmesi  için, engelli kullanıcılara da 

eşit haklar tanıması gerekmektedir. Ayrıca hizmetlerin sunumunda engelli 

ve  dezavantajlı  vatandaşlarımızın  kolay  kullanımını mümkün  kılacak  özel 

önlemler de alınmalıdır.  

İnternet  sitelerinde  kullanılacak  içeriğin  dil  ve  kullanım  açısından  tüm 

vatandaşlar  tarafından  rahatlıkla  anlaşılabilmesi,  basit  ve  net  biçimde 

sunulması gerekmektedir.  

Farklı ülkeler erişilebilirlik  için  çeşitli kanun ve maddelerin uygulanmasını 

zorunlu  kılmaktadır  (Bkz.  Bölüm  2  Standartlar).  Erişilebilirlik  ile  ilgili 

konulardan bazılarına yandaki başlıklar altında değinilmiştir. 

 

 

 

 

*TC  Başbakanlık  Devlet  Planlama  Teşkilatı  “e‐Dönüşüm  Türkiye  Projesi 

Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi” 

İnternet  Sitelerinin  Engelli  Kullanıcılara  Yönelik 
Tasarlanması 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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İnternet  Sitelerinin  Engelli  Kullanıcılara  Yönelik 
Tasarlanması 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.2 

Olumlu Örnek: Bayındırlık  ve  İskan Bakanlığının  internet  sitesinde, 

bu  sitenin görme engellilere uygun hazırlandığı belirtilmekte ve bu 

konuyla ilgili bir açıklama yer almaktadır.  

Örnek Sayfa:  
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Kural:  İnternet sitesini ziyaret eden her vatandaşın siteyi etkili bir şekilde 

kullanabildiğinden emin olunması gerekmektedir. 

Açıklama:  Tasarımcılar  internet  sitelerinin  vatandaşların  ihtiyaçlarına 

göre  tasarlandığından emin olmalıdır. Özellikle renkli biçimde sunulacak 

her  bilginin  engellilere  yönelik  farklı  biçimdeki  alternatiflerinin  de 

verildiğinden emin olunmalıdır. 

Tasarımcılar  kritik  aktivitelerin  tek  göstergesi  olarak  sadece  renk 

kullanmaktan  kaçınmalıdır.  Bilginin  site  içerisinde  sunumu  aşamasında 

renk  tek  belirleyici  unsur  olarak  kullanıldığı  takdirde,  renkleri  ayırt 

edemeyen  ya  da  renksiz  ekranları  olan  cihazlar  işe  çalışmak  zorunda 

kalan kullanıcılar bilgiye erişmekte problem yaşayabilirler. Erkeklerin %8’i 

ve  bayanların  %1,5’u  renklerin  ayırt  etmekte  zorlanmaktadır.  Renkleri 

ayırt etmekte zorlanan çoğu kullanıcının yeşil rengi ve bu rengin olduğu 

alanları  görmekte  zorlandıkları  bilinmektedir. Özellikle  arka  plan  ve  ön 

plan  renklerinin  birbirine  çok  yakın  olması  durumunda,  farklı  türlerde 

renk  körlüğü  olan  kullanıcılar  ekran  kontrastı  ile  ilgili  sorun 

yaşayabileceklerinden  bu  kullanıcıların  bilgiye  erişimleri  de 

kısıtlanacaktır. 

Renkleri  görme  ile  ilgili  eksiklik  ya  da  engele  sahip  kullanıcıların 

ihtiyaçlarını karşılayabilmek için tasarımcıların yapması gerekenler; 

• Renkleri görme ile ilgili sorun yaşayan ya da engeli olan kullanıcılar 

tarafından ayırt edilmesinde zorluk çekilecek renk kombinasyonları 

(kırmızı ve yeşil) tercih edilmemelidir. 

• Arka plan ve ön plan renk kombinasyonlarının renkleri görme engeli 

olan  ya  da  siyah  beyaz  ekran  kullanan  kullanıcılar  için  yeterli 

kontrastı sağlayacak şekilde seçilmesi gerekmektedir.  

• İnternet  sitesi  içerisinde  kullanılan  renkler  arasındaki  zıtlığın 

yükseltilmesi sağlanmalıdır. 

 

İnternet Sitesi Erişilebilirlik Standartlarına Uyumluluk 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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Bu  kullanıcılar  için  hazırlanan  internet  sitelerinin  nasıl  göründüğü  çeşitli 

araçlar/yazılımlar kullanarak kontrol edilmelidir. 

Örnek Araçlar:  

1.Grafik Analiz Aracı: 

http://cob.fit.edu/facultysites/abecker/Accessibility/ 

GraphicAnalyzerTool.html 

2. Renk Körlüğü Simülatörü: 

http://www.etre.com/tools/colourblindsimulator/ 

3.Renk Körlüğü Testi: (VisCheck & Daltonize: Colour Blindness 

Simulation ve Correction) 

http://www.vischeck.com/ 

4. Renk Körlüğü Testleri: 

http://wellstyled.com/tools/colorscheme2/index‐en.html 

http://www.vischeck.com/vischeck/vischeckURL.php 

6. Renk Filtresi: 

http://colorfilter.wickline.org/ 

İnternet Sitesi Erişilebilirlik Standartlarına Uyumluluk 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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Kural:  Kullanıcıların,  destek  teknolojiler  (görme  engellilerin  kullandıkları 

ekran  okuma  yazılımları  vb)  yardımı  ile  çevrimiçi  formları  tamamlayarak 

onaylayabildiklerinden emin olunmalıdır. 

Açıklama:  İnternet üzerinde birçok bilgi, çevrimiçi (online) formlar yardımı 

ile  toplanmaktadır.  Bu  yüzden  bütün  kullanıcıların  bu  formlara  erişimi 

sağlanmalıdır.  Kullanıcıların,  form  içerisindeki  metin  kutuları  ve  radyo 

düğmeleri  (radio  button)  gibi  öğeler  ile  kolay  bir  etkileşim  içerisinde 

olmasının sağlanmalıdır. 

Formlar  mantıklı  ve  tutarlı  bir  şekilde  tasarlanmalıdır.  Bilgi  girilmesi 

beklenen  her  alanın  açıklaması  ve  sorusunun  aynı  satırda  verilmesi 

gerekmektedir. Kullanıcıların bilgi  girişi  yapması  gereken  alanlarda doğru 

ve tutarlı bir etiketlendirme yapılmalıdır, böylece kullanıcıya hangi bilginin 

girilmesinin  gerektiği  açık  bir  şekilde  söylenebilecektir.  Önemli  ya  da 

gerekli  bilgilerin  belirtilmesi  için  renklendirme  kullanılmasından 

kaçınılmalıdır, bu tür kullanımlar görme engelli ya da renk körü kullanıcılar 

tarafından  algılanamayacağı  için  problemler  ortaya  çıkmasına  sebep 

olacaktır.  Bu tür alanların belirtilmesi için o alana ait etikete “Doldurulması 

gerekli” şeklinde bir açıklama eklenmesi etkili olacaktır. Genel olarak tutarlı 

etiketler  ve açıklamalar kullanılarak  formlar  tasarlanması  tüm  kullanıcılar 

açısından yararlıdır.  

Radyo düğmeleri (butonları) bazı ekran okuyucular ve tarayıcılar tarafından 

desteklenmeyebilir,  bunun  için  bu  tür  düğmeler  ya  da  buna  benzer 

uygulamalar yerine farklı seçenekler kullanılabilir. Eğer kullanıcının verilen 

seçeneklerden  birini  seçmesi  bekleniyorsa  radyo  butonlar  yerine  seçimli 

menüler (combo box, aşağı doğru açılan menüler) tercih edilmelidir.  

Birçok  kullanıcının  bir  form  içinde  ilerlemek  için  fareden  çok  klavyeyi 

kullandığı  bilinmektedir.  Bu  yüzden  tasarımcıların  form  içinde  betiklerin 

(scriptlerin)  kullanımı  aşamasında  hassas  olması  ve  bir  formun  sadece 

klavye kullanılarak da onaylanabildiğinden emin olmaları gerekmektedir.   

Engellilerin Kullanabileceği Türden Formlar Tasarlanması  

ERİŞİLEBİLİRLİK  

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.2 

31 
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No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

En  son  aşama,  oluşturulan  formların  test  edilmesidir.  Bunun  için 

tasarımcıların  ekran  okuyucular  kullanması  gerekmektedir.  Birden  çok 

ekran okuyucu kullanılması, tasarımcı tarafından fark edilmeyen noktaların 

ortaya çıkarılması için yararlı olacaktır.  Ayrıca görme engelli kullanıcıların, 

internete  ulaştıkları  her  noktada  sesli  ekran  okuyuculara  sahip 

olamayacakları  göz  önünde  bulundurulduğunda,  sitelerin  duyurular  veya 

güncel  haberler  gibi  önemli  bilgileri  sitelerinde  sesli  olarak  da 

bulundurmaları önerilmektedir. 

Engellilerin Kullanabileceği Türden Formlar Tasarlanması  

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural:  İnternet  sitesine, metin dışında  kullanılan diğer nesnelerin  (resim, 

çizim, film, gibi) görme engelliler için bir açıklaması  konulmalıdır. 

Açıklama: Ekran okuma yazılımları ekrandaki yazılı metni görme engelliler 

için  okumaktadır.  Ancak  bu  kullanıcıların  İnternet  sitesinde  kullanılan 

resim,  çizim  ve  film  gibi  nesneleri  görme  şansı  olmadığı  için  bunların 

açıklamaları da siteye konulmalıdır. Tasarımcılar site içerisinde kullanılacak 

tüm  resimler  için HTML kodunda  “Alt Metin”(Alt– Text)  formunda metin 

karşılıklarını mutlaka kullanmalıdır. Görme engelli kullanıcılar ya da  resim 

yükleyemeyen/yüklemek  istemeyen kullanıcılar için Alt etiketler resme bir 

alternatif oluşturacaktır. Resimler için kullanılacak Alt etiketler o resmin, o 

sayfaya niçin  konulduğunu  açıklamalı  ve  100  karakteri  geçmemelidir. Alt 

etiketler sesli tarayıcılarda sonraki metne karışmaması için nokta ve boşluk 

karakteri ile bitmelidir. Sayfanın tasarımı esnasında HTML kodu içinde ilgili 

nesnelerin  alt metin  alanlarının  doldurulması  ile  bu  açıklamalar  kolayca 

verilebilmektedir. 

•Tümüyle dekoratif amaçlar  için kullanılan ve sayfa  içeriği  ile doğrudan 

ilgili  olmayan  resimlerin  alt  etiketleri  “  ”  (aç  kapa  çift  tırnak) 

karakterlerinden oluşmalıdır. 

•Sayfa  içi dolaşım  için resim kullanılmaması önerilmesine rağmen, yine 

de kullanılması durumunda bu resimlere ait alt etiketleri resmin  içeriği 

ile aynı olmalıdır. 

•Madde  imli  listelerde  madde  imi  olarak  resimler  kullanılması 

durumunda, bu  resimlerin  alt  etiketleri  “  ”  (aç  kapa  çift  tırnak)    veya 

“madde imi” olmalıdır. (1) 

 

 

 

(1) Kamu Kurumları İnternet Sitesi Kılavuzu, Sürüm 1.0, Ağustos 2006 

Metin (Text) Dışındaki Her Nesne İçin Alt‐metin Kullanımı  

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural:  Yeni  teknolojilerin  desteklenmediği  ya  da  kapatıldığı  durumlarda 

bile  sayfaların  erişilebilir  olduğundan  emin  olunması  gerekmektedir. 

Erişilebilirliğin  sağlanabilmesi  için,  internet  sitesindeki  küçük uygulamalar 

(applet),  ek  yazılım  (plug‐in),  betikler  (scriptler)  ve  buna  benzer 

uygulamaların test edilmesi gerekmektedir. 

Açıklama:  İçerik  geliştiriciler  çoğu  zaman  mevcut  teknolojiler  ile 

karşılaştıkları  problemleri  çözebilmek  için  yeni  teknolojileri  kullanmaları 

konusunda cesaretlendirilmektedirler. Ancak hatırlanması gereken önemli 

bir nokta yeni teknolojilerin kullanıldığı durumlarda sitenin eski teknolojiler 

ya da bu özelliklerin kapatıldığı durumlarda halen çalışır olduğundan emin 

olunmasıdır.  

Küçük  uygulamalar,  ek  yazılım  ve  betiklerin  internet  sitesi  içerisinde 

kullanılmadan  önce  test  edilmesi  gerekmektedir.  Destek  teknolojileri 

kullanan  engelli  kişiler  için  bu  tür  uygulamalar  zaman  zaman  problem 

yaratabilir.  Bunu  önlemek  için,  uygulamalar  erişilebilirlik  açısından  test 

edilmelidir.Engelli vatandaşlarca kullanılan destek  teknolojilerini sorunsuz 

olarak  kullanılabilmesi  için,  sayfaların  içeriğinin  bu  tür  uygulamaları 

desteklediğinden  emin  olunmalıdır.  Erişilebilirliği  temel  alan  tasarımda, 

betiklerle  hazırlanan  bir  internet  sitesinde  verilen  bilginin,  içeriği 

görüntülemesi veya destek teknolojiler kullanılarak arayüzler aracılığıyla da 

okunması  sağlanmalıdır  Internet  sitesinde  içeriği  değiştiren  bir  betik 

kullanılması  durumunda,  ekran  okuyucusu  tarafından  bu  durum  tespit 

edilebilmeli  ve  okuyucu  tarafından  içerik  sorunsuz  bir  şekilde 

okunabilmelidir.  Eğer  “mouseover*”  tekniği  kullanılıyorsa,  bu  tekniğin 

klavye ile de etkinleştirilebilmesi sağlanmalıdır. 

 

 

*Mouseover: İlgili içeriğin üzerine gelindiğinde aktif hale gelmesi 

Ek Yazılım (Plug‐in), Betik (Script) ve Küçük 

Uygulamaların (Applet) Kontrolü  

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Denetim noktaları: 

• Dokümanları  stil  dokümanları  kullanılmadan  da  okunabilir 

olduğundan  emin  olunmalıdır.  İçerik  mantıksak  olarak  organize 

edildiğinde,  stil  dokümanlarının  kullanılamadığı  ya  da  çalışmadığı 

durumlarda bile okunabilir ve kolaylıkla takip edilebilir olacaktır. 

• Dinamik içeriğin güncellenmesi ya da değişmesi gibi durumlar için bu 

içeriğin eşdeğerinin bulunduğundan emin olunmalıdır. 

• Sayfanın  ek  yazılım,  betik  ve  küçük  uygulamalar  kapatıldığında  da 

kullanılabilir olduğundan emin olunmalıdır.  Eğer mümkünse  verilen 

bilginin alternatif bir sayfada erişilebilir olması sağlanabilir.  

• Küçük uygulamalar ve betikler için aygıt bağımsız bir durum işleyicisi 

kullanıldığından emin olunmalıdır. 

• Dinamik  içeriğin  erişilebilir  ya  da  alternatif  bir  sunumunun  ya  da 

sayfasının bulunduğundan emin olunmalıdır. 

Ek Yazılım (Plug‐in), Betik (Script) ve Küçük 

Uygulamaların (Applet) Kontrolü  

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural: Sayfa öğelerinin farklı veri girişi aygıtlarıyla harekete geçirilebilmesi 

sağlanmalıdır.  

Açıklama:  Aygıt  bağımsız  tasarım  kullanıcının  kendi  tercih  ettiği  bir  veri 

giriş aracı  ile  fare,klavye, ses girişi vb. siteye erişiminin sağlanabilmesidir. 

Örneğin,  formların  kontrolü  sadece  fare  ya da  farklı dokunmatik  araçlar, 

klavye ya da dokunmatik araçlar ile gerçekleştirilebilir. Ancak bu durumda 

fare  ya  da  dokunmatik  araçları  kullanamayan  kişiler  ile  görme  engeli 

bulunan ve ses ile veri girişi yapabilen kullanıcılar bu tür formlara veri girişi 

ile  ilgili  problemlerle  karşılaşacaktır.  Resim  ya  da  farklı  görsel  öğelerin 

metin  alternatiflerinin  sunulması  dokunmatik  araçlar  olmadan  da 

kullanıcıların  bilgiye  erişimine  olanak  tanıyacaktır.  Genellikle,  klavye  ile 

erişime olanak tanıyan sayfalar, ses girişi ya da komut satırı  ile erişime de 

izin vermektedir.  

Erişilebilirliğin  arttırılabilmesi  için,  internet  sitesi  içerisinde  sunucu  taraflı 

yerine  kullanıcı  taraflı  imaj  haritaları  kullanılmalıdır.  Sunucu  taraflı  imaj 

haritaları tamamen erişilebilir olarak hazırlanabilse de, kullanıcı taraflı imaj 

haritalarına ait her bölümün metin (text) alternatifi olması gerekmektedir. 

Sunucu taraflı  imaj haritalarını erişilebilir kılabilmek  için harita  içerisindeki 

her  bölgedeki,  tüm  metnin  engelli  destek  teknolojisi  tarafından 

okunabilmesi gereklidir. Tasarımcılar, sunucu  taraflı  imaj haritalarının her 

etkin bölgesinde metin bağlantılarının da verildiğinden emin olmalıdır. 

 

Aygıt Bağımsız Tasarım 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Denetim noktaları: 

• Sunucu  taraflı  imaj  haritaları  yerine  kullanıcı  taraflı  imaj  haritaları 
tercih edilmelidir.  

• Site  içerisinde  kullanılan  herhangi  bir  öğenin  aygıt  bağımsız 
çalışabildiğinden emin olunması gerekmektedir. 

• Betikler  için  aygıt  bağımlı  işleyiciler  yerine  mantıksal  sonuç 
işleyicileri tercih edilmelidir. 

• Bağlantılar,  form  kontrolü  ya  da  diğer  objeler  arası  geçişi 
sağlayabilmek için mantıksal bir sekme oluşturulmalıdır. 

• Önemli bağlantılar için klavye kısa yolları oluşturulmalıdır. 

Aygıt Bağımsız Tasarım 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural: Çerçevelerin tanımlanabilmesi ve gezinimin kolaylaştırılabilmesi için 

çerçevelerde başlıklar kullanılmalıdır.  

Açıklama:  Çerçeveler,  tarayıcı  ekranının  farklı,  ancak  birbiri  ile  ilişkili 

bilgilerin  sunulabilmesi  için  ayrı  parçalara  bölünmesi  için  kullanılır. 

Örneğin,  tasarımcı  ekranın  sol  tarafında  kullanacağı  çerçeve  içerisinde 

gezinim  için  bağlantılara  yer  verirken,  sağ  tarafta  kullanacağı  çerçeve  ile 

ayırdığı  alanı  temel bilgileri  sunmak  için    kullanabilir. Bu,  kullanıcının  sol 

menüdeki  gezinim  araçlarına  yönelmeden  bilginin  verildiği  alanda 

gezinebilmesini sağlayacaktır.  

Örnek Sayfa: 

Çerçevelerde Başlık Kullanımı  

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.2 

Olumlu Örnek: Ekranın sol tarafında bulunan çerçeve siteyi menü ve temel 

bilgiler olarak ikiye ayırmaktadır. Sol menüde verilen bağlantıların  gezinim 

sırasında sabit kaldığı ve orta çerçevede verilen temel bilgilerin değişmekte 

olduğu görülmektedir.  

38 



 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

 

Kural:  Site  içindeki  dokümanlar  uygun  yapısal  elementler  ile 

biçimlendirilmelidir.  Bunu  sağlamak  için  farklı  sunum  öğeleri  ya  da 

özellikleri yerine stil dokümanları tercih edilmelidir.  

Açıklama:  Biçimlemenin  uygun  ya  da  belirlenen  dışında  kullanılması 

erişilebilirliğin sağlanmasını engelleyecektir. Site içinde biçimlemenin yanlış 

kullanılması  (site  içindeki  bir  arka  planın  ya  da  başlığın  puntosunun 

değiştirilmesi için tablo kullanılması vb.) kullanıcıların site organizasyonunu 

anlayabilmelerini ve site  içi gezinimlerini zorlaştıracaktır. Bunun yanı sıra, 

yapısal  bir  biçimlendirme  yerine  bilginin  sunumu  ile  ilgili  

biçimlendirmelerin  kullanılması  sayfanın  farklı  araçlarla  aktarımı 

durumunda anlaşılabilmesinin güçleşmesine de neden olabilmektedir.  

İçerik  geliştiriciler  bazen  daha  eski  tarayıcılarda  beklenen  sonuçları 

verebilecek yapılar kullanmak  isteyebilirler. Ancak unutulmaması gereken 

nokta  bu  tür  uygulamaların  erişilebilirlik  ile  ilgili  problemlere  yol 

açabileceğidir. Bundan dolayı  içerik geliştiricilerin ve  tasarımcıların bu  tür 

uygulamaların  dokümanı  bazı  kullanıcılar  için  erişilemez  duruma  getirip 

getirmediğini değerlendirmesi gerekmektedir.  

Sayfaların erişilebilirliğini sağlamak ve her tarayıcı  için aynı görüntülenme 

özelliğini  koruması  için  oluşturulan  standartlardan,  “XHTML  1.0 

Transitional”  standardı  şu  anda  tüm  web  görüntüleyiciler  tarafından 

eksiksiz  olarak  desteklenmektedir.  XHTML  1.0  Transitional  standardına 

uygun  tasarlanan  internet  siteleri  tüm  görüntüleyicilerde  aynı  görüntüyü 

ortaya çıkarmaktadır. Böylece  internet görüntüleyiciler arası sayfa çıktıları 

aynı kalmaktadır. XHTML 1.0 Transitional standardına ek olarak sayfaların 

tasarımında CSS 2.0 standardına uyulması da görüntüleyiciler arası farklılığı 

ortadan kaldıracaktır. 

 

 

Biçimlendirme Dili ve Stil Dokümanları  (W3C Madde‐3) 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Denetim noktaları: 

• Eğer uygun bir biçimlendirme dili bulunuyorsa bilginin  sunumu  için 

resim  yerine biçimlendirme dilinin,  stil dokümanlarının  kullanılması 

gerekmektedir.  

• Dilbilgisi  kurallarının  geçerliliğinin  test  edilebildiği  dokümanlar 

oluşturulmalıdır.  

• Arka plan ve sunumun kontrolü  için stil dokümanları kullanılmalıdır. 

(HTML fontları yerine CSS fontlarının tercih edilmesi vb.) 

• Stil  dokümanları  kullanırken  bağıntılı  ve  göreceli  dil  niteliklerinden 

yararlanılmalıdır.  

• Dokümanın  yapılandırılması  aşamasında  sayfa  başlıklarının 

belirtilmesi  için sayfa başlık elementleri kullanılması gerekmektedir. 

*Örneğin, HTML içinde H2 H1’in alt bölümünü belirtmektedir. 

• Tasarımcılar  seçilen  başlıkların  puntoları  etkilemesine  izin 

vermemelidir.  

• Biçimlendirme  ile  ilgili  öğelerin  uygun  şekilde  listelenmesine  önem 

verilmelidir. 

• Alıntıların da biçimlendirilmesi gerekmektedir. Bu biçimlendirme için 

girintili  yazma  kullanılmamalıdır.  *Örneğin,  HTML  içinde  Q  ve 

Blockquote elementleri kısa ve uzun alıntıların biçimlendirilmesi  için 

kullanılmaktadır. 

 

 

 

 

*http://www.w3.org/WAI/References/HTML4‐access 

Biçimlendirme Dili ve Stil Dokümanları  (W3C Madde‐3) 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural:  Tasarımcılar  biçimlendirme  kullanarak  kullanıcıların  yabancı 

olabilecekleri bir metin  içerisinde söylem ve kısaltmaların yorumlamasının 

kolaylıkla anlaşılmasını sağlamaya çalışmalıdır.  

Açıklama:  İçerik  geliştiriciler  doküman  içindeki  dil  ile  ilgili  değişikliklerin 

biçimlendirilmesini  sağladıklarında,  ekran  okuyucuları  ve  kabartma 

harflerine yönelik cihazların bunu kolaylıkla algılayabilmesine ve yeni dile 

geçebilmelerine olanak  vermiş olacaklardır.Böylece oluşturulan doküman 

birden çok dil bilen kullanıcılar  içinde erişilebilir duruma gelmiş olacaktır. 

İçerik  geliştiriciler  biçimlendirme  dili  ya  da  HTTP  başlıkları  kullanarak 

dokümanın içeriğinde baskın olan doğal dili belirlemelidir. Bunun yanı sıra 

kısaltma ve özetlerin açıklamalarına yer verilmesi gerekmektedir.  

Destek  teknolojilere  yardımcı  olmanın  yanı  sıra,  doğal  bir  dil  kullanmak 

anahtar  sözcükler  yardımıyla  arama  motorlarının  kullanılabilmesini  ve 

istenilen  dilde  dokümanlara  erişilebilmesini  sağlayacaktır.    Doğal  bir 

biçimlendirme dilinin kullanılması  içeriğin öğrenme güçlüğü çeken, bilişsel 

yetersizliği  olan  ya  da  duyma  engeli  olan  kullanıcılar  tarafından  da 

okunabilirliğini arttıracaktır. Kısaltmaların kullanılması ya da belirlenen dil 

yapıları  dışında  dil  değişikliklerinin  yapılması  gibi  durumlarda,  ekran 

okuyucularının  okumalarında  okunamayan  ya  da  kullanıcılar  tarafından 

kolaylıkla anlaşılamayan  bölümler oluşabilir.  

Denetim noktaları: 

• Doküman  içinde  kullanılan  dil  ile  ilgili  yapılan  değişiklikler  açık  bir 

şekilde  belirlenmelidir.  Örneğin,  bunun  sağlanabilmesi  için  *HTML 

“lang”, XML ise “xml: lang” özelliklerini kullanmaktadır. 

• Her  kısaltmanın  ve  özetin  ilk  verildiği  yerde  açılımının  yapılması 

gerekmektedir.  Bu  tür  uygulamaların  kullanılması  dokümanın 

kolaylıkla kullanılabilmesi açısından oldukça önemlidir. 

• Dokümanlarda kullanılacak temel dil anlaşılır ve net olmalıdır. 

* http://www.w3.org/TR/WCAG/#gl‐structure‐presentation  

Uygun ve Sade Bir Dil Kullanılması 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol 

Seçeneği Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural:  Destek  teknolojilerine  yardımcı  olabilmek  için  kullanıcıların 

tekrarlayıcı gezinim bağlantılarını atlayabilmelerine olanak sağlanmalıdır. 

Açıklama:  Tasarımcılar  ve  geliştiriciler  standart  yerleştirme  sırasında 

genellikle  sayfanın  üst  çaprazında,  alt  tarafında  ya  da  yan  bölümünde 

olmak üzere  rutin olarak  gezinim bağlantı  gruplarına  yer  vermektedirler. 

Eğer gezinim bağlantılarının  içerikten önce  sunulması gerekiyorsa, bu  tür 

durumlarda bu bağlantıların atlanabilmesine olanak sağlanmalıdır. Destek 

teknolojileri  kullanan  kullanıcılar  için,  tekrarlanan  bağlantıları  okumak 

zorunda  kalmak  can  sıkıcı  ve  zaman  alıcı  olabilir.  Bunun  ortadan 

kaldırılabilmesi  için  A.B.D.  Rehabilitasyon  Kanunu'nun  Bölüm  508'indeki 

erişilebilirlik  yönergelerine  göre  tekrarlanan  bağlantıların  kullanılması 

gereken  durumlarda,  bu  tür  bağlantıların  atlanabilmesine  olanak 

sağlayabilecek mekanizmalara yer verilmesi gerekmektedir. 

Engelli kullanıcılara, kurum internet sitelerinde yayınlanan önemli haber ve 

güncel  duyuruları  dinleyebilme  olanağı  sağlanabilmesi  için  bir  ses  ikonu 

verilebilir.  Bu  şekilde  engelli  kullanıcıların  siteyle  ilgili  önemli  haber  ve 

duyurulara kolaylıkla ulaşabilmesi sağlanmış olacaktır. 

Örnek Sayfa:  

 

 

 

Gezinim (Navigasyon) Bağlantıları 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.2 

Olumlu Örnek: Örnekte de görüldüğü gibi verilen 

yeni haber veya duyuruların engelli kullanıcılar 

tarafından kolaylıkla dinlenebilmesi sağlanmıştır. 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Denetim Noktaları: 

• Her  bağlantının  gitmesi  hedefi  açıkça  belirtilmelidir.  Bağlantı 
metinleri  kullanıcının  bağlantının  hedefini  anlayabilmesine  olanak 
sağlayabilecek ölçüde bilgi verebilmesi gerekmektedir. 

• Site  ve  sayfalara  yönelik üst  veri  ve dilsel  anlam  içeren  (semantic)  
bilgilere  yer  verilmelidir.  Örneğin,  RDF  kullanılması  ile  dokümanın 
yazarı,  içeriğin  çeşidi  ve  bunun  gibi  özelliklerine  yönelik  bilgi 
verilmesi. 

• Tasarımcılar  sitenin  genel  görünümü  ile  ilgili  bilgi  vermelidir  (site 
haritası, içindekiler,vb.). Özellikle site görünümü açıklanırken mevcut 
erişilebilirlik  özelliklerine  de  vurgu  yapılarak  bu  özellikler 
açıklanabilir. 

• Gezinim bağlantıları tutarlı bir biçimde kullanılmalıdır. 

• Gezinim bağlantılarına erişimi vurgulamak ve kullanıcıların erişimine 
olanak verebilmek için gezinim çubukları kullanılmalıdır. 

• Eğer site içerisinde arama özelliği bulundurulacaksa, farklı ihtiyaçlara 
ve becerilere yönelik arama yapılabilmesine olanak verilmelidir. 

• Ayırt edici bilgiler başlık, paragraf ve liste gibi öğelerin başlangıcında 
verilmelidir. 

• Site  içerisinde  birden  çok  sayfadan  oluşan  belgelere  yer  verilmesi 
durumunda bu dokümanlara yönelik bilgi verilmesi gerekmektedir. 

 

 

Gezinim (Navigasyon) Bağlantıları 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.2 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural: Tasarımcıların güvenlik nedeni ile captcha kullanımı gereken İnternet 

sayfalarında  bu  özelliğin  engelli  kullanıcılar  tarafından  nasıl  kullanılabilir 

hale getirileceği hakkında dikkatli olması gerekmektedir.  

Açıklama: Ekranda rastgele olarak dizilmiş karakterlerin kullanıcı tarafından 

görüldüğü  şekilde  klavyeden  girilmesi  ile  kontrol  edilmesi  captcha  olarak 

bilinmektedir.  Bu  tür  uygulamalar  güvenlik  ve  istenmeyen  e‐postaların 

engellenmesine  yönelik olarak da  kullanılmakta  ancak  görme  engeli olan 

kullanıcılar  için  kullanılabilirlik  boyutunda  sorunlar  oluşturabilmektedir. 

Görme  engelli  kullanıcılar  açıklayıcı  bilgi  verilmeyen  alt  metinler  ile 

karşılaşmaları durumunda  İnternet  sitesi  içinde  kaybolabilmekte  ve  siteyi 

etkili bir şekilde kullanamamaktadır. İnternet sitelerinin birçoğunda görme 

engelliler için bu konuya yönelik olarak sesli seçeneklere yer verilmediği de 

bilinmektedir. Tasarımcılar engelli kullanıcıların kayıt işlemi sırasında bu tür 

uygulamalarla  karşılaştıklarında  sorun  yaşama  ihtimallerini  göz  önünde 

bulundurmalıdır  ve  bu  sorunları  ortadan  kaldırabilmek  adına  gerekli 

düzenlemeleri yapmalıdırlar.  

Örnek Sayfa:  

Engelli Kullanıcılar İçin Captcha Kullanımı 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.2 

Olumlu Örnek: Engelli 

kullanıcılar için captcha 

kullanımına yönelik olarak 

sesli seçeneklere yer 

verildiği de görülmektedir. 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural:  Destek  teknolojilerin  ve  eski  versiyon  tarayıcıların  doğru 

çalışabilmesi için geçici erişilebilirlik çözümleri kullanılmalıdır.  

Açıklama:  Örneğin,  eski  versiyon  tarayıcılar  kullanıcıların  boş  kutular 

içerisinde  dolaşımına  izin  vermemektedir.  Eski  ekran  okuyucuları  ise 

birbirini  takip  eden    bağlantı  listelerini  tek  bir  bağlantı  gibi  algılayarak 

okumaktadır.  Bu  tür  elementler  kullanıcıların  içeriğe  erişiminde  sorunlar 

ortaya  çıkmasına  sebep  olmaktadır. Bunun  yanı  sıra, mevcut  pencerenin 

değiştirilmesi  ya  da  yeni  bir  pencerenin  açılması  bazı  kullanıcıların  site 

içerisinde yönlerini kaybetmelerine sebep olabilmektedir.  

Denetim Noktaları: 

• Kullanıcıların  istenmeden  açılan  pencereleri  kapatmalarına  izin 

verilmesi  gerekmektedir.  Kullanıcının  o  anda  çalıştığı  pencerenin 

değişmesi ya da başka bir pencerenin açılması kullanıcının dikkatinin 

dağılmasına  ve  site  içerisinde  gezinimini  doğru  bir  şekilde 

tamamlamasına  engel  olabilmektedir.  Bu  tür  bir  değişim  ya  da 

pencere  açılması  gerektiğinde  kullanıcının  bilgilendirilmesi 

gerekmektedir.  Örneğin,  HTML  içinde  ya  da  CSS  içinde  yeni  bir 

pencere açılmasını sağlayan bir çerçeve kullanılması engellenebilir.  

• Herhangi  bir  özel  durum  oluşmadığı  sürece,  bütün  etiketler  form 

kontrolleri  ile  ilişkilendirilmeli  ve  etiketlerin  uygun  şekilde 

yerleştirildiğinden emin olunması gerekmektedir.   

• Bütün metinler için doğru ve uygun bir metin alternatifinin yan yana 

verildiğinden emin olunması gerekmektedir. Bunun dışında  tablolar 

için arka plan metinler paralelinde ya da  sözcük kaydırma  sütunları 

ile verilmelidir.  

 

Engelliler için Geçici Erişilebilirlik Çözümleri 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

• Boş veri giriş alanlarının doğru bir şekilde kontrol edilebilmesi için, 

imlecin  varsayılan  bir  yerde  bulunması  gerekmektedir.  HTML 

içinde kullanılan TEXTAREA ( yazı alanı) ve INPUT (girdi) gibi.  

• Bitişik  bağlantıların  belirgin  bir  şekilde  ayrılması  gerekmektedir. 

Bu  tür  bağlantıların  kullanılması  durumunda  arada  bağlantı 

olmayan  karakterler  ya  da  kelimeler  bulundurulması 

gerekmektedir.  

Engelliler için Geçici Erişilebilirlik Çözümleri 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural:  Tasarımcılar,  oluşturdukları  tabloların  engellilerce  kullanılan 

tarayıcılar ve özel yazılımlar tarafından erişilebilir hale dönüştürülebilmesi 

için gerekli biçimlendirmelerin yapıldığından emin olmalıdır.  

Açıklama:  Kullanılan  bütün  tabloların  içerdikleri  veri  ile  mantıksal  bir 

ilişkisi bulunmalıdır. Tablo  içindeki metin, sayılar,  resimler ve bunun gibi 

öğeler  veri  tablosu  (data  tables)   olarak  tanımlanmalıdır. Biçimlendirme 

tablosu  (layout  table)  kullanımından  kaçınmak,  iç  içe  (nested)  tablo 

kullanmamak  gerekmektedir.  Tabloda  yer  alan  bilgilerin  erişilebilirlik 

sorunu  yaratmaması  için  doğru  bir  şekilde  biçimlendirilmesine  özen 

gösterilmelidir.  Ekran  okuyucu  kullanan  kullanıcılar  karmaşık  tablo 

kullanılması durumunda problemlerle karşılaşabilmektedirler. Engellilerce 

kullanılan  yazılımların  hepsi  kullanıcıların  tablo  içindeki  hücrelerde 

gezinimine  izin  vermemektedir.  Kullanıcıların  uygun  bilgiye  erişiminin 

sağlanabilmesi  için  tablo  içindeki bilgilerin  ve  verilerin doğru bir  şekilde 

belirtilmesi gerekmektedir. 

Denetim Noktaları: 

1. Veri tabloları için, sütun ve satır başlıkları belirlenmelidir.  

2. Satır ve sütun başlıkları açısından iki ya da daha fazla mantıksal derecesi 

bulunan veri tabloları için biçimlendirme dili kullanılmalı ve veri hücreleri 

ile  hücre  başlıkları  ilişkilendirilmelidir.  *Örneğin,  HTML  içinde  THEAD, 

TFOOT  ve  TBODY  satırları  gruplamak  için,  COL  ve  COLGROUP  sütunları 

gruplamak  için  kullanılmaktadır.  *Bunun  yanı  sıra  “axis”,”scope”  ve 

“headers”  veri  ile  daha  karmaşık  ilişkilerin  kurulabilmesi  için 

kullanılmaktadır.  

3.  Tablolar  satır  satır  hale  dönüştürüldüğünde  de  okunabilecek  şekilde 

hazırlanmalıdır.  Eğer  lineer  hale  getirildiğinde  de  bir  anlam  ifade 

etmiyorsa tablo kullanılmamalıdır.  

 

Engelli Kullanıcılar için Tablo Kullanımı 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

4.  Eğer  bir  tablo  sayfa  düzenlemesi  için  kullanılmışsa,  görsel  biçimleme 

amacıyla  yapısal  biçimleme  dili  kullanılmaması  tavsiye  edilmektedir. 

*Örneğin,  HTML  içinde  TH  elementlerinin  kullanılması  hücre  içeriğinin 

(tablo başlığı olmayan) kalın olarak görülmesine sebep olmaktadır. Bunun 

önlenebilmesi  için  bu  tür  elementlerin  kullanılmaması  tavsiye 

edilmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*http://www.w3.org/WAI/References/HTML4‐access 

Engelli kullanıcılar için Tablo Kullanımı 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural:  Bütün  dokümanların  açık  ve  kullanıcılar  tarafından  kolaylıkla 

anlaşılabilir olduğundan emin olunmalıdır. 

Açıklama:  Tutarlı  sayfa  görünümleri,  hatırlanabilir  grafikler  ve  kolaylıkla 

anlaşılabilir bir dil kullanılması bütün kullanıcılar  (özellikle zihinsel engeli 

bulunan  ya  da  okumada  zorluk  çeken  kullanıcılar  için)  için  oldukça 

önemlidir. Görme engeli olan ya da görme kaybı bulunan kullanıcılar  için 

verilen grafiklerin metin olarak açıklaması bulundurulmalıdır. 

Açık  ve  anlaşılır  bir  dil  kullanılması,  etkili  iletişimin  desteklenmesi  için 

önemlidir.  Zihinsel  engeli  bulunan  ya  da  öğrenme  güçlüğü  çeken 

kullanıcılar  yazılı  bilgiye  erişimde  problemler  yaşayabilmektedir. Açık  ve 

anlaşılır bir dil kullanılması, ana dili farklı kullanıcılar ve işaret dili kullanan 

kullanıcılar için de yararlı olacaktır. 

Denetim Noktaları: 

1. Site içeriğine uygun olacak şekilde en açık ve anlaşılır dilin kullanılması 

gerekmektedir. 

2.   Verilen metinin anlaşılmasını kolaylaştırabilmek  için gerektiği yerlerde 

yazılı metin, grafik ve sesli öğelerle desteklenmelidir.  

3.  Sayfalar  arasında  tutarlılığı  sağlamak  için  belirli  bir  sunum  biçemi 

kullanılmalıdır.  

Dokümanların Açık ve Anlaşılır Olması 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural:  Karmaşık  sayfaların  ve  içeriğin  kullanıcılarca  anlaşılabilmesi  için 

gerekli  bağlam  ve  yönlendirme  bilgisinin  sağlanması  gerekmektedir. 

Örneğin,  “buraya  tıkla”  metnini  kullanmak  yerine  tıklanacak  yerine 

kullanıcıyı nereye götüreceğini belirten bir ibare kullanılmalıdır.  

Açıklama: Elementleri gruplamak ya da bu elementler arasındaki ilişkilere 

dair bağlamsal bilgi  sunmak  kullanıcılar  için  yararlı olabilir. Özellikle, bir 

sayfa  içerisindeki  parçalar  arasındaki  karmaşık  ilişkilerin  zihinsel  engeli 

olan ya da görme eksikliği bulunan kullanıcılar  tarafından yorumlanması 

zor olabilmektedir.   

Denetim Noktaları: 

• Çerçeve  kullanılması  durumunda  ayırt  edilebilme  ve  gezinimin 

kolaylaştırılabilmesi  için her  çerçevenin başlıklandırıldığından emin 

olunması gerekmektedir. 

• Çerçevelerin amaçları açıklanmalıdır. Özellikle başlık kullanılması  ile 

ayırt  edilemeyen  çerçevelerin  birbiri  ile  ilişkilendirildiğinin 

açıklanması gerekmektedir.  

• Geniş  parçalar  daha  kolay  idare  anlaşılabilecek,  doğal  ve  uygun 

gruplara bölünmesi gerekmektedir. 

• Kullanılan başlıklar ve kontrolleri açıkça ilişkilendirilmelidir.  

 
 

Bağlam ve Yönlendirme Bilgisi Sunumu 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.2 

50 



 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural: Hareket eden, yanıp sönen, aşağı ya da yukarı akan bilgi penceresi 

içeren  veya  otomatik  olarak  bilgileri  güncelleyen  sayfalarda  kullanıcıya 

bunları  duraklatan  ya  da  tamamen  durduran  seçeneklerin  sunulması 

gerekmektedir. Hızlı okuma zorluğu olan kişiler kayan ya da hareket eden 

yazıları  okumakta  zorlanmaktadır.  Bunun  yanı  sıra  görme  engellilerin 

kullandığı ekran okuyucuları hareketli yazıları okuyamamaktadır.  

Açıklama: Zihinsel ya da görsel engeli olan bazı kullanıcılar hızlı hareket 

eden  metinleri  okumakta  zorluk  çekebilmektedir.  Hareket  özellikle 

zihinsel  engeli  bulunan  kullanıcılar  için  rahatsız  edici  olabilmektedir. 

Bunun  yanı  sıra  ekran  okuyucuları  hareket  eden  metinleri 

okuyamamaktadır. Fiziksel engeli bulunan kullanıcılar bu tür hareket eden 

nesneler yada objeleri kontrol edebilmekte sorunlar yaşabilirler.  

Denetim Noktaları: 

•Ekran  titremesinin  oluşmasına  engel  olmanın  yanı  sıra  titreme 

oluştuğu  durumlarda  kullanıcının  bunu  kontrol  edebilmesine  olanak 

sağlanmalıdır.  

•İçeriğin  yanıp  sönen  şekilde  verilmesi  durumunda  kullanıcıya  bunu 

kontrol edebilme (kapama‐açma) şansı verilmelidir. 

•Hareket  eden  içerikler  kullanmaktan  kaçınılmalıdır.  Kullanıldığı 

durumlarda  ise  kullanıcının  hareket  eden  içeriği  dondurabilmesine 

olanak sağlanmalıdır. Örneğin, betik ve küçük uygulamaların kullanılması 

ile hareket eden nesnelerin dondurulması sağlanabilir. 

•Otomatik olarak yenilenen sayfalar kullanmaktan kaçınılmalıdır. Eğer 

bu  tür  bir  sayfa  yenilemesi  yapılması  söz  konusu  ise  kullanıcının  bunu 

durdurabilmesine olanak sağlanmalıdır.  

•Kullanıcıya  otomatik  yönlendirmeyi  durdurabilme  şansı  verilmelidir. 

Kullanıcıyı bilgilendirmeden otomatik olarak yönlendirmeler yapmaktan 

kaçınılmalıdır.  

Zaman Bağımlı İçerik Bulunduran Sayfalarda Kullanıcıya 

Kontrol Seçeneği Sunulması  

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

Kural:  Tasarımcıların  internet  sitelerinin  hedef  kitlenin  ihtiyaçlarına 

uygunluğunu,  sitenin  nasıl  görüntüleneceğini  test  ederek  kontrol  etmesi 

gereklidir.  

Açıklama:  Kamu  İnternet  sitelerinde doğru  ve doyurucu  içerik  sunmanın 

yanında, en  temel beklenti  sitenin mümkün olabilecek en  geniş  kullanıcı 

kitlesi  tarafından  erişilebilmesidir.  Kullanıcıların  sahip  oldukları  araçlar, 

bilgi  düzeyleri,  fiziksel  engelleri  siteye  erişmelerini  kısıtlamamalı,  kamu 

İnternet siteleri mümkün olduğunca geniş bir kitle tarafından aynı  içerikle 

görüntülenebilmelidir. 

Bu  temel  hedefe  ulaşmanın  en  önemli  adımı,  site  tasarımının 

gerçekleştirilmesi  sırasında,  sitenin  gerçek  kullanıcılarca  nasıl 

görüntüleneceğinin  test  edilmesidir.  Bu  testlerde  öncelik,  estetik 

kaygılardan  çok  içeriğin  değişik  tarayıcılarda  ve  değişik  teknolojilerde 

kayıpsız  görüntülenebilmesine  verilmelidir. Özellikle,  engelli  kullanıcıların 

siteye  erişimde  sorun  yaşamamaları  temel  amaç  olmalıdır.  Site,  ekran 

okuyucu gibi erişim destekleyici teknolojilerde sorunsuz çalışabilmelidir. 

Kamu  İnternet  siteleri  üzerinde  uygulanabilecek  testler  üç  ana  aşamada 

toplanabilir: 

1.Teknik Testler: 

Site kodunun kullanılan  teknolojilerin gereklerine uygun olarak yazıldığını 

sınamak için yapılacak olan kontrollerdir. Yazılan kod; HTML, CSS kullanıldı 

ise Javascript ve diğer betikleme dilleri gereklerini tam olarak sağlamalıdır. 

Teknik testler, site yayına geçmeden önce yapılmalı, sorunlu görülen hiçbir 

sayfa sorunlar giderilmeden yayınlanmamalıdır.  

 

Erişilebilirlik Test Yöntemleri 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

2. Erişilebilirlik Testleri: 

Sitenin  gerek  değişik  tarayıcı  tiplerinde,  değişik  işletim  sitemlerinde  ve 

ekran çözünürlüklerinde sorunsuzluğunu denetlemek  için; gerekse destek 

teknolojileri  kullanan  kullanıcıların  siteye  sorunsuz  erişip  erişmediğini 

denetlemek  için  yapılması  gerekli  olan  testlerdir.  Bu  testler,  çeşitli 

tarayıcılar  ve  destek  teknolojileri  ile  sayfaların  görüntülenmesi  sınanarak 

yapılabileceği gibi, çevrimiçi bazı test sayfalarından da destek alınabilir.  

3. Kullanışlılık Testleri: 

Sitenin  kullanıcıların  amaçlarına  uygunluğunu  ve  kullanışlılığını  sınamak 

amacıyla yapılacak olan  testlerdir. Kullanışlılık testleri geliştirme sürecinin 

erken evrelerinde yapılmalı, bu sayede sorunlar olması durumunda tasarım 

fazla  maliyet  kaybı  olmadan  güncellenebilmelidir.  Testlerde  mümkün 

olduğunca  çeşitli  tarayıcı  tipleri,  işletim  sistemleri,  bağlantı  hızları  ve 

bilgisayarlar kullanılarak gerçek dünyaya yaklaşılmaya çalışılmalıdır. 

Araçlar: 

Hazırlanan  sitenin  HTML  kullanımı  açısından  kontrolü  için  W3C’nin 

çevrimiçi geçerlilik kontrol sayfası önerilebilir. 

W3C HTML Geçerlilik Kontrol Sayfası : http://validator.w3.org 

 

Hazırlanan  sitenin  sayfa  yönergeleri  kullanımı  açısından  kontrolü  için 

W3C’nin CSS geçerlilik kontrol sayfası önerilebilir. 

W3C  CSS  Geçerlilik  Kontrol  Sayfası  :  http://jigsaw.w3.org/css‐validator/

validator‐uri.html 

 

Kod  kalitesini  kontrol  etmek  amacıyla  açık  kaynak  kodlu HTML Derleyici 

(Tidy) editörü kullanılabilir. 

HTML Derleyici: http://tidy.sourceforge.net/ 

Erişilebilirlik Test Yöntemleri 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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No 
İÇİNDEKİLER 

BAŞLIK 

W3C’nin sayfalarında erişilebilirlik kontrolü  için kullanılabilecek çok sayıda 

araç tanıtılmaktadır. 

http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Erişilebilirlik Bölüm içerikleri “Web Accessibility  Guideline” a uygun olarak 

tasarlanmıştır. 

http://www.w3.org/WAI/ 

(1) Kamu Kurumları İnternet Sitesi Kılavuzu, Sürüm 1.0, Ağustos 2006 

Erişilebilirlik Test Yöntemleri 

ERİŞİLEBİLİRLİK  

 

 

Bölüm Başlıkları 

1. İnternet Sitesi Erişilebilirlik 

Standartlarına Uyumluluk 

2. Engellilerin Kullanabileceği 

Türden Formlar 

Tasarlanması  

3. Metin Dışındaki Her Nesne 

İçin Alt‐metin Kullanımı  

4. Ek Yazılım, Betik ve Küçük 

Uygulamaların Kontrolü   

5. Aygıt Bağımsız Tasarım 

6. Çerçevelerde Başlık 

Kullanımı  

7. Biçimlendirme Dili ve Stil 

Dokümanı  Kullanımı 

8. Uygun ve Sade Bir Dil 

Kullanılması 

9. Gezinim Bağlantıları 

10.Engelli Kullanıcılar İçin 

Captcha Kullanımı 

11.Engelliler için Geçici 

Erişilebilirlik Çözümleri 

12.Engelli Kullanıcılar için 

Tablo kullanımı 

13.Dokümanların Açık ve 

Anlaşılır Olması 

14.Bağlam ve Yönlendirme 

Bilgisi Sunumu 

15.Zaman Bağımlı İçerik 

Bulunduran Sayfalarda 

Kullanıcıya Kontrol Seçeneği 

Sunulması  

16.Erişilebilirlik Test 

Yöntemleri 
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BAŞLIK 
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No 
İÇİNDEKİLER 

Tasarımcılar internet kullanıcılarının bilgiye ulaşması sürecinde ihtiyaçlarını 

göz önüne almanın yanı sıra onları kısıtlayacak her türlü yazılım, donanım 

ve  internet  bağlantı  hızından  kaynaklı  sorunu  da  dikkate  almalıdır. 

Günümüzde  sıradan  bir  internet  kullanıcısının  aynı  anda  iki  internet 

tarayıcısını  tercih  ettiği  görülmektedir.  Kullanıcıların  %90’dan  fazlasının 

ekranlarında    800x600,  1024x768  ya  da  1280x1024  piksel 

çözünürlüklerinden  birini  kullanmakta  olduğu  bilinmektedir.  Bunun  yanı 

sıra  birçok  kullanıcı  işyerlerinde  yüksek  hızda  internet  bağlantısı 

kullanırken,  aynı    kullanıcılar  kendi  evlerinden  nispeten  düşük  hızda 

bağlanmaktadırlar. 

Tüm  kullanıcılara  uygun  bir  tasarım  oluşturabilmek,  çoğunlukla  zaman, 

para  ve  kaynak  kısıtlamalarından  dolayı  mümkün  olamamaktadır.  Bu 

nedenle, birincil ve  ikincil hedef kullanıcı kitlesi tarafından kullanılabilecek 

donanım  ve  yazılım  gereklilikleri  tanımlanmalı  ve  internet  sitesi  buna 

uygun  olarak  en  yüksek  seviyede  hizmet  verilebilecek  şekilde 

tasarlanmalıdır. 

Tasarımcılar İstediklerini Yapmakta Özgür Değillerdir 

YAZILIM VE DONANIM  

Bölüm Başlıkları 

1. Tarayıcıdan Bağımsız 

Tasarım 

2. İşletim Sisteminden 

Bağımsız Tasarım 

3. Kullanıcı Bilgisayarlarının 

Yeteneklerini Dikkate Alan 

Tasarım  

4. Kullanıcının İnternet 

Bağlantısı Hızını Dikkate 

Alan Tasarım 

5. Ortak Ekran Çözünürlüğünü 

Dikkate Alan Tasarım 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK 
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No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tasarımcılar,  bütün  kullanıcıların  aynı  tip  tarayıcıyı  kullanacağı 

düşüncesi ile yola çıkmamalıdır. 

Açıklama: Kullanıcı profilleri göz önüne alınarak farklı tip tarayıcıları tercih 

eden kullanıcıların olma ihtimali düşünülmelidir. İnternet sitesinin farklı tip 

(Firefox,  Opera,  Internet  Explorer,  vb.)  tarayıcılar  ve  farklı  versiyon 

tarayıcılar (IE 6.0, 7.0...) da aynı şekilde görüntülenmesi sağlanmalıdır.  

Örnek Sayfa: 

 

Tarayıcıdan (Browser) Bağımsız Tasarım 

YAZILIM VE DONANIM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tarayıcıdan Bağımsız 

Tasarım 

2. İşletim Sisteminden 

Bağımsız Tasarım 

3. Kullanıcı Bilgisayarlarının 

Yeteneklerini Dikkate Alan 

Tasarım 

4. Kullanıcının İnternet 

Bağlantısı Hızını Dikkate 

Alan Tasarım 

5. Ortak Ekran Çözünürlüğünü 

Dikkate Alan Tasarım 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.3 

Olumsuz Örnek:  Şekilde görüldüğü üzere, bu  site kullanıcıların  IE 
7.0  kullandığı  varsayılarak  tasarlanmıştır.  Farklı  tip  ve  versiyon 
tarayıcı kullanan kullanıcılar göz ardı edilmektedir. İnternet siteleri 
tüm modern  tarayıcılarda  ve  bunların  farklı  versiyonlarında  aynı 
şekilde görüntülenmelidir. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tasarlanacak  internet  sitesinin  güncel  ve  sürekli  kullanılan  işletim 

sistemleriyle uyumlu bir şekilde çalışması sağlanmalıdır. 

Açıklama:  Tasarımcılar,  kullanıcıların  tümünün  ihtiyaçlarına  yönelik 

tasarımlar ortaya koymaya çalışmalıdır. Sadece belirli bir  işletim sistemini 

kullanan  kullanıcıların  çalıştırabileceği  türden  uygulamalara  yer  vermek 

evrensel hizmet kurallarına aykırıdır. Farklı tip işletim sistemi kullanıcılarını  

dışlayan tasarımlardan kaçınılmalıdır. Tasarımcılar tüm işletim sistemlerine 

yönelik  kullanıcı  profilini  ortaya  koyabilmeli  ve  böylece  kullanıcıların 

beklentilerini mümkün olduğunca karşılamaya çalışmalıdır.  

İşletim Sisteminden Bağımsız Tasarım 

YAZILIM VE DONANIM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tarayıcıdan Bağımsız 

Tasarım 

2. İşletim Sisteminden 

Bağımsız Tasarım 

3. Kullanıcı Bilgisayarlarının 

Yeteneklerini Dikkate Alan 

Tasarım  

4. Kullanıcının İnternet 

Bağlantısı Hızını Dikkate 

Alan Tasarım 

5. Ortak Ekran Çözünürlüğünü 

Dikkate Alan Tasarım 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tasarımcılar  genellikle  yüksek  yetenekleri  olan  bilgisayarlar  (PDA, 

cep  telefonu,  cep  bilgisayarı)    kullandıkları  için  sıradan  cihazların 

yeteneklerine  uygun  tasarım  yapmayı  gözden  kaçırabilmektedirler. 

Tasarımların,  daha  basit  özellikli  bilgisayarlarda  da  çalışması  konusunda 

dikkatli olunmalıdır. 

Açıklama:  Genel  olarak  kullanıcılar  düşük  hafızalı  ve  düşük  ekran 

yeteneklerine  sahip  bilgisayarlar  kullanırlar.  Ayrıca  bilgisayarların 

kendilerini  ya  da  kapasitelerini  artırmakta  gecikebilirler.  Kullanıcıların 

bilgisayarlarında  bazı  yazılımları  çalıştırmak  için  gerekli  ek  yazılımlar  da 

kurulu olmayabilir.  

Bu koşullar göz önüne alınmadan yapılan tasarımlarda, kritik uygulamalar 

tüm kullanıcıların bilgisayarlarında da çalışmayabilir. Tasarımcılar  internet 

sayfalarını farklı yeteneklere sahip bilgisayarlarda ve özgün ortamlarda test 

etmelidir. 

Örnek Sayfa: 

Kullanıcı  Bilgisayarlarının  Yeteneklerini  Dikkate  Alan 

Tasarım 

YAZILIM VE DONANIM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tarayıcıdan Bağımsız 

Tasarım 

2. İşletim Sisteminden 

Bağımsız Tasarım 

3. Kullanıcı Bilgisayarlarının 

Yeteneklerini Dikkate Alan 

Tasarım 

4. Kullanıcının İnternet 

Bağlantısı Hızını Dikkate 

Alan Tasarım 

5. Ortak Ekran Çözünürlüğünü 

Dikkate Alan Tasarım 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.3 

Olumsuz Örnek: Örnek sitede görüldüğü gibi  tasarımcının kullandığı videonun 
yüksek  çözünürlük  gerektirmesi  kullanıcıların  sahip  oldukları  bilgisayarın 
yeteneklerinin  dikkate  alınmadığını  göstermektedir.Kullanıcıların  bilgisayarları 
bu tür özellikleri desteklemeyebilir. 
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BAŞLIK 
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No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: İnternet sitesi tasarlanırken kullanıcıların genelinin internet bağlantı 

hızı dikkate alınmalıdır. 

Açıklama:  Ülkemizde  İnternet  bağlantı  hızı,  kamu  kurumları  içerisinde 

henüz  belirli  bir  standarda  oturtulamamıştır.  Kurumların  yüksek  hızda 

İnternet  bağlantısı  olsa  bile  kullanıcıların  evlerinde  kullandıkları  internet 

bağlantı hızı  genellikle  yavaştır. Ancak bağlantı hızı,  yapılan  yatırımlar  ve 

çalışmalardan  dolayı  sürekli  değişmektedir.  Tasarımcıların  bu  farklılıkları 

göz  önüne  alarak  kullanıcıların  siteyi  açma  süresini  ve  gezinme 

performansını azaltacak tasarımlardan kaçınmaları gerekmektedir. 

Örneğin  gereksiz  animasyonlar  ya  da  video  dosyaları  site  açılır  açılmaz 

yüklenmemelidir.  Bunun  yerine  seçim  kullanıcıya  bırakılmalı,  eğer  hızlı 

bağlantı  imkanı  varsa  ya  da    sayfanın  tam  halini  görmek  için  beklemek 

istiyorsa bu tür uygulamaları kullanabilmelidir. Kullanıcılara internet hızına 

göre farklı bağlantı seçenekleri sunulması gerekmektedir. 

Örnek Sayfa: 

Kullanıcının  İnternet  Bağlantısı  Hızını  Dikkate  Alan 

Tasarım 

YAZILIM VE DONANIM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tarayıcıdan Bağımsız 

Tasarım 

2. İşletim Sisteminden 

Bağımsız Tasarım 

3. Kullanıcı Bilgisayarlarının 

Yeteneklerini Dikkate Alan 

Tasarım 

4. Kullanıcının İnternet 

Bağlantısı Hızını Dikkate 

Alan Tasarım 

5. Ortak Ekran Çözünürlüğünü 

Dikkate Alan Tasarım 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.3 

Olumlu  Örnek:  Bağlantı  hızı  farklı  olan  kullanıcıların  ihtiyaçlarının  göz  önüne 

alınması internet sitesinin kullanılabilirliği açısından önem taşımaktadır. 
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No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Tasarımcılar, ekran çözünürlüğünün en fazla 1024x768 piksel olacağı 

ara yüzler tasarlamalıdır. 

Açıklama:  Tasarımcılar,  genel  kullanıcı  kitlesinin  ihtiyaçlarına  uyum 

sağlamaya  çalışmalıdır.  Günümüzde  kullanıcıları  büyük  bir  çoğunluğu 

1024x768  ekran  çözünürlüğüne  uyum  sağladığı  için  tasarımcıların 

geliştirecekleri  ortamlarda  bunu  dikkate  alması  gerekmektedir.  İnternet 

sitesinin ara yüzü için gerekli bütün testlerin bu çözünürlükte yapıldığından 

emin olunmalıdır. 

Ortak Ekran Çözünürlüğünü Dikkate Alan Tasarım 

YAZILIM VE DONANIM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tarayıcıdan Bağımsız 

Tasarım 

2. İşletim Sisteminden 

Bağımsız Tasarım 

3. Kullanıcı Bilgisayarlarının  

Yeteneklerini Dikkate Alan 

Tasarım  

4. Kullanıcının İnternet 

Bağlantısı Hızını Dikkate 

Alan Tasarım 

5. Ortak Ekran Çözünürlüğünü 

Dikkate Alan Tasarım 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Tasarımcılar,  bilgisayarın  yeteneklerinin  sağladığı  avantajlardan 

faydalanarak,  kullanıcıların  üzerindeki  yükü  azaltma  yönünde  çaba 

göstermelidir. Kullanıcılar, internet sayfalarını bilgiler rahat kullanılabilir bir 

formatta  sunulduğunda  ve  içerik  düzenlemesi  sezgisel  olduğunda  iyi  bir 

şekilde  kullanabilmektedirler.  Ayrıca,  kullanıcılar  genel  olarak  iş  yapma 

düzenlerine  uyan,  çok  fazla  bilgiyi  akılda  tutmalarını  gerektirmeyen, 

kolaylıkla anlaşılabilir bir terminoloji (teknik terimler) içeren ve onların aşırı 

bilgiyle  yüklemeyen  görevlendirme  dizilerinden  etkin  şekilde 

yararlanmaktadırlar.  

Bunun yanı sıra, kullanıcıların, bir  internet sayfasının yüklenmesi  için uzun 

süre  beklememelidir.  Kullanıcıya,  belirli  bir  süre  beklemesini  gerektiren 

durumlarda, uygun bir geri bildirim sağlanmalıdır. Tasarımcılar, kullanıcıları 

gereksiz  sayfa  ve  grafiklere  yönlendirmemeli  ve  kullanıcıların  ihtiyaç 

duydukları bilgilere  kolaylıkla  erişebilmesine  ve  yazdırılabilmesine  olanak 

tanımalıdır.  Etkileşimli  uygulamaların  ekranda  ön  plana  çıkarılması  ve 

gerektiğinde  abonelik  sistemi  yardımı  ile  gerekli  etkileşimli uygulamalara 

farklı  bir  arayüzden  ulaşılmasının  sağlanması  da  kullanıcıya,  gerekli 

hizmetlere kolaylıkla ulaşma imkanı sunacaktır. 

Bütün İnternet Sayfaları Kullanıcı‐Bilgisayar Etkileşiminin 

Etkili  ve  İşlevsel  Olmasını  Kolaylaştıracak  Şekilde 

Yapılandırılmalıdır. 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel 
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  İnternet  sitesi  tasarlanırken  uygun  bir  hiyerarşi  göz  önünde 

bulundurulmalıdır. 

Açıklama:  İnternet  sitelerinin  geniş  bir  içeriğe  sahip  olması  gereken 

durumlarda, sunulan bilgilere kolay erişimi sağlamanın ilk kuralı, bilgilerin 

doğru  organize  edilmesidir.  Bilgilerin  doğru  organize  edilmesi;  doğru 

dolaşım  sisteminin  kurulmasını  ve  dolayısıyla  kullanıcıların  bilgiye  kolay 

erişimini beraberinde getirecektir. Bilgi organizasyonunu üç ana başlıkta 

toplamak mümkündür: 

• Bilginin mantıksal olarak bölünmesi 

• Bilginin önem sırasına göre dizimi 

• Bilgi blokları arasında hiyerarşik yapının kurulması 

İnternet  sitesinde  sunulacak bilgiler  tek bir bütün halinde bulunmamalı, 

küçük boyutlu parçalara bölünmelidir. Bu bölme  işlemi mantıksal olarak 

yapılmalıdır.  Site  içeriğini  oluşturan  bilgi  blokları  arasındaki  mantıksal 

ilişkiler  incelenerek  hiyerarşik  bir  yapı  kurulmalıdır.  Bu  yapı  kurulurken 

bilgilerin önem sırası da göz ardı edilmemelidir. Özellikle kullanıcılar  için 

kritik  önem  taşıyan  bilgilerin  kolay  erişilebilir  noktalarda  tutulması 

gerekmektedir.  Böylece,  bir  internet  sitesini  oluşturan  bilgilere  ait 

organizasyonel yapı elde edilecektir. 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 1: Düzenli Yapı 

Tasarım Hiyerarşisi 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Site  içinde  sunulan  bilgilerin  mantıksal  anlamda  tutarlı  olacak  şekilde 

organize edilmesinin yanı sıra, bu bilgiler önem düzeyi de dikkate alınarak 

yapılandırılmalıdır. Şekil 1'de örnek bir bilgi yapılandırılması verilmiştir. Bu 

yapı düzenli olup, her dokümanın kolaylıkla bulunabilmesini ve kullanıcıya 

kolay geri dönüş imkanı verilmesi sağlamaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

Şekil 2: Karmaşık Yapı  

Şekil  2'de  ise  asla  kurulmaması  gereken  bir  bilgi  organizasyonu 

gösterilmektedir.  Bu  örnekte,  mantıksal  bölümleme  yapılmamış, 

bağlantılar  gelişigüzel  verilmiştir.  Bu  şekilde  bir  yapıda  sağlıklı  dolaşım 

imkanı yoktur. 

İnternet sitesi  tasarımının karmaşık olmaması  için  tasarım öncesi kurum 

içi  iş,  veri,  enformasyon  ve bilgi  akış  süreçlerinin  çıkarılması,  aralarında 

mantıklı bağlantıların oluşturulması, daha sonra tasarımın prototiplerinin 

ortaya  çıkartılması  önerilmektedir.  Bu  aşamaların  ardından  nihai  site 

tasarımına girişilmesi en etkili yapının kurulmasını sağlayacaktır.(1) 

 

 

 

 

(1) Kamu Kurumları İnternet Sitesi Kılavuzu, Sürüm 1.0, Ağustos 2006 

Tasarım Hiyerarşisi 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Kullanıcılara  onlar  tarafından  istenilmemiş  açılır  pencere  ve 

grafiklerin gösterilmesinden kaçınılmalıdır. 

Açıklama:  Kullanıcılar,  yapmaya  çalıştıkları  işi  engellemesi  nedeni  ile 

istenmeyen  açılır pencere  (pop‐up)  ve  grafiklerin  rahatsız edici  ve dikkat 

dağıtıcı  olduğuna  dair  yorumlarda  bulunmaktadırlar.  Dolayısıyla  yeni  bir 

sayfaya  ancak  kullanıcı  onayı  ile  geçilmelidir.  Kullanıcının  onayı  olmadan 

başka sayfalara otomatik yönlendirme veya açılan sayfanın kullanıcı onayı 

olmadan  otomatik  boyutlandırılması  gibi  kullanıcıyı  yoran  tasarımlar 

kullanılmamalıdır. 

Kendiliğinden açılan pencereler,  sadece gerekli olduğunda ve çok dikkatli 

bir  şekilde  kullanılmalıdır.  Sıradan  kullanıcılar,  yeni  açılan  pencereler 

nedeni  ile  paniğe  kapılabilmekte  ve  yaptıkları  işi  yarıda 

bırakabilmektedirler. Ayrıca otomatik açılan pencereler sistem kaynaklarını 

kullandığı için bilgisayarlarda yavaşlamaya da neden olabilmektedir.  

Örnek Sayfa: 

 

Kullanıcı Tarafından İstenmeyen İçerik Gösterimi  

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

 

Olumsuz Örnek: Sayfa açıldığında otomatik olarak yüklenen ortadaki kutu 

içinde reklam, ilan veya duyuru olabilir. Bunlar tüm kullanıcıları 

ilgilendirmeyebilir. Kullanıcıların tümünün bu kutuyu görmek istemeyeceği göz 

önünde tutulmalı ve site buna uygun şekilde tasarlanmalıdır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Kullanıcılar  internet  sitesi  içinde  farklı  sayfalarda  farklı  yapı  ve 

kullanım  yöntemleri  ile  karşılaşmamalıdır.  Tutarlı  ve  standart  bir 

görünümün tüm siteye hakim olması sağlanmalıdır.  

Açıklama:  Sitenin  bir  yerindeki  yapı  ile  diğer  yerlerdeki  yapı  birbirinden 

farklı olursa kullanıcı bu farklı noktaları keşfetmek için çaba harcayacak ve 

bu da performansını doğrudan etkileyecektir. Sayfaların gezinme, yazı stili, 

düğme  stilleri,  renk kullanımı, bilginin  sunumu gibi özelliklerinin  standart 

olmasına  azami  dikkat  gösterilmelidir.  *Ayrıca  sayfaların  tüm  internet 

görüntüleyicilerde  aynı  yapıda  görünebilmesi  için  W3C  standartlarında 

belirtilmiş olan  kurallara uyması gerekmektedir. 

Örnek Sayfa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*W3C HTML Geçerlilik Kontrol Sayfası : http://validator.w3.org 

Kullanım Süreçlerinin Standartlaştırılması 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu Örnek: Örnekte 2  farklı  sayfa  içindeki  takvim uygulamaları aynı biçimde 

verilerek  standart  haline  getirilmiştir  ve  bu  yolla  kullanıcının  zorluk  çekmemesi 

sağlanmaktadır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tasarımlarda  kullanıcıların bir  sayfadan diğerine  geçtiğinde önceki 

sayfadaki bilgileri hatırlamasını bekleyen uygulamalara yer verilmemelidir. 

Açıklama:  İnsan  beynindeki  hafıza merkezleri  kısa  süreli  ve  uzun  süreli 

olmak üzere  ikiye ayrılmaktadır. Kullanıcılar  internet  sitelerini kullanırken 

genel olarak  kısa  süreli hafıza merkezlerini  kullanmaktadırlar. Ancak  kısa 

süreli  hafıza merkezlerinin  kısıtlı  kapasitesi  nedeni  ile  aynı  anda  göreceli 

olarak  bir  kaç  bilgi  parçası  hatırlayabilmektedirler.  Ayrıca  bu  kısa  süreli 

bellek  kapasitesi,  insanlar  yaşlandıkça  daha  da  kısıtlı  hale  gelmektedir. 

Kullanıcılar,  bir  internet  sayfasındaki  bilgiyi  başka  bir  sayfada  veya  aynı 

sayfa  içerisinde  başka  bir  bölümde  hatırlamaları  gerektiğinde 

zorlanabilmektedir.  Eğer  kullanıcıların  bir  site  içindeki  bilgiler  arasında 

karşılaştırma  yapması  gerekiyorsa,  beyindeki  kısa  süreli  hafıza merkezini 

etkin  kullanabilmek  için  karşılaştırma  yapılacak  parçalar  aynı  sayfada  ve 

birbirine yakın olarak konulmalıdır. Böylece, kullanıcı göz önünde bulunan 

bilgiyi kullanarak, daha kolay ve sağlıklı bir değerlendirme yapmış olacaktır. 

Kısa Süreli Hafıza Limitlerine Uygun Tasarım 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: İnternet sitesi tasarımında uygun bilgi organizasyonu, yazım araçları 

kullanımı,  görsel  malzemelerin  tasarımı  gibi  konulara  dikkat  edilerek 

kullanıcıların bilişsel yükü azaltılmalıdır. 

Açıklama: Bir  internet sitesini ziyaret eden kullanıcı, o sitede  ihtiyacı olan 

bir bilgi ya da servisi arama eğilimi içinde olacaktır. Tasarımcının görevi, bu 

arama  sürecinde  kullanıcının  işini mümkün  olduğunca  kolaylaştırmaktır. 

Kullanıcıların  en  çok  ihtiyaç  duyduğu  bilgi,  kolaylıkla  görülebileceği  yere 

konulmalıdır. Resim ve yazılar birbirlerini desteklemeli, gereksiz olan hiçbir 

öğe kullanılmamalıdır. Kullanıcılar, bilgiye en kısa yoldan ve en az çaba  ile 

ulaşabilmelidir. 

Örnek Sayfa: 

Kullanıcıların Bilişsel Yükünün Azaltılması 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel 
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumsuz Örnek: Genellikle kullanıcıların sayfayı 

ziyaret ettiğinde ilk odaklanacakları nokta sol üst 

alandır. Örnek sayfada İlgili menülerin veya çok 

önemli bilgilerin bulunması gereken sol üst alana 

kalite sertifikası gibi kullanıcıları çok fazla 

ilgilendirmeyen bir amblem konulması bilişsel yükü 

arttırmakta ve sayfa kullanımını zorlaştırmaktadır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tasarımcılar  internet  sitelerinin  bilgiye  yönelik  güvenirliğini  etkin 

kılmalıdır.  

Açıklama:  İnternet sitesinde kullanılan  içeriğin  (dokümanların, belgelerin) 

kaliteli olması sağlanmalıdır.  

İnternet ortamında yayınlanacak tüm dokümanlar ve kurumun diğer basılı 

dokümanları  aynı  titizlikte  hazırlanmalıdır.  Dokümanlar  gerek  içerik, 

gerekse  biçimsel  anlamda  hiçbir  hata  içermemelidir.  Kamu  internet 

sitesinde,  eksik,  yanlış,  eski  bilgi  ve  dokümanlara  kesinlikle  yer 

verilmemelidir.  İnternet  üzerinde  yayınlanacak  dokümanların  da,  aynen 

basılı  dokümanlarda  olduğu  gibi,  kurumun  kalite  yöntemleri  ve  onay 

süreçlerine göre denetlenmesi gerekmektedir. 

Örnek Sayfa:  

İnternet Sitesinin Güvenirliği/Saygınlığının Arttırılması 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumsuz Örnek: Bir belediyeye ait olan bu 

sayfada tüm kullanıcıları ilgilendirmeyen bir 

festival ilanının tam sayfayı kaplayacak şekilde 

ana sayfaya yerleştirildiği görülmektedir. 

Kullanıcıların gerekli işlemlere veya bilgilere 

ulaşması zorlaştırılmış, kurumun saygınlığına 

uygun olmayan bir tasarıma yer verilmiştir. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Tasarımcılar,  internet sayfalarının yüklenme hızı ve süresi hakkında 

kullanıcıya  bilgi  vermelidir  ve  bu  yüklenme  sürelerinin  benzer  bağlantı 

özelliklerine sahip olan bilgisayarlarda aynı olması sağlanmalıdır. 

Açıklama:  İnternet sayfalarının yüklenme sürelerini  tespit eden yazılımlar 

ile  sitede  analizler  yaparak,  sayfaların  yüklenme  süreleri  bir  standarda 

getirilmelidir.  Uzun  yüklenme  süresi  olan  sayfalar  belirlenerek  gerekli 

düzeltmeler  yapılmalıdır.  Kullanıcıların,  sayfa  yüklenme  süreleri  ile  ilgili 

bilgilendirilmeleri  ve  indirme  işlemini  yapma  konusunda  daha  bilinçli 

kararlar  alabilmeleri  sağlanacaktır.  Örneğin,  “ADSL  bağlantısı  olan  bir 

bilgisayarda X boyuttaki dosyanın  indirilme  süresi  t dakika  kadardır”  gibi 

standart  bilginin  ortaya  konulması  ile  kullanıcıların  belli  bir  sürede 

indiremeyecekleri dosyalarla zaman kaybetmeleri önlenebilir. 

Örnek Sayfa:  

Sayfa Yüklenme Sürelerinin Standartlaştırılması 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu  Örnek:  Örnek  sayfada  indirilebilecek  bir  uygulamanın  hangi  tür 

bağlantı ile kaç dakikada indirilebileceği belirtilmiş ve kullanıcıya seçim hakkı 

verilerek sayfanın kullanımı kolaylaştırılmıştır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Site içerisinde verilen bilgilerin hem çevrimiçi okunabilmesi, hem de 

uygun şekilde yazdırılabilmesi sağlanmalıdır. 

Açıklama: Belgeler kullanıcıların hem çevrimiçi ortamda okuyabilmelerine 

hem de  çıktı  alabilmelerine  yönelik beklentilerini  karşılayabilecek  şekilde 

hazırlanmalıdır.  Yapılan  bir  çalışma,  kullanıcıların  belgeleri  çevrimiçi 

ortamda  ya  da  çıktı  alarak  okuma  yönündeki  tercihlerinde  en  önemli 

unsurunun  belgenin  boyutu  olduğunu  göstermektedir.  Uzun  belgeler  (5 

sayfadan fazla olanlar) yazdırılabilir ve kısa belgeler  ise çevrimiçi ortamda 

okunabilir. Bunun yanı sıra, kullanıcılar genelde, araştırma, sunum ve belirli 

bir  noktayı  destekleyen  bilgilerin  çıktısını  almayı  tercih  etmektedirler. 

Eğlence  amaçlı  bilgileri  ise  genellikle  çevrimiçi  ortamda  okumaya 

yönelmektedirler. 

Kullanıcıların çıktı almaya yöneldiği durumlar:  (a) belge çok  fazla sayfa  içi 

kaydırma  gerektiriyorsa,  (b)  kullanıcılar  belgeyi  daha  sonra  okumaya 

ihtiyaç  duyuyorlarsa,  (c)  belgelerin  karmaşıklığı  nedeniyle  vurgulama  ve 

yorum yapılması gerekiyorsa. Bu nedenle, her sayfada yazdır seçeneğinin 

bulunması  ve  bu  yolla  yazıcıdan  uygun  formatta  çıktı  alınmasının 

sağlanması kullanıcılar açısından önemlidir.  

Örnek Sayfa: 

Okuma  ve  Yazdırmaya  Yönelik  Olarak  Sayfaların 
Formatlanması 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu Örnek: Kullanıcılara internet sayfalarında "Yazıcıdan çıktı al" seçeneği 

sunulması, sitenin kullanılabilirliğini artırır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Eğer  sayfalarda  süre  aşımı  varsa,  kullanıcıların  bunu  bilmesine 

olanak sağlanmalı ve verilen zaman dolmadan ek süre  isteyebilmeleri  için 

onlara uyarıda bulunacak uygulamalara yer verilmelidir. 

Açıklama: Bazı  sayfalar otomatik olarak  (genellikle güvenlik nedenleriyle) 

süre  aşımına  uygun  tasarlanmaktadır.  Kullanıcıların  belli  bir  zaman 

aralığında  giriş  yapmasına  izin  veren  sayfalar,  özellikle  işlemleri  ve 

okumaları  yavaş  yapan  kullanıcılar  için  sorun  yaratabilmektedir.  Bu  tür 

kullanıcılar  için gerekli uyarının açık olarak verilmesi gereklidir. Süre aşımı 

durumunda  verilecek  geri  bildirimin  de  açık  ve  anlaşılır  olması, 

anlaşılmayan  sistem  mesajı  türünde  hata  mesajlarından  kaçınılması 

gerekmektedir.  

Örnek Sayfa: 

Süre Aşımı (Time‐out) Gerektiren Sayfalarda Uyarı 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu Örnek: İnternet sitesinin güvenliğinin sağlanmasının yanı sıra, 

kullanıcılara bu konuda bilgi verilmelidir. Bu sitede görüldüğü gibi, 

kullanıcı uzun süre işlem yapmadığı için bilgilendirilmektedir. 

71 



 

 

 

BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Kullanıcılara, belirli bir süre beklemeleri gereken durumlarda uygun 

geribildirim sağlanmalıdır. 

Açıklama: Eğer yapılacak işlem 10 saniyeden daha kısa sürecekse, durumu 

gösteren  bir  kum  saati  ve  benzeri  bir  simge  kullanılması  gerekmektedir. 

Eğer  yapılacak  işlem  60  saniye  veya  daha  uzun  sürecekse,  tamamlanma 

gelişimini  gösteren  bir  işlem  göstergesi  kullanılmalıdır.  Eğer  işlem  bir 

dakikadan  fazla  sürecekse  bunun  kullanıcıya  bildirilmesi  ve  işlem 

tamamlandığında  belirgin  bir  uyarı  veren  uygulama  kullanılması 

gerekmektedir. Kullanıcılar genellikle uygulamanın tamamlanmasının uzun 

zaman  alacağını  bildikleri  durumlarda,  diğer  aktiviteleri  yapmaya 

yönelmektedirler.  

Örnek Sayfa: 

Kullanıcının Beklemesi Gereken Noktalarda Bilgilendirme 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu  Örnek:  Bu  örnekte  görüldüğü  gibi 

kullanıcıya yapılacak işlem için beklemesi gereken 

süreye yönelik görsel olarak bilgi verilmektedir.    
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tasarımcılar  internet  sitelerinde  kullanıcıların  anlayabileceği  bir 

terminoloji kullanmalıdır.  

Açıklama:  Kullanıcıların,  çeşitli  internet  sitelerinin  özellikleri  ve  bazı 

durumlarda  nasıl  kullanılacakları  ile  ilgili  olarak  tasarımcılardan  farklı 

görüşleri  vardır.  Bu  özellikler  içerisinde,  üzerinde  tıklandıktan  sonra 

bağlantının rengini değiştiren ve kullanıcının sayfalar arasındaki bağlantıyı 

kaybetmemesi  için  yol  gösteren ekmek  kırıntısı  yaklaşımı  (breadcrumbs), 

ana sayfadaki sağ ve sol tablolar, birçok ana sayfanın en üstündeki etiketler 

ve  arama  seçeneği  bulunmaktadır.  Örneğin,  yardım  bölümünde  “ekmek 

kırıntısı” terimini kullanacaksanız, bu terime aşina olmayan bir kullanıcının 

da  terimi anlamasını  kolaylaştıracak,  rehberliği  sağlayacak düzeyde  içerik 

verilmesi  gerekmektedir.  “Gezinim  çubuğu”ndan  bahsedilen  durumlarda, 

gezinme çubuğu  ile neyin kastedildiği açıklanmalıdır. Kullanıcılar sayfadaki 

bir  öğeyi  nasıl  kullanacaklarını  bilseler  bile,  onu  tanımlamak  için 

kullandıkları terimler tasarımcılarınki ile aynı olmayabilir. 

 Örnek Sayfa:  

 

Kullanıcıya  Uygun  Terminoloji  Kullanılması  (Jargon 
Kullanılmaması) 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu Örnek: Kullanıcılar tasarımcıların kullandıkları teknik terimleri 

veya belli alanlara ait  terminolojileri anlamakta  zorluk  çekebilir. Bu 

sitede  terimler Sağlık Alanında bilgisi olmayan bir kişinin bile  içeriği 

ve bağlantıları anlamasını sağlayacak şekilde kullanılmıştır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: İnternet sitesiyle  ilgili ek yardıma ihtiyaç duyan kullanıcılara yardım 

seçeneği sağlanmalıdır. 

Açıklama:  Kullanıcılar  bazı  durumlarda  özel  yardıma  ihtiyaç 

duyabilmektedirler. Bu durum, özellikle fazla deneyimi olmayan veya siteyi 

ilk defa kullanan kullanıcılar  için daha önemlidir. Yeni kullanıcıların sitenin 

içeriği ile ilgili daha fazla bilgiye ulaşmasına olanak sağlayan ve sitede en iyi 

şekilde  gezinme  yollarına  açıklık  getiren  bir  yardım  bölümü  hazırlanması 

gerekmektedir. 

Örnek Sayfa: 

Yardım Seçeneğinin Bulunması 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu Örnek: Kullanıcıların özel yardıma  ihtiyaç duyduğu durumlarda onlara 

ayrıntılı bir yardım sayfasının sunulması gerekmektedir. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Sistem tarafından kullanıcıya verilecek hata mesajlarının problemle 

ilgili  anlaşılır  bir  açıklama  getirmesi  ve  kullanıcıyı  doğru  yönlendirecek 

şekilde tasarlanması gerekmektedir. 

Açıklama:  Hata  mesajları  internet  geziniminin  en  rahatsız  edici 

özelliklerinden  biridir  ve  birçok  farklı  nedenden  ortaya  çıkabilmektedir. 

Genellikle  hata mesajları,  bir  internet  sayfasının  kullanıcının  talep  ettiği 

sayfaya  yönelmesinin  çalışmayan  bağlantı,  süre  aşımı,  dosyanın  taşınmış 

olması  gibi  nedenlerden  dolayı  sağlanamadığı  anlamına  gelmektedir.  Bu 

nedenle,  oluşan  hata  mesajlarının,  kullanıcıya  hatanın  nedeni  hakkında 

anlaşılır  açıklıkta  bilgi  vermesi,  problemi  çözebilmek  için  önemlidir. 

İnternet  sunucusunda  bulunan  404,  403,  504  gibi  sunucu  ile  ilişkili  hata 

kodları yerine daha anlaşılır hata mesajlarının kullanılması gerekmektedir.  

Örnek Sayfa: 

 

Hata  Mesajlarının  Anlamlı  ve  Kullanıcıyı  Yönlendirici 
Tasarımı 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde kullanıcıdan e‐posta adresi ve parolası 

girilmesi beklenmesine rağmen sadece e‐posta adresi girildiği görülmektedir. 

Bunun gibi eksik bilgi girildiği durumlarda kullanıcıya açık ve anlaşılır hata 

mesajları verilmesi gerekmektedir.  
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tasarımcılar  dosyaları  ve  dizinleri  isimlendirirken,  kullanıcı 

tarafından anlaşılabilecek isimleri tercih etmelidirler. 

Açıklama:  İnternet  sitelerinin  taşınabilirliğini  arttırmak  ve  bağlantıların 

çalışmama  riskini  azaltmak  için  aşağıdaki  dosya  ve  dizin  isimlendirme 

uygulamaları benimsenmelidir: Dosya ve dizin isimlerinin, 

•Küçük harfle yazılması, 

•Boşluk  vb.  özel  karakterleri  içermemesi,  (alt  çizgi  ve  kısa  çizgi  kabul 

edilebilir) 

•20 karakterden az olması, 

•Uzantılarının doğru tanımlanmış olması. Örneğin, htm, html, gif, jpg, rtf, 

pdf.  

Örnek Sayfa: 

 

Anlamlı Dosya İsimleri ve Dosya Yapısı 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumsuz Örnek: Dosya ismi  20 karakterden fazla. 

Olumsuz Örnek: 

Dosya ismi 

boşluk içeriyor. 

Olumsuz Örnek: 

Dosya ismi  büyük 

harflerle yazılmış. 

Olumsuz Örnek: 

Dosya uzantısı duvar 

kağıdı olabilecek 

resim  dosyası 

uzantısı değil. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Kullanıcıların  özel  yazılımlar  yüklemesine  neden  olacak 

uygulamalardan mümkün olduğunca kaçınılmalıdır. Eğer bu tür yazılımların 

kullanılması zorunlu ise, (PDF okuyucu gibi) buna yönelik bilgilendirme açık 

olarak yapılmalıdır, mümkünse uygulamaya bir bağlantı verilmelidir. 

Açıklama:  İnternetten dosya  indirilmesi  zaman  ve  kaynak kaybına neden 

olan  bir  süreçtir.  Kullanıcılar,  indirilen  yazılım  ile  ilgili  olarak 

aydınlatılmalıdır  (konusu,  indirme  ve  kurma  basamakları,  dosya  formatı, 

dosya boyutu, tahmin edilen indirme süresi, video ve sesli kiplerin çalışma 

süresi).  

Bunun  yanı  sıra,  hedef  kullanıcı  kitlesi  yüksek  hızda  ve  güvenli  internet 

bağlantısına sahip olmayabilir. Bu nedenle yazılımın toplam boyutu bütün 

kullanıcıların  indirme  işlemini  yapabilmesine  olanak  sağlayacak  şekilde 

olmalıdır.  

Örnek Sayfa: 

Özel Yazılım Eki (Plug‐in) Yüklenmesi 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu Örnek: Sitenin etkin kullanılabilmesi için yüklenmesi gereken 

yazılımların belirtilmesi ve linklerinin verilmesi kullanıcının zaman 

kaybetmesini önler.  

Bu videoda Müzeyi 

sanal ortamda 

gezebilir ve 

sergilerle ilgili bilgi 

alabilirsiniz. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Kullanıcılara dosyaların ulaşılabilirliğini ve kullanılabilirliğini 

arttırmak için, farklı dosya format seçenekleri sunulmalıdır.  

Açıklama: Sitede verilen dokümanlar alternatif olarak farklı formatlarda da 

sunulmalıdır.  Örneğin  bir  dokümana  ulaşmak  için  .pdf,  .doc  veya  .odt 

seçeneklerinin  verilmesi.  Bunun  yanı  sıra  internet  sitesinde  yayımlanan 

elektronik formlar, kullanıcıların değişik ofis yazılımlarına sahip olacağı göz 

önünde  bulundurularak  değişik  formatları  destekleyecek  şekilde 

sunulmalıdır.  Elektronik  formların  boş  ve  doldurulmuş  açıklamalı 

sürümlerinin indirilebilir halde sitede bulundurulması önerilmektedir. 

 

Örnek Sayfa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detaylı  bilgi  için  TC  Başbakanlık  Devlet  Planlama  Teşkilatı  e‐Dönüşüm 

Türkiye Projesi Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi’nden faydalanılabilir. 

Alternatif Dosya Formatları Seçeneklerinin Sunulması 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu Örnek: Bu örnekte görüldüğü gibi kullanıcıların, dokümanları hem MS 

Word hem de pdf formatında indirebilmesine olanak sağlanmıştır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Bir  internet  sitesinden,  kullanıcıların  indirdiği  dosyaların  virüs 

kontrollerinin  geçtiğinden  emin  olunmalıdır  ve  bunun  sitede  belirtilmesi 

sağlanmalıdır. 

Açıklama:  Bir  siteyi  kullanan  kişilerin  bilgisayarlarına  o  siteden  virüs 

bulaştırmak,  hiç  istenmeyen  bir  durumdur.  Bu  nedenle  genel  kullanıma 

açılan her dokümanın  virüs  testi  yapılmalı  ve  kullanıcılara  güven  vermek 

için bu durum sitede belirtilmelidir. 

Örnek Sayfa:  

Virüsten Arınmış Bilgilerin Verilmesi 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde gönderilen e‐postanın virüs 

taramasının yapıldığı ve tehlike saptanmadığı görülmektedir. Bu bilgi 

kullanıcıya sunularak kullanıcının güvenliği göz önüne alınmıştır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  İnternet  sitesinden  sunulan  bazı  hizmetler  kullanıcı  kodu  ve  şifre 

gerektirebilir.  Kullanıcıların  bu  servisleri  sık  kullanmadığı  durumlarda  bu 

bilgileri unutma olasılığı oldukça yüksektir. Bu tür durumlara karşı güvenli 

hatırlatma mekanizmaları sunulmalıdır.  

Açılama: Kullanıcıların  şifrelerini unutmaları durumunda onlara  şifrelerini 

hatırlatmak için gerekli mekanizmaların kullanılması gerekmektedir. Bunlar 

arasında gizli soru, e‐posta adresine bilgi yollama gibi yöntemler sayılabilir. 

Örnek Sayfa: 

Yetkilendirme  Gereken  Sayfalarda  Güvenli  Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 

Olumlu  Örnek:  Bu  internet  sitesinde  kullanıcılara  şifrelerini  unutmaları 

durumunda  şifrenin  hatırlatılabilmesi  için  uygun  bir  mekanizma 

kullanılmaktadır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Kamu internet siteleri mecbur kalmadıkça çerez kullanmamalıdır. 

Açıklama:  Kamu  İnternet  sitelerinin  işlevselliği  hiçbir  şekilde  çerez 

kullanımına  dayanmamalıdır.  Site  kullanımının  izlenmesi  amacıyla  da 

çerezlerden  faydalanılmamalıdır. Oturum kontrolü yapılması gerektiğinde 

çerez  kullanımı  yerine,  olabildiğince  sunucu  tarafında  oturum  kontrolü 

tercih edilmelidir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*”TUBİTAK Ulusal Bilgi Güvenliği Kapısı” kaynağından yararlanılmıştır. 

 

Çerezler 

KULLANIMIN  

İYİLEŞTİRİLMESİ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tasarım Hiyerarşisi 

2. Kullanıcı Tarafından 
İstenmeyen İçerik Gösterimi 

3. Kullanım Süreçlerinin 
Standartlaştırılması 

4. Kısa Süreli Hafıza Limitlerine 
Uygun Tasarım 

5. Kullanıcıların Bilişsel  
Yükünün Azaltılması 

6. İnternet Sitesinin 
Güvenirliği/Saygınlığının 
Arttırılması 

7. Sayfa Yüklenme Sürelerinin 
Standartlaştırılması 

8. Okuma ve Yazdırmaya 
Yönelik Olarak Sayfaların 
Formatlanması 

9. Süre Aşımı Gerektiren 
Sayfalarda Uyarı 

10.Kullanıcının Beklemesi 
Gereken Noktalarda 
Bilgilendirme 

11.Kullanıcıya Uygun 
Terminoloji Kullanılması  

12.Yardım Seçeneğinin 
Bulunması 

13.Hata Mesajlarının Anlamlı 
ve Kullanıcıyı Yönlendirici 
Tasarımı 

14.Anlamlı Dosya İsimleri ve 
Dosya Yapısı 

15.Özel Yazılım Eki 
Yüklenmesi 

16.Alternatif Dosya 
Formatları Seçeneklerinin 
Sunulması 

17.Virüsten Arınmış Bilgilerin 
Verilmesi 

18.Yetkilendirme Gereken 
Sayfalarda Güvenli Şifre 
Hatırlatma Mekanizmaları 

19.Çerezler  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.4 
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İyi  tasarlanmış  bir  ana  sayfa,  kullanıcılar  üzerinde  olumlu  bir  izlenim 

yaratacaktır.  Ana  sayfanın,  o  kurumdan  beklenen  tüm  özelliklere  sahip 

olması  ve  ana  sayfa  görünümünde  olması  gerekmektedir.  Bu  sayfa  ile 

kullanıcılara  sitenin  genel  amacının  verilmesi  ve  temel  hizmetlerin 

gösterilebilmesi  kritik  önem  taşımaktadır.  Özellikle  ana  sayfada  temel 

başlıklar  seviyesinde  bilgi  verilmesi  ve  kaydırma  çubuğu  kullanımının 

azaltılması  gereklidir.  Tasarımcılar,  ana  sayfaya  diğer  tüm  sayfalardan 

kolaylıkla erişimi de standart bir biçimde sağlayabilmelidir.  

Ana  sayfa,  ilgi  çekici,  az  ve  öz  bilgi  veren  ve  okunması  kolay  özellikte 

olmalıdır. Kullanıcılara yeterli bilgi verilebilmesi için: 

• Vatandaşa yönelik hangi hizmetlerin verildiği analiz edilmelidir. 

• Kullanıcılarda, daha fazlasını araştırma isteği uyandırılmalıdır. 

• İnternet sitesinin kolaylıkla gezinilebilir olması sağlanmalıdır. 

• Gerekmedikçe dikkat dağıtıcı animasyonlardan, gereksiz grafiklerden, 

yanıp  sönen  ya  da  kayan  yazılardan  kaçınılmalıdır.  Bu  tür  öğelerin 

kullanımı, karmaşa içeren bir internet sitesi izlenimi yaratacaktır. 

• Basit ama işlevsel bir tasarım hazırlanmalıdır. 

İnternet Sitesindeki Ana Sayfa, Diğer Sayfalardan Farklı 

Bir Yapıda Olmalıdır 

ANA SAYFA 

Bölüm Başlıkları 

1.Her Yerden Ana Sayfaya 

Dönüş Seçeneği 

Sunulması 

2.Temel Hususların Ana 

Sayfada Verilmesi 

3.Etkili Bir İzlenim 

Yaratılması 

4.Uzun Yazılardan 

Kaçınılması 

5.İnternet Sitesinin 

Amacının Belli Edilmesi 

6.Ana Sayfanın 

Büyüklüğünün Sınırları 

7.Sitedeki Değişikliklerin 

Bildirilmesi Özelliği 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.5 
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Her Yerden Ana Sayfaya Dönüş Seçeneğinin Sunulması 

ANA SAYFA 

 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Her Yerden Ana Sayfaya 

Dönüş Seçeneği 

Sunulması 

2.Temel Hususların Ana 

Sayfada Verilmesi 

3.Etkili Bir İzlenim 

Yaratılması 

4.Uzun Yazılardan 

Kaçınılması 

5.İnternet Sitesinin 

Amacının Belli Edilmesi 

6.Ana Sayfanın 

Büyüklüğünün Sınırları 

7.Sitedeki Değişikliklerin 

Bildirilmesi Özelliği 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.5 

Kural:  Kullanıcılar  ana  sayfaya  diğer  tüm  sayfalardan  kolaylıkla 

erişebilmelidir.  

Açıklama:  Birçok  kullanıcı,  internet  sitelerinde  karşılaştıkları  temel 

sorunlardan birinin,  yeni bir uygulama  ya da bir  işlemin  tekrarlanması 

için ana sayfaya dönme konusunda sıkıntı çektiklerini  ifade etmektedir. 

Bu  nedenle,  kullanıcıların  sitenin  herhangi  bir  yerinden  tekrar  ana 

sayfaya kolaylıkla dönebilmelerinin sağlanması gerekmektedir.  

Amblem (Logo)/Ana sayfa Bağlantısı: Bir çok internet sitesinde kurumsal 

amblemler aynı  zamanda ana  sayfaya bağlantı olarak  kullanılmaktadır. 

Ancak  kullanıcıların  birçoğu  hazırlanan  logoların  aynı  zamanda 

tıklanabilir  (clickable)  olduğunu  fark  edemeyebilir.  Kullanıcıların  ana 

sayfaya  daha  kolay  erişimini  sağlayabilmek  için,  internet  sitesinin  üst 

bölümünde  “Ana  sayfa”  şeklinde  bir  bağlantıya  da  yer  verilmesi 

gerekmektedir. 

Örnek Sayfa: 

 

Olumlu Örnek: Bu sayfada görüldüğü gibi sayfanın üst tarafında diğer 
sayfalardan ana sayfaya erişilebilmesini sağlamak amacıyla “Ana sayfa” 
bağlantısı verilmiştir. Ayrıca bu ekran düzeninin diğer sayfalarda da korunduğu 
ve kullanıcıya ana sayfaya dönme aşamasında tutarlı bir tasarım sunulduğu 
görülmektedir.  
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Kural:  Sitede  sunulan  temel  hizmetlerin  bağlantıları  ana  sayfada 

verilmelidir.  

Açıklama:  Kullanıcıların  farklı  sayfaları  gezinerek  siteden  sunulan  temel 

hizmetleri  aramamaları  gerekmektedir.  Ana  sayfada  hangi  bilgilerin 

verilmesi  gerektiği  konusunda  seçici  olunmalı  ve  bağlantıların  en 

önemlileri  verilmelidir.  Kurumun  vatandaşa  ya  da  hedef  kitleye  yönelik 

verdiği temel hizmetler, sayfada en önde bulunmalıdır. Bunun yanı sıra: 

• Kurumun adı ya da logosu 

• Bize Ulaşın: Başlık ya da bağlantı (link) şeklinde olabilir. Bu başlık, 

bağlantı  kurulacak  kişiye dair bilgileri  içermesinin  yanı  sıra,  geri 

bildirim ve şikayetlerin gönderilebilmesine de olanak tanımalıdır. 

• Site hakkında: Sitenin genel amacını anlatan bir bağlantı. 

• Bilgi edinme hakkı bağlantısı 

• Site Haritası 

• Arama Hizmeti 

gibi hizmetler de ana sayfadan verilmelidir. 

Temel Hususların Ana Sayfada Verilmesi 

ANA SAYFA 

 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Her Yerden Ana Sayfaya 

Dönüş Seçeneği 

Sunulması 

2.Temel Hususların Ana 

Sayfada Verilmesi 

3.Etkili Bir İzlenim 

Yaratılması 

4.Uzun Yazılardan 

Kaçınılması 

5.İnternet Sitesinin 

Amacının Belli Edilmesi 

6.Ana Sayfanın 

Büyüklüğünün Sınırları 

7.Sitedeki Değişikliklerin 

Bildirilmesi Özelliği 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.5 
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Örnek Sayfa: 

Temel Hususların Ana Sayfada Verilmesi 

ANA SAYFA 

 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Her Yerden Ana Sayfaya 

Dönüş Seçeneği 

Sunulması 

2.Temel Hususların Ana 

Sayfada Verilmesi 

3.Etkili Bir İzlenim 

Yaratılması 

4.Uzun Yazılardan 

Kaçınılması 

5.İnternet Sitesinin 

Amacının Belli Edilmesi 

6.Ana Sayfanın 

Büyüklüğünün Sınırları 

7.Sitedeki Değişikliklerin 

Bildirilmesi Özelliği 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.5 

Olumlu  örnek:  Temel  hizmetler  ve  bilgiler  ana 
sayfada verilmektedir. 
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Kural: Kullanıcılar üzerinde iyi bir izlenim oluşturulmalıdır.  

Açıklama:  Sitenin  kalitesini  ortaya  koyabilmek  için  en  önemli  araç  ana 

sayfadır.  Birçok  kullanıcı  internet  sitesi  hakkında,  sitenin  ana  sayfasını 

inceleyerek  bir  izlenim  edinecektir.  Tasarımcının,  iyi  bir  izlenim 

edinememiş kullanıcı grubunu geri kazanabilmek için ikinci bir şansa sahip 

olmama ihtimalini unutmaması gerekir.  

Örnek Sayfa: 

 

Etkili Bir İzlenim Yaratılması  

ANA SAYFA 

 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Her Yerden Ana Sayfaya 

Dönüş Seçeneği 

Sunulması 

2.Temel Hususların Ana 

Sayfada Verilmesi 

3.Etkili Bir İzlenim 

Yaratılması 

4.Uzun Yazılardan 

Kaçınılması 

5.İnternet Sitesinin 

Amacının Belli Edilmesi 

6.Ana Sayfanın 

Büyüklüğünün Sınırları 

7.Sitedeki Değişikliklerin 

Bildirilmesi Özelliği 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.5 

Olumlu Örnek: Bu sitede görüldüğü gibi sayfanın sol tarafında ilgili tüm 
bağlantılara yer verilmiş ve  bu bölümün tüm sayfalarda sabit kalması 
sayesinde kullanıcıya bağlantılar arası geçiş kolaylığı sağlanmıştır. Ana 
sayfa içeriğinin sadeliği, çok fazla animasyon ve resme yer verilmemesi  
etkili bir izlenim oluşturmuştur. 
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Kural: Sitenin ana sayfasında çok uzun yazılar kullanmaktan kaçınılmalıdır. 

Özellikle  sunulan  hizmetle  ilgili  genel  bir  içerik  kullanılmalıdır,  gereksiz 

yazılar ana sayfada kullanılmamalıdır.  

Açıklama:  Kullanıcıların  internet  sitelerini  incelerken  izledikleri  genel 

davranış  biçimi,  ana  sayfanın  bağlantı  ve  ana  başlıkları  için  gözden 

geçirilmesidir.  Ana  sayfada  çok  fazla  yazı  verilmesi  kullanıcının  içeriği 

okumadan  atlamasına  ya  da  çok  fazla  zaman  kaybetmesine  neden 

olacaktır. 

Kullanıcıların genel davranış biçimi göz önüne alındığında, uzun yazılar  ile 

kullanıcıyı yormak yerine, temel noktaları vererek istenilen bilgilere erişim 

kolaylaştırılmalıdır. 

Örnek Sayfa: 

 

Uzun Yazılardan Kaçınılması  

ANA SAYFA 

 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Her Yerden Ana Sayfaya 

Dönüş Seçeneği 

Sunulması 

2.Temel Hususların Ana 

Sayfada Verilmesi 

3.Etkili Bir İzlenim 

Yaratılması 

4.Uzun Yazılardan 

Kaçınılması 

5.İnternet Sitesinin 

Amacının Belli Edilmesi 

6.Ana Sayfanın 

Büyüklüğünün Sınırları 

7.Sitedeki Değişikliklerin 

Bildirilmesi Özelliği 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.5 

Olumsuz Örnek: Ana sayfada çok uzun yazılar verilmemelidir. 
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Kural: İnternet sitesinin amacı açık ve görünür şekilde verilmelidir. 

Açıklama: Kullanıcıların birçoğu, site içerisinde arama yapmak ya da siteler 

arası  gezinmek  için  oldukça  az  zaman  ayırmaktadır.  Sitenin  diğer 

sitelerden  farkını  ve  önemini  belirtmek,  kullanıcının  bu  siteyi  tercih 

etmesini sağlayacaktır. Birçok kullanıcı, amaçlarını doğru algılayamadıkları 

internet sitelerinde, oldukça fazla zaman harcamaktadır.  

Kullanıcıların  içerik olarak  yoğun bir  ana  sayfayı okumaları  ya da  sitenin 

amacını anlatan bir bağlantıya  tıklamaları beklenmemelidir. Genel olarak 

siteden yararlanacak kitle kısa sürede istediği bilgiye ulaşmayı hedeflediği 

için,  kullanıcıların  uzun  yazılar  ile  oyalanmaması  gerekmektedir.  Sitenin 

farkının ve amacının verilmesi, kullanıcıların site  içerisinde harcayacakları 

zamanı  arttıracaktır.  Bu  amaçla  anahtar  kelimeler  seçilerek  kullanıcılara 

servisler konusunda yardımcı olunmalıdır. 

Örnek Sayfa: 

İnternet Sitesinin Amacının Belli Edilmesi  

ANA SAYFA 

 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Her Yerden Ana Sayfaya 

Dönüş Seçeneği 

Sunulması 

2.Temel Hususların Ana 

Sayfada Verilmesi 

3.Etkili Bir İzlenim 

Yaratılması 

4.Uzun Yazılardan 

Kaçınılması 

5.İnternet Sitesinin 

Amacının Belli Edilmesi 

6.Ana Sayfanın 

Büyüklüğünün Sınırları 

7.Sitedeki Değişikliklerin 

Bildirilmesi Özelliği 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.5 

Olumlu Örnek: Verilen bağlantılar yardımı ile kullanıcıların sitenin amacına 
erişilebilmesi sağlanmaktadır. 
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Kural:  Ana  sayfa mümkün olduğunca bir  tam  sayfada  görülebilir  şekilde 

hazırlanmalıdır. 

Açıklama:  Verilecek  bilginin  internet  sitesinde  tam  bir  sayfada 

görüntülenmemesi  sitenin  başarısını  olumsuz  yönde  etkileyecektir.  Tam 

sayfada,  kaydırma  çubuğunu  kullanmadan  gördüğü  bilginin  gerekli 

olmadığını  düşünen  kullanıcı,  sayfanın  geri  kalanını  inceleme  ihtiyacı 

hissetmeyecektir.  

Bazı  kullanıcılar  kaydırma  çubuğu  ile  bilgilere  erişim  konusunda  isteksiz 

olabilirler.  Özellikle  yaşlı  ve  tecrübesiz  kullanıcıların  sayfada  alt  tarafta 

verilen bilgileri kaçırabilme olasılıkları yüksektir. 

Örnek Sayfa: 

Ana Sayfanın Büyüklüğünün Sınırları 

ANA SAYFA 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Her Yerden Ana Sayfaya 

Dönüş Seçeneği 

Sunulması 

2.Temel Hususların Ana 

Sayfada Verilmesi 

3.Etkili Bir İzlenim 

Yaratılması 

4.Uzun Yazılardan 

Kaçınılması 

5.İnternet Sitesinin 

Amacının Belli Edilmesi 

6.Ana Sayfanın 

Büyüklüğünün Sınırları 

7.Sitedeki Değişikliklerin 

Bildirilmesi Özelliği 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.5 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde görüldüğü gibi ana sayfa tam bir sayfada 

görüntülenerek kaydırma çubuğu kullanımı ortadan kaldırılmıştır.  
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Kural:  Sitede  yapılan  değişiklikler  ile  ilgili  olarak  kullanıcılar 

bilgilendirilmelidir.  

Açıklama:  İnternet  sitesi  içerisinde  yapılan  değişiklikler,  kullanıcıların 

beklentilerine  cevap  verebilmek  için  ayrı  bir  hazırlık  içermelidir. 

Kullanıcılar  yeni  bir  tasarım  ya  da  yapı  ile  karşılaştıkları  zaman  ne 

yapmaları  gerektiğini  bilemeyebilir.  Kullanıcı  bu  süreç  ile  ilgili 

bilgilendirilmelidir.  Site  içerisinde  yapılan  değişiklikler,  kullanıcıya 

açıklanmalıdır.  Daha  önce  sitede  verilen  bir  bilginin  ya  da  hizmetin 

değişikliklerin ardından da erişilebilir olması garanti edilmelidir. Site içinde 

yapılan  değişiklikler  doğrultusunda,  gereken  ek  bilgilerinde  verilmesi 

kullanıcılar açısından yararlı olacaktır.  

Ana sayfa içinde arama yapılabilmesi için bir bağlantı verilmeli ya da farklı 

bir  pencere  sunulmalıdır.  Bu  bağlantının  kullanımı  aşamasında, 

kullanıcının temel beklentisi site içerisinde bir arama yapılması ya da daha 

kapsamlı  bir  arama  sayfasına  yönlendirilmektir.  Ancak  dikkate  alınması 

gereken  iki  önemli  nokta;  sitenin  içeriği  ve  boyutudur.  İçerik  ve  boyut 

açısından  yeterince  büyük  olmayan  siteler  için  site  içi  arama  yapılması 

gereksiz olabilir.  

Örnek Sayfa: 

 

Sitedeki Değişikliklerin Bildirilmesi Özelliği  

ANA SAYFA 

 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Her Yerden Ana Sayfaya 

Dönüş Seçeneği 

Sunulması 

2.Temel Hususların Ana 

Sayfada Verilmesi 

3.Etkili Bir İzlenim 

Yaratılması 

4.Uzun Yazılardan 

Kaçınılması 

5.İnternet Sitesinin 

Amacının Belli Edilmesi 

6.Ana Sayfanın 

Büyüklüğünün Sınırları 

7.Sitedeki Değişikliklerin 

Bildirilmesi Özelliği 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.5 

Olumlu Örnek: Bu sitede de görüldüğü gibi kullanıcılar, site  içerisinde 

yapılan değişiklikler ve güncellemelerden haberdar edilmektedir. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Sayfa  içerisinde  her  öğenin  önem  sırasına  göre  yerleştirilmelidir. 

Tasarımcılar sayfayı oluşturan önemli parçaları tutarlı ve genelde sayfanın 

üst tarafına gelecek şekilde yerleştirmelidir. Bütün öğeler ve parçalar sayfa 

içerisinde  uygun  bir  şekilde  düzenlenerek  sıralanmalıdır.  Sayfada 

boşlukların  uygun  düzenlenmesi  kaydırma  çubuğunun  yoğun  bir  şekilde 

kullanılmasını  ve  kalabalık  görünümü  engelleyecektir.  Hazırlanan  sayfa 

yapısının,  üstten  ve  alttan  sayfa  dışına  taşması  kullanıcının  kaydırma 

çubuğu  kullanmasına  neden  olabilmektedir.  Tasarımcılar  özellikle  yatay 

kaydırma çubuğunu kullanmaktan kaçınmalıdırlar. 

Eğer  bir  sayfa  resimsiz  düz metinler  içeriyorsa,  uygun  satır  uzunluğunun 

seçilmesi  gerekmektedir.  Uzun  satırlar,  kullanıcılara  hızlı  okuma  şansı 

tanımasına rağmen, kullanıcılar kısa satırları  tercih etme eğilimi  içindedir. 

Uzunluğun  yanı  sıra  bir  diğer  önemli  nokta,  sayfanın  kendi  içindeki 

uzunluğuna  yönelik  karar  verilmesidir.  Sayfalar, bilginin doğru bir  şekilde 

aktarımına olanak  verecek  seviyede  uzun  olmalıdır. Bu  noktada  sayfanın 

aşırı kaydırma yapılmasını gerektirecek derecede uzun olmamasına dikkat 

edilmelidir. Eğer sayfa  içeriği ya da uzunluğu kaydırma çubuğu kullanımını 

zorunlu  hale  getiriyorsa,  bu  durumda  içindekiler  sayfasının  erişilebilir 

olması gerekmektedir. Bu  sayfanın erişilebilir bir çerçeve  ile ve  sol menü 

içerisinde görülebilir şekilde sunulması sağlanmalıdır.  

Bütün  İnternet  Sayfaları  Anlaşılması  Kolay  Bir  Şekilde 

Yapılandırılmalıdır  

SAYFA YAPISI  

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Sayfa  içinde  sunulan  bilgi  (yazı,  resim  ve  diğer  öğeler)  belli  bir 

hiyerarşik  yapı  içinde  sunulmalıdır. Kullanıcılar  için  çok önemli olabilecek 

bilgiler  daha  yukarıda  ve  kolaylıkla  görünebilecek  bir  şekilde,  daha  az 

öneme sahip bilgiler ise daha aşağılarda sunulmalıdır. 

Açıklama:  İnternet  kullanıcılarının  sayfa  içinde  aradıkları  bilgilerden  en 

önemli  olanlar  görsel  tasarım  olarak  en  etkin  yere  konulmalıdır.  Türkçe, 

soldan sağa ve yukarıdan aşağıya doğru okunduğu için kullanıcılar İnternet 

sayfalarında bilgiyi taramaya sol üst köşeden başlayıp, en son sayfanın sağ 

alt  köşesine  bakmaktadırlar.  Sitedeki  bilgiler  bu  tür  bir  hiyerarşik  yapıya 

uygun  olarak  düzenlediği  taktirde  kullanıcılar  en  az  çaba  ile  bilgiye 

ulaşabilecektir. 

Örnek Sayfa: 

Hiyerarşi 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumsuz Örnek: Örnek sayfada her zaman ulaşılması gereken genel 

bağlantılar (“Ana Sayfa” gibi) en üstte, sık olarak kullanılmayan 

bağlantılar ise daha altta yer almaktadır. Tasarımcılar sıklıkla 

kullanılan bağlantılara daha yukarıda yer vermelidir. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Anlaşılır  ve  açık  bir  bilgi  yapısı  oluşturulmalıdır.  Her  sayfada  bir 

kavrama  yer  vermeye  çalışılmalıdır.  Sunulacak  bilgilerin  5N1K  temel 

prensibine  (ne,  ne  zaman,  nerede,  niçin,  nasıl  ve  kim)  dayanması 

sağlanmalıdır. 

Açıklama:  İnternet  sitesinde  her  sayfada  sunulacak  içeriğin  dikkatli 

seçilmesi  ve  sunulması  gerekmektedir.  Kullanıcılar  ne  gereksiz  bilgiye 

boğulmak, ne de yetersiz bilgi  içeren bir sayfa  ile karşılaşmak  isterler. Her 

sayfadaki  içerik  hazırlanırken  içeriğin  kime  yönelik  hazırlanacağı,  ne 

olduğu, ne zaman, nerede sunulacağı, niçin ve nasıl sorularına cevap verip 

vermediği  sorgulanabilmelidir.  Böylece  en  gerekli  bilgi,  en  etkin  şekilde 

sunulmuş olur. Kurumlar hizmetlerine  yönelik olarak,  sunacakları bilginin 

en az neler içermesi gerektiğini gösteren iç yönergeler de hazırlayabilirler.  

 

 

Sunulacak İçerik 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Kullanıcıların  internet  sitesi  içerisinde  herhangi  bir  sayfadan  ana 

sayfaya ulaşabilmeleri sağlanmalıdır. 

Açıklama: Kullanıcıların geneli, yeni bir uygulamaya bağlanmak ya da farklı 

bir görevin gerçekleştirilmesi gibi durumlarda ana  sayfaya dönme eğilimi 

içindedirler. Bundan dolayı kullanıcıların  sitenin herhangi bir noktasından 

ana sayfaya kolaylıkla ulaşabilmesini sağlamak gerekmektedir. 

Birçok  internet  sitesinde  kurumsal  logonun  sayfanın  en  üstünde  ve  ana 

sayfaya  bağlantı  olacak  şekilde  verildiği  bilinmektedir.  Kullanıcıların  bir 

kısmının  bu  tür  logoların  tıklanabilir  olmasını  beklediği  görülürken,  bazı 

kullanıcıların  ise  logonun  ana  sayfaya  bağlantı  imkanı  verdiğini  fark 

edemediği  bilinmektedir.  Bu  tür  kullanıcılara  yardımcı  olabilmek  için 

sitenin  üst  tarafında  “Ana  Sayfa”  şeklinde  bir  bağlantının  da  verilmesi 

faydalı olacaktır.  

Örnek Sayfa: 

 

 

Ana Sayfaya Bağlantı 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumlu Örnek: Örnek internet sitesinde her sayfadan  Ana sayfaya bağlantı 
sağlandığı görülmektedir.  
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Kullanıcılar tarafından karmaşık olarak görülmeyecek, sade ve basit 

sayfalar oluşturulmalıdır. 

Açıklama: Sayfa içinde gereğinden fazla öğenin (bağlantı, yazı, resim, logo) 

verilmesinden  dolayı  oluşacak  karmaşık  bir  görünüm,  kullanıcıların  siteyi 

kullanma  performanslarının  düşmesine  neden  olacaktır.  Karmaşadan 

arındırılmış  bir  görünümde,  bütün  önemli  arama  hedefleri,  dikkat 

çekebilecek ve kolaylıkla erişilebilecek şekilde verilmiş olacaktır.  

Bu noktada tasarımcılar “gereksiz ise kullanma” prensibini takip edebilirler. 

Bir sayfada kullanılan bir resim kaldırıldığında bir eksiklik duyulmuyorsa o 

resim  gereksiz  anlamına  gelmektedir.  Dolayısı  ile  kullanılmasına  gerek 

yoktur. 

Sayfanın  estetik  görünümü  için  kullanılacak  öğeler  çok  dikkatli  seçilmeli, 

güzel görünüm uğruna kullanılabilirlikten ödün verilmemelidir. 

Örnek Sayfa:    

 

Karmaşık Sayfalardan Kaçınılması 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumsuz  Örnek:  Örnek  sitede  görüldüğü  gibi  renklerin,  yazıların  ve 
bağlantıların  okunabilirlik  ve  ayırt  edilebilirlik  açısından  problemli  olduğu 
görülmektedir. Bu da karmaşık bir görüntüye sebep olmuştur. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Sayfa  içinde  ve  sayfalar  arasında  tutarlı  bir  yapı  oluşturulmalıdır. 

Aynı  sayfa  içinde  ve  sayfalar  arasında  dolaşırken  kullanıcıların  karşısına 

farklı farklı yapılar çıkartılmamalıdır. Bu amaçla İnternet sitesini oluşturma 

sürecinin başında şablon sayfalar hazırlanmalıdır. 

Açıklama:  İnternet kullanıcılarının sayfa  içinde ve sayfalar arası gezinirken 

farklı  sayfa  yapıları  ile  karşılaşmaları,  onlar  açısından  hem  görsel  sorun 

yaratacaktır.  Bu  kullanıcılar  ziyaret  ettikleri  her  farklı  sayfada  o  sayfa 

yapısını  anlamaya  çalışmalarına  yol  açacağı  için  onlara  bilişsel  bir  yük 

getirecektir.  Aynı  sayfa  içinde  farklı  yazı  tipleri,  büyüklükleri  ya  da  farklı 

bağlantı yapıları kullanılması kullanıcılarda  rahatsızlık yaratacaktır. Benzer 

şekilde  sayfalar  arasında bilgiler  farklı  şekillerde  sunuluyorsa  ya da  farklı 

gezinim yapıları oluşturulmuşsa, her seferinde kullanıcılar bu yapıları tekrar 

tekrar keşfetmek zorunda kalacaktır. Bu memnuniyetsizliğe yol açmasının 

yanısıra hem de kullanıcıların  istedikleri bilgiye erişimine   engel olacaktır. 

Bu  sorunların  üstesinden  gelmek  için  standart  sayfa  yapıları  baştan 

belirlenmeli, her sayfada kullanılacak öğelerin standartları oluşturulmalıdır. 

Sayfalar arası yapı da bir şablon ile tasarlanmalıdır. 

Örnek Sayfa:   

   

Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar Arası), Şablonlar 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumlu  Örnek:  Aynı  internet  sitesine  ait  olan  farklı  sayfalar  ortak 
amblem,  şablon  ve  renk  tasarımları  kullanıldığı  görülmektedir.  Bu 
tutarlılık kullanım kolaylığı açısından önemlidir. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Bilginin  önem  sırasına  göre  verilmesine  yönelik  olarak  önemliden 

daha az önemliye göre bir yapılandırma kullanılmalıdır. Bu  İnternet  sitesi 

içerisinde  her  sayfada  kullanılacak  bir  yaklaşım  olarak  benimsenmelidir. 

Kullanılacak  tıklanabilir  öğeler  sayfa  içerisinde  benzer  konumlarda  ve 

kullanıcının kolaylıkla tahmin edebileceği şekilde verilmelidir. 

Açıklama: Sayfa yapısı kullanıcının   önemli bilgilere kolaylıkla erişimine ve 

kullanımına  yardımcı  olmalıdır.  Kullanıcılar  ekranda  görünecek  öğelerin 

yerlerini  tahmin  etmeye  çalışma  eğilimi  içinde  olabilirler.  Sayfa  içinde 

verilecek  öğelerin  sabit  olması  kullanıcıların  sayfadaki  bilgilerin  yerlerini 

öğrenebilmelerini  kolaylaştırmasını  sağladığı  gibi  aynı  zamanda  bu 

bilgilerin  yardımıyla  sayfa  içi  görevleri  tamamlamaya  yönelik 

performanslarının artması sağlanacaktır. Önemli bilgilerin sayfa  içerisinde 

üst  kısımlarda  verilmesi  ile  kullanıcının  bu  bilgileri  kolaylıkla 

belirleyebilmesine  yardımcı  olacaktır.  En  az  kullanılan  bilgilerin,  sayfanın 

alt  kısımlarında  verilmelidir.  Bilgi  kullanıcının  en  rahat  bulacağı  şekilde, 

belirli bir organizasyon içerisinde sunulmalıdır.  

Kullanıcıların  internet  sayfalarında belirli bir hiyerarşiyi  tercih ettikleri  ve 

belirli bir hiyerarşi içerisinde birincil nitelikteki öğelere yoğunlaşma eğilimi 

içinde  bulundukları  görülmektedir.  Bu,  kullanıcıların  sayfanın  gözden 

geçirilmesi  sürecinde de  sistematik bir  strateji  kullanmalarını  ve daha  az 

sıklıkta  tekrar  ana  sayfaya  dönmek  zorunda  kalmalarını  beraberinde 

getirmektedir.  

Önemli, Orta Önemli ve Az Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Örnek Sayfa: 

 

Önemli, Orta Önemli ve Az Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumlu  Örnek:  Bu  internet  sitesinde  görüldüğü  gibi  haberler  bölümünün 

altında  en  yeni  haberler  yeni  ibaresi  ile  gösterilerek  daha  yukarıda 

verilmektedir.  Eski  haberler    daha  aşağıda  verilerek  yeni  önem  sıralaması 

yapılmaktadır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Sayfada  kullanıcıların  göz  gezdirmek  ya  da  arama  için  kullanacağı 

beyaz alanın (yazı ya da grafik olmayan alanlar) sınırları iyi belirlenmelidir. 

Açıklama: İnternet sitelerinde yoğunluk, ekrandaki yazı ve grafik kullanılan 

alanların sayfanın geneline oranı  ile  ifade edilmektedir. Yapılan araştırma 

sonuçlarına  göre,  aşırı  yoğunluk  sayfanın  hızlı  gözden  geçirilebilmesini 

olumsuz  yönde  etkilemektedir. Özellikle  içerik  sayfalarında,  paragrafların 

ayrılması için boşluklar kullanılmalıdır. Ancak unutulmamalıdır ki, çok fazla 

boşluk kullanılması sayfaları ziyaret eden kullanıcıların sayfa içinde gereksiz 

kaydırma yapmalarını da beraberinde getirecektir.  

Örnek Sayfa:  

 

 

 

 

 

 

 

Boşlukların Uygun Kullanımı 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumsuz  &  Olumlu  Örnek:  Yukarıdaki  birinci  örnekte,  hiçbir  boşluk 

bırakılmadan  hazırlanmış  olan  sayfanın  kullanıcı  tarafından  hızlıca  gözden 

geçirilmesi oldukça zordur. Ancak  ikinci örnekte boşlukların organize edilmesi 

sayesinde içeriği gözden geçirmek kullanıcı için kolaylaşmıştır. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  İnternet  sayfaları  oluşturulurken,  temel  görsel  tasarım  prensipleri 

kullanılmalıdır. 

Açıklama: *Gestalt prensipleri olarak da adlandırılan temel görsel tasarım 

prensipleri,  İnternet sayfaları tasarımında kullanılmalıdır. Bu prensipler  şu 

şekilde listelenebilir: 

• Yakınlık:  Sayfada  iki  öğe  birbirine  yakın  ise,  kullanıcılar  bunları 

birbirleri ile ilişkili olarak yorumlarlar. 

• Uzaklık:  Sayfada  iki  öğe  birbirine  uzak  konumlandırılmış  ise 

kullanıcılar bunları birbirlerinden bağımsız olarak yorumlar. 

• Gruplandırma:  Birbiri  ile  ilişkili  öğeler  gruplandırılarak 

yerleştirilmelidir. 

• Benzerlik:  Sayfada  benzer  öğelerin  bir  araya  konulması  onların 

birbirleri ile ilişkili olduğu şeklinde yorumlanır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Gestalt Prensipleri psikolojik çalışmalarla ortaya konmuş, insanların görsel 

algı  siteminin  nasıl  çalıştığını  açıklayan  bir  dizi  kurallar  ilkesidir.               

Görsel Tasarım Prensiplerine Uyum 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Sayfa  uzunluklarını  belirlerken,  sayfanın  kullanımını  destekleyecek 

kararlar alınmalıdır.  

Açıklama: Genellikle, hızlı gezinim ve çevrimiçi okunabilme gerekliliğinden 

dolayı  ana  sayfa  ya  da  gezinim  sayfaları  olarak  daha  kısa  sayfalar 

kullanılması  önerilmektedir.  Uzun  sayfaların  kullanışlı  olduğu  durumlar 

şöyle özetlenebilir:  

• Okunması gereken sayfalarda kesinti oluşmaması gerektiğinde, 

• Özellikle içerik verilen sayfalarda, 

• Sayfanın başka bir sayfa veya çıktı ile eşleştirmesi gerektiğinde, 

• Sayfa bakımının kolaylaştırılması düşünüldüğünde  (daha az sayfa 

ile hizmet vermek gibi) 

• Sayfanın  yüklenmesi  ve  yazdırılabilmesi  aşamasında  uzun  sayfa 

kullanımı daha uygun olabilir. 

Örnek Sayfa: 

 

Uygun Sayfa Uzunlukları 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumlu  Örnek:  İnternet  sitelerinde  sayfanın  uzun 

olması  kaydırma  çubuğunun  kullanılmasını 

gerektireceği için  çok fazla tercih edilmemelidir.  
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Okuma  hızının  önemli  olduğu  durumlarda  daha  uzun  satırlar 

kullanılmalıdır (her satır için 75‐100 karakter).  

Açıklama: Tasarım sürecinde, performans ya da kullanıcının tercihlerinden 

hangisinin  daha  önemli  olduğu  belirlenmelidir.  Kullanıcılar,  daha  uzun 

satırlar ile karşılaştıklarında daha hızlı okumalarına rağmen, çoğunlukla kısa 

satırları tercih etme eğilimi içindedirler.  

Sayfa içerisinde kullanılacak yazı alanı ile ilgili kısıtlamalar varsa, birden çok 

kısa satırdan oluşan yazılar yerine, daha az ve uzun satırlar kullanılmalıdır. 

Aralık  bulunmaması  gereken  yazılar  için  her  satırda  en  az  50  karakter 

bulunan sütunlar kullanılması sağlanabilir. Kağıt üzerinden okuma üzerine 

yapılan bir çalışmaya göre, kullanıcıların orta uzunluktaki satırlardan oluşan 

yazıları daha hızlı okudukları belirtilmiştir. 

Örnek Sayfa: 

 

Uygun Satır Uzunlukları 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumlu Örnek:  Sayfada  kullanılacak  içeriğin  satır  uzunluklarına  dikkat  edilerek 

verilmesi ve bir satırda en fazla 75‐100 karakter bulunması gerekmektedir. 
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No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  İnternet  sitesi  içerisinde  yeni  eklenen  bilgiler  “yeni”  veya  benzeri 

etiketler  kullanarak  açıkça  tanımlanmalıdır.  Kullanıcıların  ihtiyaçları  ve 

talepleri yakından takip edilmeli ve bu konuda mümkün olduğunca teşvik 

edilmelidir.  

Açıklama:  İnternet  sitesinin  sıklıkla  ziyaret edilmesini  sağlayabilmenin en 

iyi  yollardan  biri,  sitedeki  bilgileri  düzenli  olarak  güncellemektir.  Bu, 

internet  sitesinin  içeriği  ve  kurumsal  sitenin  yapısına  bağlıdır. 

Otomatikleştirilmiş  süreçler,  internet  sitesine özel üst veri  standartları  ile 

doğrudan  bağlantılıdır  ve  buna  göre  geçerliliğini  yitirmiş  bilgilerin 

güncellendiğinden  ya  da  silindiğinden  emin  olunmalıdır.  İçerik 

geliştiricilerden gelen bilgilerin güncelliğine güvenmek her zaman etkili bir 

yol değildir. Sitenin güncellenmesine yönelik olarak  “en son eklenenler”, “ 

en  son  güncellenenler”  şeklinde  etiketler  verilmesi  yoluyla  kullanıcıların 

bilgilendirilmesi gerekmektedir.  

Site  içerisinde  yapılacak  değişiklikler  ya  da  eklemeler  için  kullanıcılardan 

sürekli olarak alınan geri bildirimlerden yararlanılmalıdır. Bir İnternet sitesi 

güncellenirken  bilginin  arşivlenmesi  konusunda  belirli  standartlar  ya  da 

kurallar belirlenmişse, gerekli değişiklikler buna uygun şekilde yapılmalıdır.  

Örnek Sayfa: 

 

Güncelleme 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumsuz  Örnek:  Örnek  sayfada  son  güncellenme  tarihi  2008  yılında  olmasına 

rağmen  son  gelişmeler  başlığı  altında  2007  ve  2005  yıllarına  ait    haberlere  yer 

verildiği  görülmektedir.  Güncelleme  tarihi  ile  içerikte  verilen  tarihlerin  tutarlı 

olması gerekmektedir. 
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BAŞLIK 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Ülkemizde  yaşayan  ve  ana  dili  Türkçe  olmayan  vatandaşlar  için 

internet sitesinin farklı dillerde sürümleri oluşturulmalıdır.  

Açıklama:  Kullanıcı  kitlesi  göz  önüne  alındığında,  farklı  dilleri  kullanan 

vatandaşlara da hizmet verebilmek için, internet sitesinin birden çok dilde 

hazırlanması gerekmektedir. Birden çok dilde internet sayfaları hazırlandığı 

durumlarda;  

• Çevirilerin,  doğruluğundan  emin  olunması  için,  kontrol  edilmesi 

gereklidir. 

• Birden çok dilde verilecek dokümanların, verilen diller  içinde  tutarlı 

bir şekilde sunulması gerekmektedir.  

• Çok  dilli  bir  hiyerarşi  içeren  her  doküman  için,  diğer  dillere  ait 

bağlantılara yer verilmelidir. 

• İnternet sitesi, kullanıcının varsayılan diline karar vererek, kullanıcıya 

o dildeki sayfaları sunmalıdır.  

Örnek Sayfa: 

Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumlu  Örnek:  Kültür  ve  Turizm  Bakanlığı’nın  internet  sitesinde  "Türkçe” 

haricinde,  sayfanın  hangi  dillerde  görüntülenebileceği,  verilen  bağlantılar 

yardımıyla belirtilmiştir. 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Kamu  internet  siteleri  her  kurum  ve  kuruluşa  eşit  uzaklıkta 

bulunmalı, özellikle ticari kurumların ürün ve servislerini kullanmayı teşvik 

eden yaklaşımlar (reklam gibi) sergilememelidir. 

Açıklama: Kamu hizmetleri, kamu kaynakları  ile ayırım gözetmeksizin her 

vatandaşa  yönelik  sunulmaktadır.  Vatandaşlar  arası  ve  kurumlar  arası 

ayrım  yaratabilecek  türde  servislerden  kaçınılması  gerekmektedir.  Kamu 

kurumları diğer kamu kurumlarına yönelik bilgi ve bağlantılara sitelerinde 

yer  verebilmelerine  rağmen  parasal  olarak  getirisi  olan  uygulamalara  

sitelerinde  yer  vermekten  kaçınılmalıdır.  Ayrıca  bir  kamu  kurumuna  site 

içerisinde  bağlantı  verilmesi  gerekiyorsa  bağlantıların  standart  hale 

getirilmesi gerekmektedir. Bu bağlamda kamu  internet  siteleri ana ya da 

alt  sayfalarında  ticari  reklam  alınması,  kamu  hizmetleri  yaklaşımına 

aykırıdır. 

Ayrıca,  reklam  mesajları  internet  sayfalarında  en  göze  çarpan  yere 

konulduğu  için  kurumun  verdiği  hizmetlere  ait  mesajların  geri  planda 

kalmasına yol açabilir. 

Örnek Sayfa:   

 

Sayfalara Ticari Reklam Alınmaması 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumsuz Örnek:  Kamu  kurumlarının  siteleri  içerisinde  ticari  reklam  almaları, 

kamu  hizmetleri  yaklaşımına  aykırı  olduğu  için  bu  tür  uygulamalardan 

kaçınılması gerekmektedir. 
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No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Gittikçe  yaygınlaşan  mobil  cihazlar  (cep  telefonu,  cep  bilgisayarı 

gibi)  üzerinden  de  internet  bağlantısı  sağlanmaktadır.  Kurumsal  İnternet 

sitesi  tasarlama  sürecinde  de  sayfaların  bu  tür  cihazlar  üzerinden  de 

sorunsuz olarak görüntülenebilmesi sağlanmalıdır.  

Açıklama:  Kablosuz  internet  ve  cep  telefonu  üzerinden  bağlantı 

seçenekleri  geliştikçe  internet  kullanımı  sadece  bilgisayarlar  ile  kısıtlı 

kalmamaktadır. Kullanıcılar mobil  cihazlar üzerinden de  artan bir  şekilde 

internet servislerini kullanmaktadır. Bu nedenle sayfa tasarımlarında mobil 

kullanıcılara yönelik düzenlemelerin yapılması e‐Devlet hizmetlerinin daha 

yaygın bir kitleye ulaşmasında büyük önem taşımaktadır. Mobil cihazların 

internet sitelerinde etkili kullanımına yönelik yedi öneri bulunmaktadır. 

1. Kullanıcıların ihtiyaçları hızlıca karşılanmalıdır. 

Mobil  cihaz  kullanmayı  seçen  kullanıcıların  geneli  farklı  sebeplerle 

İnternet  sitenizi  ziyaret  ediyor  olabilir  ancak  hepsinin  ortak  noktası 

bilgiye  o  anda  ve  hızlıca  ulaşmayı  istemeleridir.    Bunun  için 

tasarımcıların  kullanıcıların  istek  ve  ihtiyaçlarını  mümkün  olduğunca 

hızlıca karşılaması gerekmektedir.  

2. Her sayfada gezinim bağlantıların tekrarlamasından kaçınılmalıdır. 

Kullanıcılar için kullanılabilir olarak bilinen İnternet sitelerinin geneli her 

sayfa  içerisinde bağlantıların  tekrarlamaktadır. Ancak, mobil  cihazların 

ekranları bilgisayarlara oranla daha küçük olmasından dolayı kullanıcılar 

ihtiyaçları  olan  içeriğe  ulaşabilmek  için  sıklıkla  kaydırma  çubuğunu 

kullanmak  zorunda  kalabilmektedir.  Bunu  engelleyebilmek  için 

tasarımcıların bağlantıları ana sayfada vermesi ve diğer sayfalarda ana 

sayfaya  dönebilmek  için  bir  ana  sayfa  bağlantısına  yer  vermesi 

gerekmektedir.  Bu  tür  bağlantıların  sayfanın  üstünde  ya  da  altında 

gösterilmesi  ve özellikle  kullanıcıyı ekmek  kırıntısına  yönlendirecek bir 

bağlantının  ekranın  üstünde  verilmesi  gerekmektedir.  Bu  bağlantıya 

tıklanması  ile kullanıcının  izlediği yolun gösterilmesi kullanıcı açısından 

yararlı olacaktır.  

Mobil Cihazlara Uygun Tasarım 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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No 
İÇİNDEKİLER 

3. Seçilen öğelerin kolaylıkla ayırt edilebilmesi sağlanmalıdır. 

Mobil  kullanıcılar  genelde  imleç  kullanımı  açısından  zayıf  bir  kontrole 

sahip  olma  eğilimindedirler.  Bu  kullanıcıların  çoğu  yön  tuşlarını  ya  da 

buna  benzer  bir  kontrol  mekanizmasını  kullanmaktadır.  Bu  tür 

kullanıcılara sistemlerin kullanımında ortaya çıkabilecek problemlerden 

dolayı  hangi  öğenin  kullanılmakta  olduğuna  yönelik  bir  geri  bildirim 

verilmesi  gerekmektedir.  Bunu  sağlayabilmek  için  ziyaret  edilen 

bağlantıların ya da butonların renklerinin değiştirilmesi sağlanabilir.  

4. Kullanıcıların veri girişi mümkün olduğunca kolaylaştırılmalıdır. 

Mobil  kullanıcıların  geneli  herhangi  bir  metin  yazarken  hata 

yapabilmekte  ya  da  kısaltmalar  kullanabilmektedir.  Bu  yüzden 

kullanıcılara  veri  girişi  için  mobil  cihaz  üzerinden  bir  metin  girişi 

yapmaları  beklenmemelidir.  Bunun  yerine  kullanıcıya  verilecek 

seçenekler  arasından  birinde  karar  kılma  şansı  tanınması  yararlı 

olacaktır. 

5. Sadece gerekli bilgi gösterilmelidir. 

Mobil  cihazların  ekranları  bilgisayarlara  oranla  oldukça  küçük 

olduğundan tasarımcının kullanıcıya sadece gereken bilgiyi göstermeye 

çalışması  gerekmektedir.  Diğer  türlü  kullanıcı  gerekli  bilgiyi  diğer 

sayfalar  arasından  bulmakta  zorluk  çekebilir.  Bunun  yanı  sıra  bir  çok 

kullanıcı mobil cihazlarla geniş  sayfaları  ziyaret ettiklerinde normalden 

fazla ücret ödemek zorunda kalabilmektedir. Kullanıcıların istemedikleri 

bilgiler içeren sayfalar indirme ve bu sayfalar için ücret ödemek zorunda 

kalmamaları gerekmektedir. Özellikle sayfa hakkında detaylı bilgi ya da 

reklamların sayfada bulunması kullanıcılar için yararlı değildir.  

 

Mobil Cihazlara Uygun Tasarım 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 
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No 
İÇİNDEKİLER 

6.  Sayfa  içerisinde  temel  kontrol  bağlantıların  olduğundan  emin 

olunmalıdır. 

Tasarımcılar alan kazanabilmek  için mobil cihazlarda “geri”, “ileri” gibi 

temel kontrol bağlantılarına yer vermeyebilir. Bunu engelleyebilmek için 

mobil ekranlarda da ana sayfa dışında her sayfada “geri” bağlantısının 

verildiğinden emin olunması gerekmektedir.  

7.  Tasarımcılar  kullanıcı  dostu  mobil  sayfa  yapıları  tasarlamaya 

çalışmalıdır. 

Tasarımcılar  internet  sitelerinde  verilecek  içeriğin  belirli  bir  sıra  ile 

verildiğinden  emin  olmalıdır.  Bilgisayarlardaki  geniş  ekranlara  uygun 

olan  sayfa  arka  planları  genellikle  küçük  ekranlarda  kullanıldığında 

beklendiği kadar etkili olmamaktadır. Bu noktada en etkili çözüm mobil 

kullanıcılar için farklı sayfa tasarımları oluşturmaktır.  

Örnek Sayfa: 

Mobil Cihazlara Uygun Tasarım 

SAYFA YAPISI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Hiyerarşi 

2. Sunulacak İçerik 

3. Ana Sayfaya Bağlantı 

4. Karmaşık Sayfalardan 

Kaçınılması 

5. Tutarlılık (Sayfa içi, Sayfalar 

Arası), Şablonlar 

6. Önemli, Orta Önemli ve Az 

Önemli Bilgilerin Sayfada 

Yapılandırılması 

7. Boşlukların Uygun Kullanımı 

8. Görsel Tasarım 

Prensiplerine Uyum 

9. Uygun Sayfa Uzunlukları 

10.Uygun Satır Uzunlukları 

11.Güncelleme 

12.Yabancı Dillerdeki Sayfalar 

13.Sayfalara Ticari Reklam 

Alınmaması 

14.Mobil Cihazlara Uygun 

Tasarım 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.6 

Olumlu  Örnek:  Örnek  internet  sitesinde  görüldüğü  gibi  mobil  cihaz 

kullanıcılarına yönelik düzenlemelerin yapıldığı görülmektedir. 
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Gezinilen sayfa kullanıcının hedef sayfa  ile bağlantı kurmasına ve yerini 

kolayca  belirleyebilmesine  yardımcı  olmalıdır.  Bir  internet  sitesinin 

gezinim  planı,  sitenin  kullanıcılar  tarafından  daha  etkili  ve  verimli  bir 

şekilde  kullanılabilmesine  olanak  tanır.  Tasarımcılar  kullanıcıların  en  az 

tıklama  ile  istenilen  sayfaya  ulaşabilmesini  sağlamalıdır.  Ayrıca 

tasarımcıların site içerisinde, site haritalarına yer vermesi gerekmektedir. 

Bu  sayede kullanıcının  site  içindeki yerini anlayabilmesine yönelik etkili 

bir geri bildirim sağlanmış olacaktır.  

Gezinimin kolaylaştırılması  için,  tasarımcıların grup gezinim öğelerini ve 

uygun menü tiplerini sağlaması gerekmektedir. Bunun yanı sıra; açıklayıcı 

sekme (tab) etiketleri, tıklanabilir sayfa içeriği sağlanması ve kullanıcıların 

doğru  bağlantıları  seçebilmelerine  yardımcı  olabilmek  için  açıklamalara 

yer  verilmesi  gerekmektedir.  Doğru  tasarlanmış  bir  internet  sitesi 

içerisinde  kullanıcıların  kısıtlanmaması  ve  çıkışı  olmayan  (dead‐end 

pages) sayfalar ile karşılaşmaması gerekir.  

İnternet  sitesi  içerisinde  farklı ve yaratıcı başlıklar/etiketler kullanılması 

görünüm  açısından  yararlı  olsa  da,  dikkatli  kullanılmadığı  durumlarda, 

kullanıcıların  kullanılabilirlik boyutunda  sorunlarla  karşılaşmasına  sebep 

olabilmektedir.  internet  sayfaları  içerisinde  kullanılan  ve  kabul  edilmiş 

belirli  gezinim  etiketlerinin  kullanılması,  kullanıcının  farklı  çıkarımlarda 

bulunmasına engel olduğu gibi,  istediği bilgiye daha hızlı erişebilmesine 

de olanak tanıyacaktır.  

GEZİNİM 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1.Gezinim Seçeneklerinin 

Sunulması  

2.Gezinim Bağlantılarının   

Yerleşimi ve 

Gruplandırılması 

3.Tutarlı Gezinim Bağlantıları 

Sunulması 

4.Uygun / Kolay Anlaşılır 

Açıklamaların Kullanımı  

5.Uzun Sayfalarda Gezinim  

6.Neredeyim Bilgisinin 

Sunumu  

7.Site Haritası Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.7 
Bir  İnternet Sitesi  İçerisinde Bilgiye, Etkin Bir Gezinim 

Yapısı ile Ulaşılır 
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Kural: Kullanıcıların, gezinim imkanı vermeyen sayfalar ile karşılaşmaması 

sağlanmalıdır.  

Açıklama: Genellikle internet siteleri tıklanan bağlantıların yeni bir sayfayı 

açması  şeklinde  tasarlanmaktadır.  Ancak  bu  bağlantıları  tıklayan 

kullanıcılar  çoğunlukla  “geri”  düğmesi  aktif  olmayan  sayfalara 

yönlendirilmektedir.  Yeni  açılan  sayfanın  tam  sayfa  şeklinde  açılması 

durumunda,  kullanıcı  yeni bir  sayfaya  yönlendirildiğini  fark edemeyebilir 

ve  bu  geri  düğmesinin  aktif  olmamasından  dolayı  kullanıcının  belirlediği 

hedefe  ulaşamamasına  sebep  olabilmektedir.  İnternet  sitelerine  bu  tür 

seçeneklerinin  dahil  edilmesi  durumunda,  yeni  açılan  sayfaya  yönelik 

olarak  görünür  bir  hareket  kontrolü  sağlanabilmesi  gerekmektedir. 

Kullanıcının  gereken  noktalarda  bu  pencereyi  kapatabilmesi  ve  bu 

bağlantıyı  açan  önceki  internet  sitesinin  penceresine  geri  dönebilmesi 

sağlanmalıdır.  Bunun  yanı  sıra,  tasarımcıların  geri  düğmesinin  aktif 

olmadığı  sayfalar  tasarlama  aşamasında  dikkatli  olmaları  gerekmektedir. 

Bu  düğmenin  aktif  olmadığı  sayfalar  kullanıcılarda  hayal  kırıklığı 

oluşturmasının  yanı  sıra,  gezinimin  sonlandırılmasına  da  sebep 

olabilmektedir. Ayrıca site içerisinde ağaç yapısında menü kullanılıyor ise, 

içerisinde  alt  menü  barındıran  öğelerin  kullanıcılar  tarafından  ayırt 

edilmesi sağlanmalıdır. 

Örnek Sayfa:  

GEZİNİM 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Gezinim Seçeneklerinin 

Sunulması  

2.Gezinim Bağlantılarının  

Yerleşimi ve 

Gruplandırılması 

3.Tutarlı Gezinim Bağlantıları 

Sunulması 

4.Uygun / Kolay Anlaşılır 

Açıklamaların Kullanımı  

5.Uzun Sayfalarda Gezinim  

6.Neredeyim Bilgisinin 

Sunumu  

7.Site Haritası Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.7 
Gezinim Seçeneklerinin Sunulması  

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde kullanıcıya 

aktif bir “geri” düğmesi sunularak, bir önceki 

sayfaya geri dönüş imkanı sağlanmıştır. Ayrıca 

ağaç yapısındaki menüde alt menüler in olduğu 

başlıklar sağa doğru ok işareti ile gösterilmiştir. 

  Geri 
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Kural: Gezinim bağlantılarının her birinin diğerinden açık bir şekilde ayırt 

edilebilmesi  gerekmektedir.  Ayrıca,  gruplanacak  gezinim  bağlantıları 

tutarlı ve kolaylıkla bulunabilecek şekilde yerleştirilmelidir.  

Açıklama:  İnternet sitesi  içerisinde sunulan gezinim araçları, kullanıcıların 

siteyi kolayca öğrenmesini ve sitenin yapısını anlayabilmesini sağlamalıdır. 

Sitede  her  sayfada  aynı  gezinim  düzeninin  kullanılması,  etiketlerin 

başlıklar,  listeler,  arama,  site  haritası  vb.  bağlantıların  yerleştirilmesinde 

belirli  bir  düzene  uyulması  gerekmektedir.  Sağ  ya  da  sol  panelde 

bağlantıların verilmesi yoluyla tıklanabilirliğin arttırılması sağlanabilir.  

Bunun yanı sıra, farklı gezinim bağlantılarının anlaşılabilir şekilde ayrılması 

sağlanmalıdır. Bağlantıların etkili bir  şekilde  gruplanması,  kullanıcıların o 

elementin  belirlenmesi  ve  tanımlanması  aşamasında  harcadığı  zamanı 

azaltacaktır.  

Kullanıcıların bağlantılar  arasında  en  az  göz hareketi  ile  ilerleyebilmeleri 

için  uygun  bir  tasarım  oluşturulmalıdır.  Bunu  sağlayabilmek  için  ilgili 

konulardaki bağlantıların birbirine yakın olarak  verilmesi,  ilgisiz olanların 

arasına mesafe konması ve dikey bir liste yapısı kullanılması önerilir.  

Örnek Sayfa: 

 

 

GEZİNİM 

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1.Gezinim Seçeneklerinin 

Sunulması  

2.Gezinim Bağlantılarının 

Yerleşimi ve 

Gruplandırılması 

3.Tutarlı Gezinim Bağlantıları 

Sunulması 

4.Uygun / Kolay Anlaşılır 

Açıklamaların Kullanımı  

5.Uzun Sayfalarda Gezinim  

6.Neredeyim Bilgisinin 

Sunumu  

7.Site Haritası Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.7 
Gezinim Bağlantılarının Yerleşimi ve Gruplandırılması 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde gezinim araçlarının birbirine yakın ve dikey 

olarak listelendiği ve kullanıcıların istedikleri bağlantıları kolaylıkla bulabileceği 

şekilde yerleştirildiği görülmektedir. 

111 

 



Kural:  Kullanıcılara,  hizmetlere  ve  bilgilere  kolaylıkla  erişim  sağlayacak 

tutarlı gezinim bağlantıları sunulduğundan emin olunmalıdır.  

Açıklama: Hazırlanan  internet sitesinin gezinim sistemi, kullanıcıların bilgi 

ve hizmetleri kolaylıkla bulabilmesini sağlamalı ve karmaşık bir yapıda nasıl 

hareket  etmesi  gerektiğini  göstermelidir.  Bağlantıların  belirlenmesi 

aşamasında  bağlantının  boyutu,  görünümü,  pozisyonu  ve  özelliği 

bakımından  tutarlı olunması gerekmektedir. Her  sayfanın ana  sayfaya bir 

bağlantı içermesi ile kullanıcının sayfalar arası geziniminin kolaylaştırılması 

sağlanacaktır.  Tutarsızlık  kullanıcı  üzerinde  karmaşa  ve  kararsızlık 

yaratacaktır. Kullanıcılar tüm internet sitesini tarayıcının “geri” düğmesinin 

kullanılmasını gerektirmeyecek şekilde gezinebilmesi sağlanmalıdır.  

Örnek Sayfa: 

 

GEZİNİM 

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1.Gezinim Seçeneklerinin 

Sunulması  

2.Gezinim Bağlantılarının  

Yerleşimi ve 

Gruplandırılması 

3.Tutarlı Gezinim Bağlantıları 

Sunulması 

4.Uygun / Kolay Anlaşılır 

Açıklamaların Kullanımı  

5.Uzun Sayfalarda Gezinim  

6.Neredeyim Bilgisinin 

Sunumu  

7.Site Haritası Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.7 
Tutarlı Gezinim Bağlantıları Sunulması 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde görüldüğü gibi her sayfadan  ana 

sayfaya bir bağlantı verilmesi ile kullanıcıların sayfalar arası gezinimi 

kolaylaştırılmaktadır. 
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Kural:  Site  içerisinde kullanılan açıklamaların uygun ve kolay anlaşılabilir 

olduğundan emin olunmalıdır.  

Açıklama: Kullanıcıların kolay anlaşılabilir başlıklar ile sunulan açıklamaları 

sevdikleri  ve  bunun  hata  oluşma  oranını  azalttığı  bilinmektedir.  Sitede 

açıklamalara yeterli alan ayrılmadığı durumlarda uygun olmayan ve kolay 

anlaşılamayan  açıklamalar  kullanmak  yerine  bu  tür  uygulamalara  yer 

verilmemesi  yararlı  olacaktır.  Sitede  ayrıca  jargon  kullanmaktan 

kaçınılması ve sıradan vatandaşın anlayabileceği bir dil kullanılması tavsiye 

edilmektedir. 

Örnek Sayfa: 

GEZİNİM 

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1.Gezinim Seçeneklerinin 

Sunulması  

2.Gezinim Bağlantılarının   

Yerleşimi ve 

Gruplandırılması 

3.Tutarlı Gezinim Bağlantıları 

Sunulması 

4.Uygun / Kolay Anlaşılır 

Açıklamaların Kullanımı  

5.Uzun Sayfalarda Gezinim  

6.Neredeyim Bilgisinin 

Sunumu  

7.Site Haritası Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.7 
Uygun / Kolay Anlaşılır Açıklamaların Kullanımı  

Olumlu Örnek: Yardım sayfasında, 

kullanıcılardan istenilen bilgiler ve bu 

bilgiler girildikten sonra sayfada 

bulunabilecek içerik hakkında 

açıklamalara yer verilmiştir. Bu 

açıklamalar yardımıyla hatalı veri girişi 

azaltılmaya çalışılmıştır. 
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Kural:  Uzun  sayfalarda  gezinimi  sağlayabilmek  için  içeriğin  listelenerek, 

kullanıcıya  içerik  listesi  şeklinde,  bir  bağlantı  yardımı  ile,  sunulması 

önerilmektedir.  Bu  şekilde  kullanıcı  sitede  karşılaşacağı  içerik  ile  ilgili 

olarak önceden bilgilendirilmiş olacaktır.  

Açıklama:  Uzun  sayfalardaki  birbirinden  farklı  bölümler  ilk  bakışta  fark 

edilemeyebilir.  Bu  nedenle  site  içerisinde  özellikle  sayfa  başında 

tıklanabilir  kısa  bir  bölümler  listesi  verilmesi  yararlı  olacaktır.  Çapa 

bağlantılar  (Anchor  links)  kullanıcılara  sitenin  geneline  yönelik  hızlı  bir 

şablon oluşturmasının yanı sıra, kullanıcıların istedikleri bilgiye daha çabuk 

ulaşabilmesini  ve  belirli  bilgiler  arasında  kolaylıkla  gezinilebilmesini 

sağlayacaktır. Kullanıcının  tamamen  farklı bir  sayfada olması durumunda 

bile  istediği  bilgiye  kolaylıkla  ulaşabilmesi  için,  çapa  bağlantıların 

kullanılması yararlı olacaktır. 

Örnek Sayfa:  

GEZİNİM 

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1.Gezinim Seçeneklerinin 

Sunulması  

2.Gezinim Bağlantılarının   

Yerleşimi ve 

Gruplandırılması 

3.Tutarlı Gezinim Bağlantıları 

Sunulması 

4.Uygun / Kolay Anlaşılır 

Açıklamaların Kullanımı  

5.Uzun Sayfalarda Gezinim  

6.Neredeyim Bilgisinin 

Sunumu  

7.Site Haritası Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.7 
Uzun Sayfalarda Gezinim  

Olumlu Örnek: Kullanıcılar sayfa başında verilmiş olan çapa (anchor) bağlantılar 

sayesinde hem sayfa içindeki farklı bölümleri maddeler halinde görebilmekte 

hem de çapa bağlantısına tıklayarak istedikleri bölüme kolay ve hızlı bir şekilde 

ulaşabilmektedirler. 
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Kural: Tasarımcılar kullanıcılara site  içerisinde nerede olduklarına dair bir 

bilgi sunmalıdır. 

Açıklama:  Site  içerisinde  nerede  olduklarına  yönelik  bir  bilgi  verilmesi, 

kullanıcının o anda site  içerisinde nerede olduğunu anlayabilmesini ve bir 

sonraki hareketini belirleyebilmesini  sağlar. Bu  yaklaşım  “ekmek  kırıntısı 

yaklaşımı”  olarak  da  bilinmektedir. Örnek  geri  bildirimler;  bir  yol  ya  da 

hiyerarşi  verilmesi  yoluyla  kullanıcının  bilgilendirilmesi,  yönlendirilecek 

sayfanın başlığı ile bağlantı isminin eşleştirilmesi ve kullanıcının bulunduğu 

yere yönelik URL’ler oluşturulmasıdır. Bunun yanı sıra, bağlantıların farklı 

renkler  kullanılarak  verilmesi  de  yararlı  olabilir.  Özellikle  ziyaret  edilen 

sayfaya  yönelik  bağlantı  isimlerinin  renk  değiştirmesi  ya  da  farklı  görsel 

ipuçlarının verilmesi yoluyla kullanıcının bilgilendirilmesi sağlanabilir. 

Tasarımcılar  kullanıcıların  ekmek  kırıntısı  yaklaşımını  mutlaka  etkili  bir 

şekilde  kullanmalarını  beklememelidir.  Ekmek  kırıntısı  yaklaşımının 

kullanıldığı  ve  kullanılmadığı  internet  sitelerinde  yapılan  çalışmalar, 

kullanıcıların  verilen  görevleri  tamamlama  süreleri  ve  ziyaret  edilen 

toplam  site  sayısı  arasında  belirgin  bir  fark  olmadığını  göstermektedir. 

Ancak yapılan farklı bir çalışma ile, ekmek kırıntısı yaklaşımının kullanımına 

yönelik  eğitim  verilen  kullanıcıların,  verilen  görevleri  verilmeyenlere 

oranla  daha  hızlı  tamamladıkları  gözlenmiştir.  Kullanıcıların  zaman 

kazanmalarına  yönelik  uygulamalara  yer  verilmesi  ile  sitenin  günlük 

kullanımının arttırılması ve verimliliğin arttırılabilmesi sağlanabilir.  

GEZİNİM 

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1.Gezinim Seçeneklerinin 

Sunulması  

2.Gezinim Bağlantılarının  

Yerleşimi ve 

Gruplandırılması 

3.Tutarlı Gezinim Bağlantıları 

Sunulması 

4.Uygun / Kolay Anlaşılır 

Açıklamaların Kullanımı  

5.Uzun Sayfalarda Gezinim  

6.Neredeyim Bilgisinin 

Sunumu  

7.Site Haritası Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.7 
Neredeyim Bilgisinin Sunumu (Ekmek Kırıntısı –Bread 

Crumbs Yaklaşımı) 

115 

 



Örnek: 

 

GEZİNİM 

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1.Gezinim Seçeneklerinin 

Sunulması  

2.Gezinim Bağlantılarının  

Yerleşimi ve 

Gruplandırılması 

3.Tutarlı Gezinim Bağlantıları 

Sunulması 

4.Uygun / Kolay Anlaşılır 

Açıklamaların Kullanımı  

5.Uzun Sayfalarda Gezinim  

6.Neredeyim Bilgisinin 

Sunumu  

7.Site Haritası Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.7 
Neredeyim Bilgisinin Sunumu (Ekmek Kırıntısı Yaklaşımı) 

Olumlu Örnek: 

 

 

 

 

 

 

 

  Olumlu Örnek: Sayfalarda kullanıcı o an nerede olduğuna yönelik bilgiyi 
rahatlıkla görebilmektedir. 
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Kural:  Birçok  sayfadan  oluşan  internet  sitelerinde,  site  haritası 

kullanılmalıdır. 

Açıklama: Site haritaları, sitenin geneline yönelik bilgi verebilme açısından 

gerekli araçlardır. Genel olarak sitenin yapısıyla  ilgili metinsel ve grafiksel 

yapının  gösterilmesini  ve  kullanıcının  önemli  sayfalara  ve  içeriğe  hızlı 

erişimini  sağlamaktadır.  Site  haritaları  internet  sitesinin  hiyerarşisine 

yönelik bilgi verebilmesinin yanı sıra, içindekiler ve dizin (indeks) sayfaları 

şeklinde de tasarlanabilmektedir. 

Örnek Sayfa: 

 

GEZİNİM 

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1.Gezinim Seçeneklerinin 

Sunulması  

2.Gezinim Bağlantılarının  

Yerleşimi ve 

Gruplandırılması 

3.Tutarlı Gezinim Bağlantıları 

Sunulması 

4.Uygun / Kolay Anlaşılır 

Açıklamaların Kullanımı  

5.Uzun Sayfalarda Gezinim  

6.Neredeyim Bilgisinin 

Sunumu  

7.Site Haritası Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.7 
Site Haritası Kullanımı 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde site içerisinde bir site haritasına yer 

verilmiştir.  
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Tasarımcılar,  kullanıcıların  sayfalar  arasında mümkün  olduğunca  verimli 

şekilde hareket edebilmelerini sağlamalıdır.  

Tasarımcıların  sayfalar  arası  gezinim  (paging)  ya  da  kaydırma  çubuğu 

(scrolling)  kullanmak  konusunda  karar  veremediği  noktalarda,  uzun 

sayfalar  kullanmak  yerine  daha  kısa  sayfalar  oluşturulması  yararlı 

olacaktır.  Bunun  yanı  sıra  kullanılabilirlik  testlerinden  elde  edilecek 

sonuçlar,  bu  kararın  onaylanmasına  ya  da  uygun  olmadığının 

kanıtlanmasına yardımcı olacaktır. Bu karar, özellikle hedef grubun ortaya 

konulması ve bu gruplardan beklenecek temel görevlerin belirlenmesi  ile 

ilişkilidir.  Örneğin,  yaş  ortalaması  yüksek  kullanıcıların  gençlere  oranla 

kaydırma  eylemini  daha  yavaş  gerçekleştirme  eğilimi  içinde  oldukları  ve 

yoğun  şekilde  kaydırma  çubuğu  kullanımı  gerektiren  sayfalarda  bu 

kullanıcıların fark edilir derecede yavaşladıkları görülmektedir.  

Kaydırma  çubuğunun  kullanılması  gerektiği  durumlarda  ise  internet 

sitesinin  en  hızlı  kaydırma  yapabilmesine  uygun  olarak  tasarlanması 

gerekmektedir.  Kullanıcıların  çok  uzun  ekranlar  içerisinde  kaydırma 

yapmasının  beklenmesi  yerine,  daha  az  alan  kaplayacak  ekranların 

sunulması ile kaydırma yapılacak alan mümkün olduğunca az tutulmalıdır. 

Tasarımcıların  internet  siteleri  içerisinde  özellikle  yatay  olarak  kaydırma 

çubuğu kullanımından kaçınması gerekmektedir.  

KAYDIRMA ÇUBUĞU VE  

SAYFALAR İÇİ GEZİNİM  
Bölüm Başlıkları 

1.Yatay Kaydırmanın 

Önlenmesi 

2.Hızlı Kaydırma 

Mekanizmaları 

3 . Kaydırma Çubuğu Yerine 

Sayfa Sayfa İlerleme 

Mekanizmaları 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.8 
Kaydırma  Çubuğunun  En  Az  Kullanıldığı  Tasarımlar 

Tercih Edilmelidir 
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Kural:  Kullanıcıların  yatay  kaydırma  kullanmasının  gerekmemesi  için 

uygun bir sayfa düzeni kullanılmalıdır.  

Açıklama: Tüm ekranı görebilmek  için yatay kaydırma çubuğu kullanmak, 

kullanıcılar  tarafından  oldukça  yavaşlatıcı  ve  sıkıcı  olarak  görülmektedir. 

Genelde  internet  sayfaları  sola  dayalı  ve  akıcılığın  sağlandığı  şekilde 

tasarlanmasına  rağmen,  kullanıcıların  ekran  çözünürlüklerinden 

kaynaklanan sorunlardan dolayı, tasarımcının hazırlamış olduğu boyuttan 

daha  küçük  ve  yatay  kaydırmanın  kullanıldığı  durumlar  ortaya 

çıkabilmektedir.  Yatay  kaydırma  çubuğunun  kullanılmasını  gerektiren 

tasarımlarda  kullanıcıların  sağdaki  menüleri  gözden  kaçırabilmesi 

mümkündür. 

Örnek Sayfa:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KAYDIRMA ÇUBUĞU VE  

SAYFALAR İÇİ GEZİNİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1.Yatay Kaydırmanın 

Önlenmesi 

2.Hızlı Kaydırma 

Mekanizmaları 

3 . Kaydırma Çubuğu Yerine 

Sayfa Sayfa İlerleme 

Mekanizmaları 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.8 
Yatay Kaydırmanın Önlenmesi 

Olumsuz Örnek: Örnek sitede görüldüğü gibi açılan sayfada 
yatay kaydırma çubuğu kullanılması , kullanıcıyı 
yavaşlatmasına neden olabilir. 
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Kural: Sayfa içerisinde ana noktaların belirgin hale getirilmesi ile kaydırma 

çubuğu kullanımının hızlanması sağlanmalıdır. 

Açıklama: Bir  internet sitesi  içerisinde hızlı ya da yavaş hareket edilmesi, 

kullanıcının  kaydırmayı  kullanmasına  yönelik  seçimi  ile  yakından  ilgilidir. 

Bazı kullanıcılar kaydırma çubuğunun oklarını kullanarak sayfanın sonuna 

kadar  gitmeyi  tercih  ederken,  bazıları  ise  kaydırma  kutusu  içerisinde 

sürükleyerek  ilerlemeyi  tercih  etmektedir.  Okları  kullanarak  ilerleyen 

kullanıcıların  daha  çok  bilgiyi  okuyabilmesi  mümkün  olmasına  rağmen 

daha yavaş hareket etmek zorunda kaldıkları bilinmektedir. Ancak   fareyi 

sürükleyerek  sayfa  içinde  gezinen  kullanıcılar  ise  bilginin  çok  hızlı 

ilerlemesinden  dolayı,  sayfada  verilenleri  ayrıntılı  olarak  okuma  fırsatını 

kaçırmakta, sadece doğru tasarlanmış ve açık bir şekilde yerleştirilmiş ana 

başlıkları  görebilmektedir.  Kaydırma  çubuğu,  özellikle  belli  bir  yaşın 

üstündeki kullanıcılar tarafından, genç kullanıcılara oranla çok daha yavaş 

ve zor kullanmaktadır. 

Örnek Sayfa: 

 

KAYDIRMA ÇUBUĞU VE  

SAYFALAR İÇİ GEZİNİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1.Yatay Kaydırmanın 

Önlenmesi 

2.Hızlı Kaydırma 

Mekanizmaları 

3 . Kaydırma Çubuğu Yerine 

Sayfa Sayfa İlerleme 

Mekanizmaları 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.8 
Hızlı Kaydırma Mekanizmaları 

Olumlu Örnek: Bu sitede kullanılan kaydırma 
çubuğunda, kullanıcının kaydırmayı kendi seçimi 
ile yapabilmesine olanak sağlanmıştır. 
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Kural: Kullanıcıların sisteme  yanıt  verme  süreleri  yeterince  hızlı  ise 

kaydırma çubuğu yerine sayfalar arası gezinim tercih edilmelidir.  

Açıklama:  Kullanıcılar önemli bilgilerin bulunması  için kaydırma çubuğu 

kullanmayı  gerektirmeyecek  şekilde  sayfalar  arasında  bağlantılara 

tıklanması yoluyla gezinebilmelidir. 

Örnek Sayfa: 

 

KAYDIRMA ÇUBUĞU VE  

SAYFALAR İÇİ GEZİNİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1.Yatay Kaydırmanın 

Önlenmesi 

2.Hızlı Kaydırma 

Mekanizmaları 

3 . Kaydırma Çubuğu Yerine 

Sayfa Sayfa İlerleme 

Mekanizmaları 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.8 
Kaydırma Yerine Sayfa Sayfa İlerleme Mekanizmaları 

Olumlu  Örnek:  Bu  sitede  kaydırma  çubuğu  yerine  alternatif  olarak 

numaralandırılmış  şekilde  sayfa  sayfa  ilerleme  sağlanmıştır.  Kullanıcının 

istediği haberi, numarasına basarak okuyabilmesine imkan verilmiştir. 
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İyi  tasarlanmış  sayfa  içi başlıklar  kullanıcının    içeriği hem okuyabilmesini 

sağlar  hem  de  gözden  geçirebilmesine  yardımcı  olur.  Tasarımcılar 

tanımlayıcı ve kendine özgü başlıklar kullanmaya gayret göstermelidirler. 

Bunun  yanı  sıra  gerektiği  kadar  başlık  kullanılması,  kullanıcının  bakması 

gereken yerleri bulmasına yardımcı olacaktır.  

Tasarımcılar  her  sayfanın  kendine  özgü,  tanımlayıcı  bir  sayfa  başlığı 

içerdiğinden emin olmalıdır. Tablo kullanılması gerektiğinde, kullanıcıların 

tabloda  verilen  bilgiyi  kolaylıkla  anlayabilmesi  için  tasarımcıların, 

tanımlayıcı satırlar ve sütun başlıklarına yer vermesi gerekmektedir.  

 
SAYFA İÇİ BAŞLIKLAR VE  
İNTERNET SİTESİ  
BAŞLIKLARI 

Bölüm Başlıkları 

1.Kategori Başlıklarının Açık 

Seçimi 

2.İnternet Sitesi Başlıkları 

Seçimi 

3 . Önemli Bilgilerin Gösterimi  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.9 
Birçok Kullanıcı  İnternet Siteleri  İçerisinde Gezinirken 

Oldukça  Büyük  Bir  Zaman  Dilimini  Verilen  Bilgileri 

Okumak  Yerine  Göz  Gezdirerek  Geçirmeyi  Tercih 

Etmektedir  
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Kural:  Kategori  başlıklarının  gerekli  bağlantıları  içerdiğinden,  verilmesi 

gereken bilgiyi ve alt noktaları açıkça belirttiğinden emin olunmalıdır. 

Açıklama:  Kategori  başlıkları  genel  kullanıcının  anlayacağı  şekilde 

olmalıdır.  Kullanıcılar  belirsiz  ya  da  çok  genel  bağlantı  etiketlerini 

anlamakta zorluk çekeceklerdir. Kullanıcılara belirli, ayrıntılı bağlantılar ve 

açıklamalar  vermek,  bilgiye  daha  kısa  sürede  ve  kolaylıkla  erişimi 

sağlayacaktır. Bunu sağlayabilmek  için, sayfa  içerisinde verilen başlıkların 

iyi hazırlanmış olmasına dikkat etmek, kullanıcıların zaman kaybını en aza 

indirecektir.  Başlıklarda  özellikle  güçlü  ipuçlarının  verilmesi,  kullanıcının 

sayfa  yapısı  ve  organizasyonuna  yönelik  olarak  bilgilendirilmesini 

sağlayacaktır. Başlıklar ayrıca sayfa  içindeki bilginin sınıflandırılabilmesine 

yardımcı  olur.  Her  başlık  beklenen  hedefin  gerçekleşebilmesi  adına 

yardımcı  bir  rol  oynamalıdır.  Yaş  ortalaması  yüksek  kullanıcılar,  gözden 

geçirmeyi  bırakma  ve  okumaya  başlama  eğilimi  içinde  olduklarından 

dolayı,  hızlı  gözden  geçirebilmeyi  sağlayabilmek,  özellikle  bu  grup 

kullanıcıları  için  önem  taşımaktadır.  Başlıkların  yeterince  açıklayıcı 

olmadığı  durumlarda,  kullanıcı  kendisi  için  gerekli  olmayan  bilgileri 

okumakla  zaman  kaybedebilir  ve  bu  da  kullanıcının  hızının  gereksiz  bir 

şekilde düşmesine sebep olabilir.  

Örnek Sayfa: 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Kategori Başlıklarının Açık 

Seçimi 

2.İnternet Sitesi Başlıkları 

Seçimi 

3.Önemli Bilgilerin Gösterimi 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.9 
Kategori Başlıklarının Açık Seçimi 

 

 

 
SAYFA İÇİ BAŞLIKLAR VE  
İNTERNET SİTESİ  
BAŞLIKLARI 

Olumlu Örnek: Bu sitede haberler 

kullanıcıların anlamada zorluk 

çekmeyecekleri şekilde kategorilere 

ayrılmıştır. 
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Kural:  İnternet sayfasında tanımlayıcı, diğerlerinden farklı, kısa ve anlamlı 

başlıklar kullanılmalıdır.  

Açıklama:  Sayfa başlığı etiketlerinin kullanılması, hem kullanıcının site  içi 

dolaşımını,  arama  motorlarına  kayıt  olmasını,  hem  de  site  yönetimini 

kolaylaştırmaktadır.  Bu  yüzden,  sayfanın  başlık  alanında  (<HEAD>)  her 

zaman  doküman  başlığı  yer  almalıdır  (<TITLE>).  Kullanılan  başlık, 

dokümanın  amacını  açıklamaya  yeterli  ve  dokümanla  uyumlu  olmalıdır. 

Sitenin tüm sayfalarında aynı başlık kullanılmamalı, sayfaya özel, açıklayıcı 

bir başlık  seçilmelidir. Başlık bilgisi  site  içi  sayfalar arasında  tutarlı ve bir 

kurala  bağlı  olmalıdır.  Başlık,  sayfa  içeriğini  açıklayabilmelidir.  Örneğin; 

“Kurum‐Bölüm‐Sayfa Adı”  gibi,  siteye  ait  tüm  sayfalarda  kullanılacak bir 

söz dizimi belirlenmeli ve istisnasız tüm sayfalarda kullanılmalıdır. Başlıklar 

mümkün  olan  durumlarda  30  karakterden,  en  kötü  durumda  60 

karakterden  uzun  olmamalıdır.  Uzun  başlıkların  tarayıcılar  tarafından 

kesilebileceği  ve  tam  açıklayıcı olmayan  “Sık Kullanılanlar”  kısa  yollarına 

neden olabileceği unutulmamalıdır. 

Örnek Sayfa: 

 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Kategori Başlıklarının Açık 

Seçimi 

2.İnternet Sitesi Başlıkları 

Seçimi 

3.Önemli Bilgilerin Gösterimi 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.9 
İnternet Sayfası Başlıkları Seçimi 

 

 
SAYFA İÇİ BAŞLIKLAR VE  
İNTERNET SİTESİ  
BAŞLIKLARI 

Olumlu  Örnek:  Bu  örnekte, 

internet  sitesinin  başlığı 

internet  sitesinin  adı  ile 

aynıdır.  Böylece  site  içinde 

dolaşımda  zorluk  çekilmeden 

kullanıcı  nerede  olduğunu 

anlayabilecektir. 
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Kural:  Dikkat  çekilmek  istenen  ancak  kullanıcının  sık  karşılaşmayacağı 

önemli bilgilerin görsel olarak ayırt edilebilmesi sağlanmalıdır.  

Açıklama: Belirgin hale getirilmiş bilgiler genellikle son zamanlarda yapılan 

değişiklikleri ve diğer kriterlerden birinin  sağlanamaması gibi durumların 

gösterilmesini amaçlamaktadır. Genel olarak bir bilginin görsel olarak ayırt 

edilebilir hale getirilmesi, onun vurgulanması ya da göze çarpan bir şekilde 

gösterilmesi  için  yapılmaktadır.  Önemli  bilgilerin  diğer  bilgilerden  farklı 

olarak sunulabilmesi için, “Yeni” ibaresi kullanılmasının yanı sıra bu bilgiye 

yönelik  tarih    bilgisine  de  yer  verilmelidir.  Ancak  unutulmamalıdır  ki, 

belirginleştirme  gerektiği  kadar  kullanıldığı  sürece  etkilidir.  Ancak 

unutulmamalıdır  ki,  belirginleştirme  gerektiği  kadar  kullanıldığı  sürece 

etkilidir.  

Örnek Sayfa: 

 

Bölüm Başlıkları 

1.Kategori Başlıklarının Açık 

Seçimi 

2.İnternet Sitesi Başlıkları 

Seçimi 

3.Önemli Bilgilerin Gösterimi 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.9 
Önemli Bilgilerin Gösterimi 

 
SAYFA İÇİ BAŞLIKLAR VE  
İNTERNET SİTESİ  
BAŞLIKLARI 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesi içerisinde önemli bilgilerin diğer bilgilerden 

farklı olarak verilmesi gerektiği “YENİ” ibaresi kullanılarak gösterilmektedir. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 1  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kullanıcılar  internet  sitesini  ziyaret ettiklerinde,  ilgili bağlantıları kendileri 

bularak  ve  tıklayarak  amaçları  doğrultusunda  devam  edebilirler. 

Bağlantıların  etkili  bir  şekilde  kullanılmalarını  sağlayabilmek  için 

tasarımcıların  anlamlı  bağlantı  etiketleri  kullanmaları,  birbirleriyle  tutarlı 

tıklanabilir  ipuçları  sağlamaları  (yanıltıcı  ipuçlarından  kaçınarak)  ve 

bağlantıların  önceden  tıklandığına  dair  kullanıcıyı  bilgilendirebilecek 

tasarımlar  kullanmaları  gerekmektedir.  Tasarımcıların  internet  sitesi 

içerisinde mümkün olduğunca grafik yerine yazı temelli bağlantıları tercih 

etmeleri  önerilmektedir.  Yazıların  tercih  edildiği  bağlantılar  kullanıcıya 

grafik  şeklinde  verilenlere  oranla  daha  fazla  bilgi  sağlayabilme  şansına 

sahiptir.  Ayrıca  bağlantı  içeren  metinlerde  kullanıcının  dikkatini  çekme 

veya  ilgili metinin  bağlantı  olduğu  imajını  verme  amacıyla  bazı  efektler 

kullanılabilir. 

Bağlantılar  (linkler),  Kullanıcıların  İnternet  Sayfaları 

Arasında Gezinimini Sağlar 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 2  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tasarımcıların  önceliği  her  zaman  kullanıcı  olmalıdır.  İnternet 

sitesinde  tasarımcılardan  çok,  kullanıcılar  tarafından  anlaşılır,  anlamlı  ve 

kolayca ayırt edilebilir bağlantı etiketleri kullanılmalıdır. 

Açıklama: Kullanıcının kafasının karışmasını önleyebilmek için bağlantıların 

birbirinden  ayırt  edilebilmesini  sağlayabilecek  bağlantı  etiketleri 

kullanılması  gerekmektedir.  Kullanıcıların  bir  bağlantıyı  incelediğinde 

bağlantının  gideceği  yer  hakkında  bilgi  sahibi  olabilmesi  gerekmektedir. 

İnternet  sitesi  içerisinde  kullanılacak  “Buraya  tıklayın”  şeklindeki  ifadeler 

kullanıcıya anlamlı gelmeyebilir. 

Açık  ve  anlaşılır  bir  şekilde  etiketleme  yapılması,  site  içerisinde mevcut 

bağlantıları  yukarıdan  aşağıya  doğru  tarayarak  gezinen  kullanıcılar  için 

oldukça  önemlidir.  Unutulmamalıdır  ki,  kullanıcının  birbiriyle  ilişkili 

bağlantılar  hakkında  karar  vermesini  gerektiren  internet  siteleri  onların 

yanlış kararlar almasına neden olabilir.  

Örnek Sayfa: 

Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumsuz Örnek: Bu İnternet sitesinde aynı metin içerisinde birden çok bağlantıya 

yer verilmesine rağmen bunlardan hiçbiri açık bir şekilde etiketlenmemiştir. 

Verilen bağlantılardan bazılarının konu başlığı ile ilişkili olmadığı ve birbirine 

benzer olduğu görülmektedir. Bu şekilde bir etiketleme kullanımından kaçınılması 

gerekmektedir. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 3  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  İnternet sitesi  içerisinde konuyla alakalı başka sayfalara bağlantılar 

verilmelidir. 

Açıklama: Kullanıcıların tasarımcılardan temel beklentisi  internet sitesinin 

ilgili  içeriğe tam bir  liste sağlayabilecek seçenekler sunabilecek yeterlilikte 

olmasıdır. İnternet sitesindeki tüm içeriğe ilgili bir bağlantı ile ulaşılması ve 

bu bağlantıların da site  içinde uygun şekilde organize edilmesi kullanıcının 

kullanım kolaylığını sağlamaktadır. 

Örnek Sayfa: 

 

İlgili İçerik ile Bağlantı Kurulması 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumlu Örnek: Örnek  olarak  verilen  kamu  internet  sitesinde  içeriğe  yönelik 

olarak sayfalara bağlantılar bir liste halinde verilmiş ve sunulacak içerik ile ilişki 

kurulmasının  yanı  sıra  kullanıcının  bu  bağlantılara  kolaylıkla  erişimi 

sağlanmıştır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 4  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Bağlantı başlığının, hedef sayfada verilen başlık veya konu ile tutarlı 

olması sağlanmalıdır. 

Açıklama:  Kullanıcıların  birbiriyle  ilişkili  bağlantılar  ve  hedef  sayfalar 

arasında planlanan  sayfaya ulaşabilmesini  sağlayabilmek  için geri bildirim 

verilmesi gerekmektedir. Tercihen tıklanan bağlantı etiketi gidilen sayfanın 

başlığı olmalıdır. Ayrıca “ Yeni Sayfa”, “ Buraya Tıklayın” gibi etiketlerden 

de kaçınılmalıdır. Kullanıcıların belirli bir hedefe ulaşmak için internet sitesi 

içerisinde  tıklama  eylemini  birden  çok  kez  gerçekleştirmesi  gereken 

durumlarda  aynı  bağlantının  tekrarlanmasından  kaçınılmalıdır.  Çünkü  bu 

tür  durumlarda  kullanıcılar  her  farklı  seviyede  karşılaştıkları  bağlantıların 

aynı ya da benzer olup olmadığını ayırt etmekte zorlanabilirler.  

Örnek Sayfa: 

  

 

Bağlantı Başlığı ile İçerik Arasında Uygun İlişki 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumlu Örnek: Başlık ile içerik arasında tutarlılık aynı bağlantı başlığının 

kullanılması sayesinde sağlanmıştır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 5  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Site  içerisinde  kullanıcılara  tıklanabilir  izlenimi  verebilecek  ama 

tıklanamayan nesnelerin kullanılmadığından emin olunmalıdır. 

Açıklama:  Sitede  kullanılan  sembollerin  tıklanabilir  olduklarına  dair 

kullanıcıya ipucu sağlayacak en az bir işaret olması gerekmektedir. Yapılan 

bir  çalışmada,  kullanıcıların  aslında  bağlantı  olmayan  bir  başlığa  onun 

bağlantı özellikleri taşıdığını düşünerek tıkladıkları gözlemlenmiştir. Ancak 

bazı  kullanıcılar  için  tıklanılabilirliğe  yönelik  bir  ipucu  göstermemesine 

rağmen  madde  işaretleri  ve  okların  (altının  çizili  olması,  mavi 

renklendirme) tıklanabilir olarak algılanmasına yol açtığı görülmektedir. Bu 

durum  kullanıcıların,  nesnelerin  bağlantı  olup  olmadığını  düşünerek 

yavaşlamalarına sebep olabilir.  

Örnek Sayfa: 

Tıklamada Yanıltıcı İpucu Kullanımının Engellenmesi 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumsuz Örnek: Örnek sayfada görüldüğü 

gibi “ Site hizmetlerimizden faydalanmak 

için üye olunuz!” yazısı aslında bir bağlantı 

olmamasına rağmen, altı çizili olduğundan 

dolayı kullanıcıya tıklanabilir olduğu 

izlenimini vermekte ve kullanıcıyı 

yavaşlatmaktadır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 6  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Kullanıcıların  önemli  bir  içeriğe  birden  fazla  bağlantı  tarafından 

ulaşabildiğinden emin olunmalıdır. 

Açıklama: Aynı bilgiye birden fazla bağlantı  ile ulaşılmasını sağlamak, bazı 

kullanıcılara ne aradıklarını bulmalarında yardımcı olacaktır. Site içerisinde 

verilmesi  gereken  bazı  kritik  bilgiler  bulunuyorsa  o  bilgiye  birden  fazla 

bağlantı  verilmesi  sağlanmalıdır.  Farklı  kullanıcılar  problemlere  kendi 

çıkarımlarına  göre  yaklaşabilirler  ve  bilgi  bulmak  için  farklı  yollar 

deneyebilirler. Bunun  yanı  sıra bazı  kullanıcılar  alternatif  isimler  verilmiş 

bağlantıları daha kolaylıkla hatırlayabilirken, bazı kullanıcılar  ise belirli bir 

etikete sahip oldukları için önemli bağlantıları kolaylıkla bulabilmektedir.  

Örnek Sayfa: 

  

 

Önemli Bağlantıların Tekrarı 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumlu Örnek: Örnek sitede görüldüğü gibi “ Öğrenci İşleri Bilgi Sistemi” 

bağlantısına  farklı noktalardan ulaşılması sağlanmış ve kullanıcının yükü 

hafifletilmiştir. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 7  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Resim bağlantılar yerine yazı bağlantıları kullanılmalıdır. 

Açıklama: Genelde, yazı bağlantılarının  tıklanabilirliği daha kolay anlaşılır. 

Kullanıcılar  tarafından  daha  sık  tercih  edilen  yazı  bağlantılar  daha  hızlı 

yüklenmektedir.Bağlantı içeren metinlerin üzerine gelindiği zaman, metnin 

renginin  değişmesi,  altının  çizilmesi  kullanıcıya  ilgili metnin  bir  bağlantı 

olduğuna  dair  ipucu  sağlayacaktır.  Bu  bağlantıların  seçildikten  sonra 

renklerinin değişmesi de önemli bir noktadır. Çoğunlukla verilen bir metin 

içerisinde  bir  yazı  bağlantının  resim  olarak  verilen  bir  bağlantıdan  daha 

kolay  bulunduğu  bilinmektedir.  Yapılan  bir  çalışmaya  göre,  kullanıcılar 

verilen  belirli  resimlerin  tıklanabilirliği  konusunda  gözle  görülür  bir 

bocalama  yaşamaktadırlar.  Verilen  resimlerin  kelime  içermesi  de  ortaya 

çıkan  sonucu  çok  fazla  değiştirememiştir.  Kullanıcıların  geneli  site 

içerisinde verilen resimlerin üzerine imleci getirmeden o resmin tıklanabilir 

olup olmadığına dair bir çıkarımda bulunamamaktadır. Kullanıcılar verilen 

resimlerden  hangilerinin  tıklanabilir  olduğunu  tespit  etmeye  çalışacakları 

için fark edilir derecede yavaşlayacaklardır.  

Örnek Sayfa: 

 

 

Bağlantıların Yazı ya da Resim Olması 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumlu Örnek: Örnek sitede görüldüğü 

gibi resim bağlantılarının kullanıcı 

tarafından anlaşılamayacağı durumlarla 

karşılaşmamak için yazı bağlantıları 

kullanılması gerekmektedir.  
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 8  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Bir  bağlantının  önceden  ziyaret  edildiği,  kullanıcıya  renk 

değişiklikleriyle belirtilmelidir.  

Açıklama:  Genellikle,  varsayılan  yazı  bağlantı  rengi  kullanmak  en  doğru 

yaklaşımlardan  biridir  (mavi  ziyaret  edilmemiş,  mor  ziyaret  edilmiş 

bağlantı).  Bağlantı  renklerinin  kullanımı  kullanıcıların  internet  sitesinin 

hangi  bölümlerini  kullandıklarını  anlamalarını  sağlamaktadır.  Kullanıcının 

aynı  hedefe  giden  bağlantılardan  birine  tıklaması  durumunda  bu 

bağlantıların da renklerinin değiştiğinden emin olunmalıdır.  

Örnek Sayfa: 

 

Kullanılmış Bağlantıların Gösterimi 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumlu Örnek: Ziyaret edilen bağlantının diğer 
bağlantılardan farklı olarak renginin değiştiği 
görülmektedir.  
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 9  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Bağlantı  yazı  uzunluklarının  anlaşılabilir  olabilmesi  için  yeterince 

uzun, ancak çok fazla birbirine bağlanmış hissini oluşturmayacak derecede 

kısa olması sağlanmalıdır.  

Açıklama:  Tek  kelimeden  oluşan  bağlantılar  kullanıcıya  hedefe  yönelik 

olarak  yeterli  bilgi  veremeyebilir.  Ancak  çok  fazla  kelimeden  oluşan 

bağlantılar  ise  bağlantının  kullanıcı  tarafından  okunma  hızını 

düşürebilmektedir.  Genel  olarak  tavsiye  edilen  bağlantı metinlerinin  bir 

satırı  geçmeyecek  şekilde  oluşturulmasıdır.  Unutulmaması  gereken  bir 

diğer nokta ise, her kullanıcılar farklı tarayıcı ve ekran çözünürlüğüne sahip 

olabilirler.Bağlantıların  tüm  kullanıcılar  tarafından  nasıl  göründüğü,  farklı 

alternatif senaryolar  ile test edilmelidir. 

Örnek Sayfa:  

 

Bağlantı Yazı Uzunlukları 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumlu  Örnek:  Örnek  sitedeki  bağlantılar  ilgili  sayfaya  yönelik 
açık  bilgi  vermektedir,  uzun  ve  gereksiz  isimlendirmelerden  de 
kaçınıldığı görülmektedir. 

134 



 

 

 

BAŞLIK 
S a y f a   N o : 1 0  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Kullanıcılara bir bağlantının aynı sayfa içerisinde farklı bir yere ya da 

farklı bir internet sitesine yönlendirilebildiği belirtilmelidir.  

Açıklama:  Kullanıcılar  ziyaret  edecekleri  bağlantıların  onları  farklı  bir 

sayfaya yönlendireceğini düşünme eğilimi içindedirler. Sayfada yer alan bir 

bağlantıya tıklandığında ilgili kurumun sitesinden ayrılıp başka bir kurumun 

sitesine  gidiliyorsa  bunun  kullanıcıya  belirtilmesi  gerekir.  Kullanıcıların 

kurum  sayfasından kopmaması  için, diğer kurumlara verilen bağlantıların 

ayrı bir pencerede açılması  sağlanmalıdır. Ayrıca bu bağlantı adreslerinin 

geçerliliği  periyodik  olarak  kontrol  edilmeli  veya  bağlantı  adreslerinin 

geçerliliğini kontrol eden uygulamalara yer verilmelidir.  

Örnek Sayfa: 

Site İçi: 

 

 

 

 

 

 

 

Site Dışı: 

 

Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumlu Örnek: Örnek sayfada kullanıcıların site içi 

ve site dışı bağlantılar ile farklı sayfalara 

yönlendirildikleri görülmektedir. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 1 1  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Site  içerisinde kullanılan resimlerin herhangi bir bölümü tıklanabilir 

özelliğe  sahipse,  resmin  bütününün  tıklanabilir  olduğundan  ya  da 

tıklanabilen bölümün belirgin olduğundan emin olunmalıdır.  

Açıklama:  Kullanıcılar  resimler  üzerindeki  tıklanabilir  bölümleri  bulmak 

zorunda kalmamalıdır. Örneğin, ülkemiz  ile  ilgili verilen bir haritada  illerin 

ya  da  bölgelerin  tıklanabilir  olması  söz  konusu  ise  bunun  anlaşılabilmesi 

için kullanıcıya gerekli ipuçları verilmesi gerekmektedir. 

Örnek Sayfa: 

Tıklanan İmajlar 

BAĞLANTILAR  

(LİNKLER)  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Anlamlı Bağlantı Etiketleri 

2. İlgili İçerik ile Bağlantı 

Kurulması 

3. Bağlantı Başlığı ile İçerik 

Arasında Uygun İlişki 

4. Tıklamada Yanıltıcı İpucu 

Kullanımının Engellenmesi 

5. Önemli Bağlantıların Tekrarı 

6. Bağlantıların Yazı ya da 

Resim Olması 

7. Kullanılmış Bağlantıların 

Gösterimi 

8. Bağlantı Yazı Uzunlukları 

9. Site İçi ve Dışına Bağlantılar 

10.Tıklanan İmajlar 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.10 

Olumlu Örnek: Resmin üzerime tıklandığında resimle ilgili bilgi sayfasına 

erişilmektedir.  
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 1  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Yazı görünüşü ile ilgili olarak dikkat edilmesi gerekenler: 

• Kullanıcıların  aşina  olduğu  standart  fontlar  kullanılmalı  ve  font 

büyüklükleri  yüksek  çözünürlüklerde  (1280x1024  ve  üzeri)  rahatça 

okunabilecek büyüklüklerde olmalıdır. 

• Düz  sayfalarda  yazı  siyah  olmalı  ve  arka  plan  rengi  yazı  rengine 

yüksek kontrastlı olmalıdır, 

• Arka  plan  renkleri  ilgili  bilgiler  tasarımlarda  kullanılmalı.Bu  şekilde 

hazırlanan  kullanıcıya  yardımcı  olacak  şekilde  verilmesi 

sağlanmalıdır. 

İnternet sitesi içerisinde görsel tutarlılık ve uyumun sağlanması için yazılar 

temel  görsel  prensiplere  uygun  olarak  yazılmalıdır.  Sürekli  kullanılan 

başlıklar  diğer  başlıklarla  uyumlu  olacak  şekilde  biçimlendirilmelidir.  Site 

içerisinde dikkat  çekecek özellikler, örneğin animasyonlar,  sadece gerekli 

ve uygun olan durumlarda kullanılmalıdır. 

Örnek Sayfa: 

 

 

 

Bir  İnternet  Sitesinin  Kullanıcıları  ile  Etkin  Bir  Şekilde 

İletişimini  Sağlayabilmek  İçin  Yazı  Görünüşü  Çok 

Önemlidir 

YAZI GÖRÜNÜŞÜ  

Bölüm Başlıkları 

1. Ekran Çözünürlüğü 

2. Yazı Tipi 

3. Yazı Büyüklüğü 

4. Renkler ve Arka Plan 

5. Tutarlılık 

6. Dikkat Çekme Yöntemleri 

7. Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli 

Yazı Stili Kullanımı 

8. Yazı Görünüşü Testleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.11 

Olumlu Örnek:  Örnek sitede görüldüğü gibi  açık renk arka planda 

koyu renk yazı kullanılmış  ve yazı büyüklüğü  ve fontu, temel görsel 

prensiplere uygun olarak tasarlanmıştır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 2  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Site  içerisindeki  yazılar  farklı  ekran  çözünürlüklerinde  sorunsuz 

olarak okunabilmelidir.  

Açıklama:  Farklı  kullanıcıların  farklı  ekran  çözünürlüğü  kullanma  ihtimali 

göz  önünde  tutulmalıdır.  Yazıların  tüm  kullanıcılar  tarafından  sorunsuz 

okunabilir olduğu garanti edilmelidir. 

Örnek Sayfa: 

 

Ekran Çözünürlüğü 

YAZI GÖRÜNÜŞÜ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Ekran Çözünürlüğü 

2. Yazı Tipi 

3. Yazı Büyüklüğü 

4. Renkler ve Arka Plan 

5. Tutarlılık 

6. Dikkat Çekme Yöntemleri 

7. Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli 

Yazı Stili Kullanımı 

8. Yazı Görünüşü Testleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.11 

Olumsuz  Örnek:  Bu  internet  sitesinde  alttaki  ibarede  sitenin 

sadece  belli  bir  standartta  iyi  çözünürlükte  görüntüleneceği 

belirtilmiştir,  fakat  tüm  standartlarda  iyi  görüntülenmesi 

sağlanmalıdır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 3  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Kullanıcıların normal okuma hızında okuyabilmelerini sağlamak  için  

kullanıcıların aşina oldukları fontlar kullanılmalıdır.  

Açıklama:  Araştırmalar,  12  punto  ile  Times New  Roman, Georgia,  Arial, 

Helvetica  veya Verdana  fontlarıyla yazılan  yazılar arasında okuma hızı  ve 

kullanıcı tercihlerinde büyük farklar olmadığını göstermektedir. Çoğunluğu 

küçük harf olan ve gerekli yerlerde büyük harf kullanılmış düz yazılar tüm 

kullanıcıların  alışık  olduğu  yazı  tipi  olduğundan  okuma  hızları  belirgin 

şekilde artmaktadır.  

Örnek Sayfa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Ayrıntılı bilgi için “http://www.w3.org/TR/CSS21/fonts.html#propdef‐font

‐size“ adresinden yararlanabilirsiniz. 

Yazı Tipi 

YAZI GÖRÜNÜŞÜ  

Bölüm Başlıkları 

1. Ekran Çözünürlüğü 

2. Yazı Tipi 

3. Yazı Büyüklüğü 

4. Renkler ve Arka Plan 

5. Tutarlılık 

6. Dikkat Çekme Yöntemleri 

7. Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli 

Yazı Stili Kullanımı 

8. Yazı Görünüşü Testleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.11 

Olumsuz Örnek: Bu  internet sitesinde Times New  Roman, Georgia,  Arial, 

Helvetica  veya  Verdana  dışında bir  font  kullanıldığı  için bu  kullanıcıların 
okuma hızlarını olumsuz etkilemektedir. 

 Araştırmalar, 12 punto ile Times New Roman, Georgia, Arial, Helvetica veya 
Verdana  fontlarıyla  yazılan  yazılar  arasında  okuma  hızı  ve  kullanıcı 

tercihlerinde büyük farklar olmadığını göstermektedir. 

 Çoğunluğu küçük harf olan ve gerekli yerlerde büyük harf kullanılmış düz 
yazıla tüm kullanıcıların alışık olduğu yazı tipi olduğundan ouma hızları 

belirgin şekilde  artmaktadır. 

2. Yazı Tipi 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 4  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Yazı  büyüklükleri  yüksek  çözünürlüklerde  (1280x1024  ve  üzeri) 

rahatça okunabilecek büyüklüklerde olmalıdır. 

Açıklama: Yapılan araştırmalar, 12 puntodan küçük yazıların kullanıcıların 

okuma  performansını  düşürdüğünü  göstermektedir.  65  yaşından  büyük 

kullanıcılar  için  ise  en  az  14  punto  kullanılmalıdır.  İnternet  sitelerinde  9 

puntodan küçük yazıların kullanılmaması gerekmektedir.  

Kullanıcılara  sitede bulunan  yazının  font büyüklüğünü  ayarlama  seçeneği 

verilmelidir. 

Örnek Sayfa: 

Yazı Büyüklüğü 

YAZI GÖRÜNÜŞÜ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Ekran Çözünürlüğü 

2. Yazı Tipi 

3. Yazı Büyüklüğü 

4. Renkler ve Arka Plan 

5. Tutarlılık 

6. Dikkat Çekme Yöntemleri 

7. Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli 

Yazı Stili Kullanımı 

8. Yazı Görünüşü Testleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.11 

Olumsuz  Örnek:  Sayfanın  standart  yazı  büyüklüğünün  yetersiz  olması  dolayı 

kullanıcının okurken yorulmasına sebep olmaktadır.  
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 5  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Kullanıcıların hızlı okuması ve içeriği anlamasının beklendiği internet 

sitelerinde, yazı rengi siyah olacak şekilde, yüksek kontrastlı ve desensiz bir 

zemin ile birlikte kullanılmalıdır. 

Açıklama:  Tasarımcılar  yazı  tipi  renginin,  sayfa  arka  planı  rengine  zıt  bir 

renkte  seçilmesine dikkat etmelidir. Okuma  imkanını  sınırlandırmasından 

dolayı,  desenli  arka  plan  kullanımından  kaçınılmalıdır.  Özellikle  sınırlı 

görme  yeteneği  olan  kullanıcılar  için  desenli  arka  plan  kullanılmaması 

önemlidir.  Bunun  yanı  sıra  arka  planda  metinlerin  okunmasını 

engelleyebilecek  arka  plan  resimleri  kullanılmasından  da  kaçınılmalıdır. 

Sayfanın  içerdiği metnin  anlamının  güçlendirilmesinde  renk  kullanımı  tek 

yöntem olarak düşünülmemelidir. Örneğin; önemli bir bilginin kırmızı renk 

ile yazılması renk körü bir kullanıcı ya da siyah beyaz monitör kullanan bir 

kullanıcı  için hiçbir anlam  ifade etmeyecektir. Bu gibi durumlarda metnin 

vurgusunun <em> etiketi ile güçlendirilmesi daha anlamlı olacaktır.  

Düz  zeminde  yazılmış  siyah  yazı,  diğer  yazı  ve  zemin  tiplerinde  yazılmış 

yazılara göre daha hızlı okuma performansı sağlar. Koyu zeminde yazılmış 

açık  renkli  yazılar  ile  siyah  yazı  ile  beyaz  zeminde  yazılmış  yazılar 

kıyaslandığında,  kullanıcıların  beyaz  zeminde  siyah  yazıyı %32  daha  hızlı 

okudukları  görülmüştür. Genel  olarak,  yazı  ve  zemin  arasındaki  kontrast 

okunabilmeyi  kolaylaştırmaktadır.  Özellikle,  beyaz  renkli  metin 

kullanımından çok gerekli olmadıkça kaçınılmalıdır. Eğer arka plan renkleri 

kullanılmadan  yazıcı  çıktısı  alınmak  istenirse,  beyaz  renkli  metin 

basılamayacaktır. (1) 

Örnek Sayfa:  

 

 

 

 

(1) Kamu Kurumları İnternet Sitesi Kılavuzu, Sürüm 1.0, Ağustos 2006 

Renkler ve Arka Plan 

YAZI GÖRÜNÜŞÜ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Ekran Çözünürlüğü 

2. Yazı Tipi 

3. Yazı Büyüklüğü 

4. Renkler ve Arka Plan 

5. Tutarlılık 

6. Dikkat Çekme Yöntemleri 

7. Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli 

Yazı Stili Kullanımı 

8. Yazı Görünüşü Testleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.11 

Olumsuz Örnek: Örnek  sayfada görüldüğü gibi uygun arka plan  rengi ve yazı 

rengi kullanılmadığı  için gerekli kontrast sağlanamamış ve kullanıcının okuma 

imkanı sınırlanmıştır.  
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 6  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  İnternet  sitesindeki  ortak  öğelerin  her  sayfada  tutarlı  (  biçim, 

format, renk vb.) kullanılması sağlanmalıdır.  

Açıklama:  Görsel  olarak  internet  sitesinde  kullanılan  öğelerin  internet 

sitesi içerisindeki diğer sayfalarla da uyumlu olması sağlanmalıdır. 

Biçimlendirme  kuralı  tüm  kullanıcılar  için  alışılmış  bir  şekilde 

uygulanmalıdır. Örneğin telefon numaraları, adresler saat yazımları ile ilgili 

kuralların  her  sayfada  aynı  olması  gerekmektedir.  Sitenin  bir  kısmında 

kullanılan  font  ile  diğer  kısımlarda  kullanılan  fontlar  birbirinden  farklı 

olmamalıdır.  Başlıklarda,  bağlantılarda  ve  yazılarda  tüm  site  içinde  bir 

tutarlılık olmalıdır. 

Görsel tutarlılık; karakterlerin kullanıldığı yere göre büyüklüğünü, boşluğu, 

renkleri,  isimlendirmeleri,  fontları,  arka  planları,  yerleşimleri,  yazıları  ve 

resimleri kapsamaktadır. 

Örnek Sayfa:  

Tutarlılık 

YAZI GÖRÜNÜŞÜ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Ekran Çözünürlüğü 

2. Yazı Tipi 

3. Yazı Büyüklüğü 

4. Renkler ve Arka Plan 

5. Tutarlılık 

6. Dikkat Çekme Yöntemleri 

7. Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli 

Yazı Stili Kullanımı 

8. Yazı Görünüşü Testleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.11 

Olumsuz  Örnek:  Bu  internet  sitesinde  sol  ve  sağ  bölümdeki  yazıların  font 

büyüklüklerinin  farklı  olduğu  görülmektedir.  Tutarlılığın  sağlanabilmesi  için 

font büyüklükleri ile ilgili standart bir yapı kullanılması gereklidir. 
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S a y f a   N o : 7  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Dikkat  çekme  yöntemleri  sadece  çok  gerekli  olduğu  düşünülen 

durumlarda,  titizlikle  kullanılmalıdır.  Yazı  fontları  ve  tipleri  sadece  çok 

önemli kelimeleri  belirtmek için değiştirilmelidir.  

Açıklama:  İnternet  sayfasının  belirli  kısımlarına  dikkat  çekmek  için, 

nesneleri  hareketlendirme  ya  da  animasyon  ekleme,  öğeler  arası  boyut 

farkları  yaratma,  parlak  renklendirme  uygulanması  ve  çeşitli  font 

karakterlerinin  kullanılması  gibi  yöntemler  uygulanabilmektedir.  Ancak 

tasarımcılar bunları kullanırken çok dikkatli olmalıdır. 

İnternet  sayfalarındaki  tüm  alanlar  kullanıcıların  dikkatini  aynı  oranda 

çekmezler.  Bazı  yöntemlerin,  kullanıcılar  üzerindeki  etkileri  aşağıda 

belirtildiği gibidir; 

• Hareketlendirme  (animasyon)  en  etkili  dikkat  çekme  yöntemidir. 

Araştırmalara  göre,  kullanıcılar  ilk  bakışta  hareket  eden  nesnelere 

bakmaktan  kendilerini  alamamaktadır.  Fakat  animasyon  ile  verilen 

bilgi  uygun  ya  da  yararlı  değilse,  bir  süre  sonra  kullanıcıyı  rahatsız 

edebilmektedir.  Animasyonun,  kullanıcının  dikkatini  çekmesinin 

ardından devam ediyor olması kullanıcının  internet sayfasında verilen 

bilgiye konsantre olamamasına sebep olmaktadır. 

• Büyük  nesneler,  özellikle  şekiller,  küçük  nesnelerden  önce 

kullanıcıların dikkatini  çekmektedir. Kullanıcılar  ilk bakışta daha uzun 

süre büyük nesnelere odaklanmaktadırlar. Fakat kullanıcıların  reklam 

ya  da  süsleme  olduğunu  düşündüğü  nesneleri  atlama  eğiliminde 

olduğu bilinmektedir. 

• Kullanıcılar  genellikle  nesnelere  bir  ya  da  iki  saniye  baktıktan  sonra 

ilgili  yazıya  geçmektedir.  Birçok  durumda,  nesne  ile  ilgili  açıklamayı 

okumak en son tercih edilen yollardan birisidir. 

Dikkat Çekme Yöntemleri 

YAZI GÖRÜNÜŞÜ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Ekran Çözünürlüğü 

2. Yazı Tipi 

3. Yazı Büyüklüğü 

4. Renkler ve Arka Plan 

5. Tutarlılık 

6. Dikkat Çekme Yöntemleri 

7. Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli 

Yazı Stili Kullanımı 

8. Yazı Görünüşü Testleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.11 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 8  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Yazıda  kullanılan  koyu,  eğimli  veya  alt  çizgi  gibi  stiller  sadece 

kullanıcının önemli noktalara dikkatinin çekilmesi için kullanılmalıdır.  

Açıklama:  Koyu,  eğimli  ve  alt  çizgili  yazılar  gereğinden  fazla 

kullanılmamalıdır. İnternet sitelerinde altı çizili kelimeler genellikle bağlantı 

(link)  olarak  düşünüldüğünden  altı  çizili  kelimelerin  kullanımından 

kaçınılmalıdır. Bir sayfada belli bir yazıya dikkat çekmek gerekiyorsa sadece 

bir  özellik  kullanılmalıdır.  Yani  eğimli  yazı,  koyu  yazı  veya  alt  çizgi 

kullanımının iki veya üçünü birden kullanmak dikkat çekmekten çok görsel 

karmaşaya yol açar. 

Örnek Sayfa: 

Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli Yazı Stili Kullanımı 

YAZI GÖRÜNÜŞÜ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Ekran Çözünürlüğü 

2. Yazı Tipi 

3. Yazı Büyüklüğü 

4. Renkler ve Arka Plan 

5. Tutarlılık 

6. Dikkat Çekme Yöntemleri 

7. Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli 

Yazı Stili Kullanımı 

8. Yazı Görünüşü Testleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.11 

Olumsuz Örnek: Sol tarafta bütün verilen yazılar kalın ve bazı kısımlar 

büyük  harf,  sağ  taraftaki  yazılar  hem  kalın  hem  de  altı  çizili 

verilmektedir.  Bu  örnekte  belli  bir  yazıya  dikkat  çekmekten  çok 

yazının okunabilirlik seviyesi düşmüştür. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 9  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Site içerisindeki yazı görünümü uygun araçlarla kontrol edilmelidir. 

Açıklama: Doğru kontrast kullanımı, arka ve ön plan öğeleri arasındaki renk 

kontrastı için çeşitli araçlarla testler yapılması gerekmektedir.  

Bu testlere örnekler aşağıda verilmiştir. 

  Yazı/bağlantı ve arka plan testi: 

  http://www.paciellogroup.com/resources/contrast‐analyser.html 

  Arka plan ve Ön plan öğeleri arası renk kontrast testi: 

  http://www.accesskeys.org/tools/color‐contrast.html 

Yazı Görünüşü Testleri 

YAZI GÖRÜNÜŞÜ  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Ekran Çözünürlüğü 

2. Yazı Tipi 

3. Yazı Büyüklüğü 

4. Renkler ve Arka Plan 

5. Tutarlılık 

6. Dikkat Çekme Yöntemleri 

7. Alt Çizgili, Koyu ve Eğimli 

Yazı Stili Kullanımı 

8. Yazı Görünüşü Testleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.11 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 1  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Site  içerisinde kullanılan  liste elemanlarının sıralı olarak verilmesi, önemli 

olan elemanların  listenin en başında verilmesi, kullanıcının performansını 

arttırmak  için  yararlı  olacaktır.  Eğer  numaralı  bir  liste  kullanılması 

gerekiyorsa, başlangıç sayısı “0” yerine “1” olarak düzenlenmelidir. Bunun 

yanı sıra liste elemanlarının sadece ilk harflerinin büyük olarak yazılmasına 

dikkat edilmesi gerekmektedir.  

Site  içerisinde kullanılan bir diğer öğe  ise  tablolardır. Tabloların kullanımı 

bazı  tarayıcılarda  ve  özellikle  erişilebilirlik  teknolojilerinden  faydalanan 

kullanıcılarda  güçlükler  yaratabilmektedir.  Tasarımcılardan  beklenen, 

tablolarını  azami  dikkat  ile  kullanmaları  ve mümkün  olduğunca  geniş  bir 

tarayıcı ve erişim yöntemi için gerekli testleri yapmalarıdır. Tablolar ile ilgili 

uyulması önerilen diğer yöntemler şunlardır: 

• Sütun sayısı en az sayıda tutulmalıdır. 

• İç içe tablo kullanımından mümkün olduğunca sakınılmalıdır. 

• Değişik  tarayıcılar  tabloları  değişik  şekillerde  işleyebildiğinden, 

uyumluluk mutlaka test edilmelidir. 

• Tablo etiketinde “Cols*” özniteliği mutlaka kullanılmalıdır. 

• Eğer  sabit  genişlikte  bir  tablo  kullanılıyorsa,  genişlik  mümkün 

olduğunca  535  pixeli  geçmemelidir.  Bu  sayede  tablonun  standart 

kağıda  çıktısı  alınabilir.    Bu  ebadı  geçmesi  gereken  durumlarda  ise  

çıktısı  alınacak  olan  tablonun  çıktıya  uygun  farklı  bir  versiyonunun 

sunulması ve onun çıktısının alınması sağlanmalıdır. 

• Tablo sonu etiketleri her zaman kullanılmalıdır. 

• Bazı  eski  tarayıcılar,  tablo  arka  plan  resimleri  ve  renk  kullanımını 

desteklememektedir.  Mümkün  olduğunca  arka  plan  resmi 

kullanımından kaçınılmalıdır. 

•  

*Cols: Bir tasarım sayfasında bulunan tablonun kolon niteliğini ve niceliğini 

saptayan HTML kodu. 

İnternet  Sitelerinde  Liste  ve  Tablolar  Kolaylıkla 

Anlaşılabilecek  Şekilde  Hazırlanmalı  ve  Açıklayıcı  Bir 

Başlığa Sahip Olmalıdır 

LİSTELER / TABLOLAR  

Bölüm Başlıkları 

1. Liste Başlıkları 

2. Liste Hiyerarşisi 

3. Liste Biçimi  

4. Listelerde Numaralandırma 

5. İlgili Elemanların 

Sıralandırılması 

6. Tablo Satır ve Kolon 

Başlıkları 

7. Kolon ve Satır Büyüklüğü 

8. Tablo Yazdırma 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 2  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Listenin en başında listeyi tanıtma amacıyla başlık kullanılmalıdır. 

Açıklama: Liste düzenleme ve derleme, kullanıcı performansını arttırmada 

en  etkili  ve  başarılı  yöntemdir.  Açıklayıcı  bir  başlık  kullanılması 

kullanıcıların site  içi elemanların  liste halinde verilmesinin sebebini ve bu 

elemanların  birbirleri  ile  ilişkisini  kolaylıkla  anlayabilmesini  sağlamaya 

yardımcı  olacaktır.  Başlık  kullanılması  ile  kullanıcıya  liste  elemanlarının 

organizasyonunun  yanı  sıra baskın bir  kural  ya da  temaya  yönelik olarak 

bilgi verilmesi sağlanacaktır. 

Tasarımcılar internet sitelerinin kullanımını kolaylaştıracak olan listelemeyi 

etkili  bir  şekilde  uygulamalıdır.  Dikkat  edilmesi  gereken  bazı  noktalar 

şunlardır;  listenin  uzunluğunun  ölçümü,  bağlantıların  kümelenmesi  ve 

etiketlerin  anlamlı  sıralanması,  vb.  Liste  elemanlarının  kullanıcıların 

anlayabileceği  şekilde  (alfabetik  veya  nümerik  olarak)  verilmesi 

gerekmektedir.  

Örnek Sayfa: 

Liste Başlıkları 

LİSTELER / TABLOLAR  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Liste Başlıkları 

2. Liste Hiyerarşisi 

3. Liste Biçimi  

4. Listelerde Numaralandırma 

5. İlgili Elemanların 

Sıralandırılması 

6. Tablo Satır ve Kolon 

Başlıkları 

7. Kolon ve Satır Büyüklüğü 

8. Tablo Yazdırma 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 2 

Olumlu Örnek: Bu internet sayfasında 

verilen listelere uygun açık başlıklar 

verilmiştir. Bu tür başlıklara yer 

verilmesi kullanımın kolaylaştırılmasına 

yardımcı olacaktır. 
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S a y f a   N o : 3  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tasarımcılar  listenin  içeriği  kadar  liste  organizasyonuna  da  özen 

göstermelidir. 

Açıklama:  Seçilen  listenin  ardından  başka  bir  liste  açılması  gereken 

durumlarda,  ikinci  listenin  ilk  listeden  görsel  açıdan  farklı  olması  ancak 

seçilen  elemanların  ilişkili  olması  gerekmektedir.  Aksi  takdirde  kullanıcı 

ulaşması gereken bilgiyi yanlış yerde aramaya çalışacaktır. Bunun yanı sıra 

yana  doğru  açılan  listeleme  metotlarında  aşırı  sayıda  liste  açılımından 

kaçınılması gerekmektedir. 

Örnek Sayfa:  

Liste Hiyerarşisi 

LİSTELER / TABLOLAR  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Liste Başlıkları 

2. Liste Hiyerarşisi 

3. Liste Biçimi  

4. Listelerde Numaralandırma 

5. İlgili Elemanların 

Sıralandırılması 

6. Tablo Satır ve Kolon 

Başlıkları 

7. Kolon ve Satır Büyüklüğü 

8. Tablo Yazdırma 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 2 

Olumlu Örnek: Örnek sitede görüldüğü gibi yol durumu başlığının altında yol ile 

ilgili farklı bir liste açılmaktadır. Bu listenin ilişkili elemanlardan oluşmasının yanı 

sıra görsel olarak diğerinden farklı olduğu görülmektedir.  
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 4  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Liste  biçimi,  aramayı  ve  anlaşılmayı  kolaylaştıracak  şekilde 

planlanmalıdır. 

Açıklama: Site içerisinde yer verilecek listelerde arka plan rengi, yazı rengi, 

yazı  büyüklüğü,  kenar  kalınlığı  ve  boşluk  kullanımına  özen  gösterilmesi 

gerekmektedir.  Bunun  yanı  sıra,  liste  içinde  liste  ile  ilgisi  olmayan 

elemanların bulunmamasına özen gösterilmelidir.  

Örnek Sayfa: 

Liste Biçimi (Formatı) 

LİSTELER / TABLOLAR  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Liste Başlıkları 

2. Liste Hiyerarşisi 

3. Liste Biçimi  

4. Listelerde Numaralandırma 

5. İlgili Elemanların 

Sıralandırılması 

6. Tablo Satır ve Kolon 

Başlıkları 

7. Kolon ve Satır Büyüklüğü 

8. Tablo Yazdırma 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 2 

Olumlu Örnek: Sosyal Güvenlik Kurumu’nun İnternet sitesinde sağlık kurumları 

altında  hastaneler  ve  eczanelere  yer  verilmesinin  yanı  sıra,  hastanelerin 

gruplandığı  görülmektedir.  Kullanıcının  ilişkili  ve  gerekli  bilgilere  ulaşmasının 

sağlanması kullanılabilirlik adına oldukça önemlidir. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 5  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Listelerde  numaralandırma  yapılması  düzen  açısından  oldukça 

önemlidir. 

Açıklama:    Kullanıcıların  dikkati  geniş  ve  uzun  listeler  bulunan  internet 

sitelerinde  kolaylıkla  dağılabilmektedir.  Numaralandırma  yapılması,  hem 

kullanıcının aradığını bulması ve bulduğu bilgiye geri dönmesinde önemli 

bir  rol  oynamaktadır.  Dikkat  edilmesi  gereken  önemli  bir  nokta  da 

numaralandırma yapılırken her zaman “0” yerine “1” ile başlanmasıdır.  

Örnek Sayfa: 

Listelerde Numaralandırma 

LİSTELER / TABLOLAR  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Liste Başlıkları 

2. Liste Hiyerarşisi 

3. Liste Biçimi  

4. Listelerde Numaralandırma 

5. İlgili Elemanların 

Sıralandırılması 

6. Tablo Satır ve Kolon 

Başlıkları 

7. Kolon ve Satır Büyüklüğü 

8. Tablo Yazdırma 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 2 

Olumlu & Olumsuz Örnek: Örnek 

sitede görüldüğü gibi sayfada 

numaralandırma yapılan maddeler  

“0” yerine “1” den başlamalıdır. 
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S a y f a   N o : 6  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Liste  içerisinde  ilgili elemanlar devam eden bir metin yerine dikey 

şekilde sıralanmalıdır. 

Açıklama:  İyi  tasarlanmış  bir  liste  formatı  kullanıcının  aradığını  kolayca 

bulabilmesine  yardımcı  olacaktır.  Kullanıcılar  yatay  listelenmiş  bir 

tasarımda aradıklarını bulmakta zorlanabilecekleri için dikey listelenmiş bir 

tasarım tercih edilmesi gerekmektedir. 

Örnek Sayfa: 

İlgili Elemanların Sıralandırılması 

LİSTELER / TABLOLAR  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Liste Başlıkları 

2. Liste Hiyerarşisi 

3. Liste Biçimi  

4. Listelerde Numaralandırma 

5. İlgili Elemanların 

Sıralandırılması 

6. Tablo Satır ve Kolon 

Başlıkları 

7. Kolon ve Satır Büyüklüğü 

8. Tablo Yazdırma 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 2 

Olumlu  Örnek:  Örnek  sitedeki  liste  biçimi  kullanıcının  aradığını  kolayca 

bulabilmesine yardımcı olmaktadır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 7  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tablo  satırları  ve  kolon  başlıkları  açıklayıcı  bir  yapıda 

düzenlenmelidir. 

Açıklama:  Satır  ve  sütun  başlıkları  diğerlerinden  farklı  olan  bir  hücrenin 

içeriğini  göstermek  amacıyla  kullanılmalıdır.  Kullanıcılar  genelde  tablo 

içindeki  bilgileri  etkili  bir  şekilde  kullanabilmek  için  açık  ve  kısa  tablo 

başlıklarına  ihtiyaç  duyarlar. Açıklayıcı  bir  başlığın  bulunması  kullanıcının 

tablonun  içeriğini  kolaylıkla  anlayabilmesine  yardımcı  olacaktır.  Satır  ve 

sütun  başlıkları  ekran  okuyucularına,  bilginin  nasıl  verildiği  veya 

tanımlandığına  yönelik  olarak  bilgi  vermektedir.  Dolayısıyla  satır  veya 

sütun başlıkları tablo genelinden farklı bir biçimde sunularak kullanıcıların 

o hücrenin öneminin farkına varması sağlanmalıdır. Bunun yanı sıra kolon 

başlıklar  ile kolon elemanlarının  içeriğinin  ilişkili olmasına dikkat edilmesi 

gerekmektedir.  Tablonun  site  şablonuna  uyumu  açısından  başlıklarda 

kısaltmalar kullanılabilir.  

Örnek Sayfa: 

  

Örnek Sayfa: 

 

Tablo Satır ve Kolon Başlıkları 

LİSTELER / TABLOLAR  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Liste Başlıkları 

2. Liste Hiyerarşisi 

3. Liste Biçimi  

4. Listelerde Numaralandırma 

5. İlgili Elemanların 

Sıralandırılması 

6. Tablo Satır ve Kolon 

Başlıkları 

7. Kolon ve Satır Büyüklüğü 

8. Tablo Yazdırma 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 2 

Olumlu  Örnek:  Bu  tablodaki  sütunlara  uygun  başlıklar  verilmesi  yoluyla, 

kullanıcının tablo içeriğini kolaylıkla anlayabilmesi sağlanmıştır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 8  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  Tablolarda  kolon  ve  satır  büyüklüğünün  ideal  ölçülerde  olması 

sağlanmalıdır. 

Açıklama:  Bir  tabloda  kullanılacak  ideal  kolon  ve  satır  ölçüleri  sitenin 

yapısına  göre değişmektedir.  Sayfa ana  yapısının bozulmaması  için  kolon 

ve satır boyutları özenle seçilmelidir ve kolonun içeriğinin gereksiz bilgileri 

barındırmamasına dikkat edilmelidir. 

Örnek Sayfa: 

Kolon ve Satır Büyüklüğü 

LİSTELER / TABLOLAR  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Liste Başlıkları 

2. Liste Hiyerarşisi 

3. Liste Biçimi  

4. Listelerde Numaralandırma 

5. İlgili Elemanların 

Sıralandırılması 

6. Tablo Satır ve Kolon 

Başlıkları 

7. Kolon ve Satır Büyüklüğü 

8. Tablo Yazdırma 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 2 

Olumsuz Örnek: Bu  tabloda  kolon  ve  satır boyutları  standart olmayıp,  çok 

küçük  kolon  aralıklarında  uzun,  çok  büyük  kolonlarda  kısa  bilgi  verildiği 

görülmektedir. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 9  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Kullanıcının sadece  istediği tabloyu ve tablo  içeriğini yazdırabilmesi 

sağlanmalıdır. 

Açıklama:  İstenmeyen  bilginin  yazdırılması  zaman  ve  kağıt  tüketimi 

açısından  olumsuz  sonuçlar  doğurmaktadır.  Bu  nedenle  genelde  tercih 

edilen yöntem, yazdırılmak istenen tabloların başka bir platforma taşınarak 

ardından  yazdırılmasıdır.  İnternet  sitesi  buna  izin  verecek  bir  yapıda 

tasarlanmalıdır. 

Örnek Sayfa: 

Tablo Yazdırma 

LİSTELER / TABLOLAR  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Liste Başlıkları 

2. Liste Hiyerarşisi 

3. Liste Biçimi  

4. Listelerde Numaralandırma 

5. İlgili Elemanların 

Sıralandırılması 

6. Tablo Satır ve Kolon 

Başlıkları 

7. Kolon ve Satır Büyüklüğü 

8. Tablo Yazdırma 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 2 

Olumlu  Örnek:  Örnek  sitede  görüldüğü  gibi  sunulan  tablonun  çıktı  almasına 

uygun bir yapıda verilmesi kullanım kolaylığı sağlamanın yanı sıra gereksiz çıktı 

alınmasını önleyecektir. 
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Bu  tür  kontroller  içinde  en  yaygın  olanlar  bağlantılar  (linkler),  butonlar, 

radyo butonları, onay kutusu/seçilebilir kutu (check box), açılan listeler ve 

veri giriş alanlarıdır. Tasarımcıların, bunları klasik ve yaygın olduğu şekilde 

kullanılması gereken alanlarda kullandıklarından emin olmalıdır. 

Site  içerisinde kullanılan butonların, düğme  şeklinde göründüklerinden ve 

açık bir  şekilde etiketlendirildiğinden emin olunması  gerekmektedir. Bazı 

durumlarda  uygun  kullanımın  sağlanabilmesi  için  düğmelerin 

önceliklendirilmesi gerekebilir. 

Radyo  butonları  iki  ya  da  daha  fazla  seçenek  verilen  durumlarda 

kullanıcının  özel  seçim  yapabilmesi  için  kullanılmaktadır.  Onay  kutusu/

seçilebilir  kutu  (Check  box)  ise  “evet”,  “hayır”  gibi  ikili  seçeneklerde 

kullanılmalıdır.  Aşağı  doğru  açılan  listeler  genellikle  birçok  madde 

içerisinden  birinin  seçilebileceği  durumlarda  kullanılır.  Kullanıcının  seçim 

hızını arttırabilmek için, varsayılan bir değer gösterebilir (Örnek: İl seçerken 

il değerinin Adana’dan başlaması). 

Veri  giriş  alanları  kullanıcıların  sistemden  bağımsız  veri  girişinde 

bulunmaları  için  kullanılır  (genellikle  bir  form  doldurulurken  kullanıcının 

isim bilgisi girmesi ya da arama motoruna metin girerek arama yapması). 

Tasarımcılar  kullanıcı  tarafından  girilmesi  gereken  bilgiyi  en  aza 

indirmelidirler. Her  veri  giriş  alanı,  verinin  girilmesi  gereken  alana  yakın, 

açık ve net bir  şekilde etiketlendirilmelidir. Ayrıca  tasarımcılar kullanıcıya 

zorunlu ve seçimli veri giriş alanlarının farkını açıkça gösterebilmelidir. Veri 

girişinde  “shift”  tuşunun  kullanımının  azaltılması  sağlamalıdır  (büyük 

karakter girilirken küçük karakter girilmesi, küçük karakter girilirken büyük 

karakter girilmesi, özel karakterlerin kullanılması). 

Kullanıcıların  İnternet  Sitesi  ile  Etkileşim  İçinde 

Olabilmeleri  İçin  Ekran  Tabanlı  Kontrollere  İhtiyaç 

Duyulmaktadır 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay 

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Radyo Düğmeleri 

Kural: Kullanıcıların birden çok seçenek arasından birini seçmesi gerektiği 

durumlarda radyo düğmeleri kullanılmalıdır. 

Açıklama: Kullanıcıların  seçim  yapabilmek  için düğmeye  ya da düğmenin 

yazı  etiketine  tıklayabiliyor  olmasının  sağlanması  gerekmektedir.  Radyo 

düğmelerinden  birinin  varsayılan  olarak  işaretlemesi  uygun  ise  bu  tercih 

edilmelidir. İnternet sitesi içerisinde radyo düğmeleri kullanılması gereken 

durumlarda,  en  az  iki  radyo düğmesi beraber  kullanılmalı  ve  kullanıcının 

radyo  düğmelerinden  hiçbirini  seçmek  istemeyeceği    durumlar  için 

“Hiçbiri” etiketli bir seçenek verilmelidir.  

Onay Kutuları (Check Box) 

Kural:  Verilen  seçenek  listesinden  kullanıcıların  bir  ya  da  birden  fazla 

seçeneği seçebilmesini sağlayabilmek için onay kutusu kullanılmalıdır. 

Açıklama: Her bir onay kutusunun diğerlerinden bağımsızca seçilebilmesini 

sağlanmalıdır.  Yapılan  bir  çalışmada,  kullanıcılardan  birbirine  yakın 

seçeneklerin  verildiği  bir  liste  içerisinden  birden  fazla  seçim  yapılması 

istenmesi  durumunda  onay  kutularının  en  hızlı  performansı  sağladığı 

görülmüştür. 

Radyo Düğmeleri (Buton)/Onay Kutuları Kullanımı 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay 

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Örnek Sayfa: 

 

Radyo Düğmeleri /Onay Kutuları Kullanımı 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay 

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumsuz Örnek: Bu internet sitesindeki formda cinsiyet seçimi için onay kutusu 

kullanılmıştır.  Ancak  erkek  ve  bayan  seçeneklerinin  aynı  anda 

işaretlenebilmesine  izin  verildiği görülmektedir. Bunun  yerinde  radyo düğmesi 

kullanılması ve seçeneklerden yalnızca birinin seçilebilmesi sağlanmalıdır. 
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Kural:  Kullanıcılara  veri  giriş  alanıyla  ilişkili  kolay  anlaşılır  etiketler 

verilmelidir.  Böylece  onlardan  nasıl  bir  veri  girilmesi  beklendiğinin 

anlaşılabilmesine yardımcı olunabilir. 

Açıklama:  Girilmesi  beklenen  veriler  için  kısa,  öz  ve  açık  etiketler 

kullanılmalıdır.  Kullanılan  etiketlerin  birbirinden  yeterince  ayrı  olarak 

konumlandırıldığından  emin  olunmalıdır.  Böylece  kullanıcıların,  verinin 

hangi veri giriş alanına ait olduğuna dair karmaşa yaşamaları engellenebilir. 

Bunu  sağlayabilmek  için,  tasarımcılar etiketleri koyu yazabilir ya da yıldız 

imi gibi yöntemler kullanabilirler.  

Dikkat  edilmesi  gereken  bir  diğer  nokta  ise  veri  giriş  alanlarının 
etiketlendirilmesinde  anlaşılması  zor  bir  dil  kullanılmasından 
kaçınılmasıdır. “Grup1”, “password” “Bay” gibi gelişi güzel kelimeler ya da 
jargon  kullanmak  yerine  herkes  için  genel  olan  terimler  kullanılması 
gerekmektedir. Eğer verilen etikete yönelik karar verilemiyorsa bunun için 
uygun bir kullanıcı kitlesi ile kullanılabilirlik testi yapılması sağlanabilir.  

Örnek Sayfa: 

 

Veri Giriş Alanları Etiketleri 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumlu Örnek: Örnek  internet sitesinde girilmesi beklenen veriler  için kısa 

ve anlaşılır etiketler kullanıldığı görülmektedir. 
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Kural: Veri giriş alanları yeterince büyük olmalıdır.  

Açıklama:  Veri  giriş  alanına  kullanıcının  ne  yazdığını  görebilmesi 

gerekmektedir.  Küçük  yazı  alanı  açmak  ya  da  kelime  sınırı  getirmek  veri 

girişinde sorun yaratabilir.  

Örnek Sayfa: 

Veri Giriş Alanlarının Büyüklüğü 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay 

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumsuz Örnek: Bu internet sitesinde e‐posta girişi için ayrılan veri giriş alanı 

yeterince büyük verilmediği için kullanıcı girilen veriyi görememektedir.  
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Kural: Zorunlu ve seçimli veri giriş alanları açıkça belirtilmelidir.  

Açıklama: Kullanıcıların  veri  giriş  alanları  içerisinden hangilerinin  zorunlu 

hangilerinin  seçimli olduğuna  kolaylıkla  karar  verebilmesi  gerekmektedir. 

Bunu sağlayabilmek için birçok İnternet sitesi zorunlu alanların yanında bir 

yıldız  imi kullanırken bazı sitelerde  ise zorunlu veri giriş alanlarının yanına 

“zorunlu” kelimesi eklenmektedir. 

Örnek Sayfa:  

Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş Alanları 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumlu  Örnek:  Örnek  verilen  internet  sitesinde  kullanıcıların  doldurması 

gereken alanlar yıldız imi ile belirtilmektedir.  
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Kural: Veri giriş alanlarında tutarlılık olmalıdır.  

Açıklama: Bir  internet sitesinde birden  fazla veri giriş ekranı varsa bunlar 

aynı  yapıda  olmalıdır.  Bir  sayfadaki  veri  giriş  yapısı  diğer  sayfadakinden 

farklı  ise  kullanıcılar  zorluk  yaşayabilirler. Özellikle  büyük  kurumlarda  alt 

birimlerin  veri  giriş  ekranları  farklı  tasarım  özellikleri  gösterebilmektedir. 

Kurum  içinde  belli  bir  standarda  gidilmelidir.    Bunun  yanı  sıra  kurumlar 

arası  ortak  kullanıma  olanak  tanıyan  veri  tabanı  sistemleri  için  de  belli 

standartlar belirlenmesi kullanım kolaylığı açısından gereklidir.  

 

Örnek Sayfa:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detaylı  bilgi  için,  TC  Başbakanlık  Devlet  Planlama  Teşkilatı  e‐Dönüşüm 

Türkiye Projesi Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi’nden faydalanılabilir. 

Tutarlılık 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumlu Örnek:  Yukarıdaki örnek dikkate  alındığında,  aynı  sitenin  iki  farklı 

veri  giriş  alanında  aynı  yapı  kullanılarak  tutarlılık  sağlanmış  ve  kullanıcıya 

kolaylık sağlanmıştır. 
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Kural:  Kullanıcılar  tarafından  girilen  verilerde  büyük/küçük  harf  farkı 

gözetilmemesi sağlanmalıdır. 

Açıklama:  Şifre  güvenliğini  arttırabilmek  gibi  geçerli  bir  sebep  olmadığı 

durumlarda  kullanıcılar  tarafından  girilen  verilerin  büyük/küçük  harf 

duyarlı  olmaması  sağlanmalıdır.  Eğer  büyük/küçük  harf  duyarlılığı 

gerekiyorsa  bunun  kullanıcılara  açık  bir  şekilde  ifade  edildiğinden  emin 

olunması gerekmektedir. Kullanıcılar tarafından girilen veriler gösterilirken, 

kullanıcı tarafından girilen şekli ile gösterilmesi gerekmektedir. 

Örnek Sayfa: 

Büyük Küçük Harf Girişi 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumlu  Örnek:  Bu  örnekte  de  belirtildiği  gibi  sitede  veri  girişi  için  istenen 

bilgilerin büyük, küçük harf duyarlılıkları açık bir  şekilde kullanıcıya sunulmuş 

ve  kullanmamaları  gereken  karakterler  de  belirtilmiş,  böylelikle  kolaylık 

sağlayan bir yapı elde edilmiştir. 
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Kural:  Kullanıcıların  aynı  veriyi  birden  fazla  yerde  girmesine  gerek 

olmamalıdır. 

Açıklama:  Aynı  verinin  birden  çok  kez  girilmesi,  kullanıcıya  ek  bir  iş 
yüklemekle  kalmayıp  hata  oranının  artmasını  da  beraberinde 
getirmektedir. Kullanıcılar  tarafından  girilen bir  verinin bir başka  sayfada 
kullanılmasının  gerekli  olduğu  durumlarda,  sistemin  aynı  verinin  tekrar 
girilmesini  istemek yerine orijinal veriye erişebilmesi sağlanmalıdır. Genel 
olarak kullanıcıların mümkün olduğunca az veri girmesi sağlanmalı ve aynı 
verinin tekrar tekrar girilmesinin önüne geçilmelidir. 

Örnek Sayfa: 

 

Gereksiz Veri Girişinin Önlenmesi 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumsuz Örnek: Örnek  sitede görüldüğü gibi birbirini  takip eden  iki  sayfada 

aynı bilgilerin tekrar tekrar kullanıcıdan istendiği görülmektedir.  
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İÇİNDEKİLER 

Kural: Veri girişinin birden  fazla  sayfaya yayılması yerine hepsinin  tek bir 

sayfadan girilmesi tercih edilmelidir.  

Açıklama:  Özellikle  uzun  formlarda  veri  girişi  birden  fazla  sayfaya 

yayılabilmektedir.  Bunun  yerine  mümkün  olduğunca  tüm  bilginin  tek 

ekrandan girilmesi tercih edilmelidir. Eğer birden fazla sayfa kullanılacaksa 

toplamda  kaç  sayfa  olduğu  ve  kullanıcının  o  an  kaçıncı  sayfada  olduğu 

belirtilmelidir.  

Örnek Sayfa: 

Tek Sayfadan Veri Girişin Tamamlanması 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumsuz  Örnek:  Örnek  veri  giriş  sayfasında  kullanıcı  birden  çok 

sayfada  veri  girişi  yapmak  durumundadır  ve  toplam  kaç  sayfada 

işlemin  tamamlanacağı  veya  kullanıcının  hangi  sayfada  olduğu 

belirtilmemiştir. 
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İÇİNDEKİLER 

Kural:  Doğru  veri  girişi  yapılmaması  durumunda  kullanıcı 

bilgilendirilmelidir. 

Açıklama: Kullanıcıların her  zaman doğru veriler gireceği  farz edilmemesi 
gerekmektedir.  Ortaya  çıkabilecek  veri  girişi  hatalarını  tahmin  edip, 
hataları  tespit etme ve çözüm önerme  işi sisteme bırakılmalıdır. Örneğin, 
“30 Şubat” olarak girilen bir tarih sistem hata mesajı vermek yerine yaygın 
yapılan  hatalar  ve  yazım  hatalarına  karşı  geri  bildirim  verecek  şekilde 
tasarlanması  gerekmektedir.  Ayrıca  e‐posta  verisi  giriş  alanına  girilen 
verinin  e‐posta  formatında  olup  olmadığı  da  sorgulanarak  bununla  ilgili 
geri bildirim verilebilir. 

Doğru  veri  girişinin  önemli  olduğu  bir  diğer  yer  ise  site  içi  güvenlik 
gerektiren  alanlardır.  Örneğin  pasaport  ve  kimlik  bilgilerinin  girilmesi 
istenilen  sitelerde  hatalı  veri  girilmesi  durumunda  sayfanın  güvenlik 
derecesine  göre  tüm  veri  giriş  alanları  hatalı  gösterilebilir.  Kullanıcı 
bununla ilgili olarak bilgilendirilmelidir. Örneğin kullanıcı adı ve şifre girilen 
bir  sayfada  şifrenin  hatalı  girilmesi  durumunda  tüm  veri  giriş  alanlarının 
tekrar doldurulması istenilmemelidir. Ancak bazı özel durumlarda (güvenlik 
ile  ilgili  açıkların  önlenebilmesi  vb.)  kullanıcıdan  bu  tür  bilgilerin  tekrar 
istenebilmesi mümkün olabilir.  

Örnek Sayfa: 

 

Hatalı Giriş İçin Geri Bildirim Verilmesi 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

 

Olumlu  Örnek:  Kullanıcı  bilgilerinin  yanlış  girildiği  konusunda  uyarı 
verilmektedir. 
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BAŞLIK  No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Örnek Sayfa: 

 

Hatalı Giriş İçin Geri Bildirim Verilmesi 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumlu Örnek: Örnek veri giriş sayfasında gerekli veriyi yanlış giren veya eksik 

bırakan  kullanıcı  uyarılmış,  doğru  girdiği  bilgileri  tekrar  girmemesi  sağlanarak 

kullanıcıya kolay kullanım imkanı sunulmuştur. 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

İÇİNDEKİLER 

Kural:  Sitede  veri  girişi  için  kullanılan  tüm  öğelerin  kullanıcının  alışkın 

olduğu  bir  formatta  olması  gerekmektedir.  Ayrıca  veri  girişi  için 

kullanılacak alanlara yönelik etiketler, o tuşların  gerçekleştirdiği eylemlerin 

anlaşılabilmesine yardımcı olmalıdır.  

Açıklama: Tasarımcıların sitede kullandıkları her öğenin bütün kullanıcılar 

tarafından  kolayca  anlaşılacağına  yönelik  bir  beklentisi  olmamalıdır. 

Kullanıcılara  yabancı  gelen  uygulamalar,  bazı  kullanıcıların  yavaşlamasına 

sebep  olabileceği  gibi  bazılarının  da  öğelerin  nasıl  kullanılacağını 

bilmemelerinden  ötürü  o  öğeleri  kullanmaktan  kaçınmasına  sebep 

olabilmektedir. Tasarımcıların bu aşamada kullanıcıların  çok  fazla  tıklama 

yapmasına gerek kalmayacak uygulamalara yer vermeye ve kullanıcılardan 

ne beklendiğinin açıkça belirtilmesine (birçok öğe  içerisinden birinin ya da 

birden  fazlasının  seçilmesinin  beklenmesi  vb.)  özen  göstermesi 

gerekmektedir. 

Bu  amaçla  kullanılan  veri  giriş  etiketlerinin  açıklayıcı  olmasına  özen 
gösterilmesi  gerekmektedir.  Tasarımcı  herhangi  bir  düğmenin  tıklanması 
sonucunda  hangi  eylemin  gerçekleşeceğini  açık  ve  anlaşılır  bir  biçimde 
belirtmelidir.  Kullanılacak  etiketler  ile  veri  giriş  alanlarının  yeterince 
belirgin  şekilde  ayrılması  sağlanmalıdır,  böylece  kullanıcıların  karmaşa 
yaşamaları engellenecektir. Bunu  sağlayabilmek  için  kullanılan etiketlerin 
koyu  yazılarak  belirginleştirilmesi,  zorunlu  alanlar  da  yıldız  gibi  görsel 
ipuçları  kullanılarak desteklenmesi  gibi  yaklaşımlar  kullanılabilir.  Etiketler 
oluştururken  farklı,  kullanıcıya  yabancı  gelebilecek,  jargon  ağırlıklı  bir  dil 
kullanmaktan  kaçınılması  gerekmektedir.  Kullanıcıların  yaygın  olarak 
karşılaştığı  terimlerin  kullanılması  ve  daha  sıklıkla  kullanılan  düğmelerin 
diğerlerine  oranla  ilk  pozisyonlara  konulması  kullanıcıya  kolaylık 
sağlayabilir.  Eğer  herhangi  bir  tuşun  etiketinin  anlaşılmasına  yönelik  bir 
kaygı  bulunmaktaysa  bunun  için  uygun  bir  grup  ile  kullanılabilirlik  testi 
yapılması gerekmektedir.  

Veri Giriş Tuşlarının Uygun Kullanımı 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK  No 
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İÇİNDEKİLER 

Örnek Sayfa: 

 

Veri Giriş Tuşlarının Uygun Kullanımı 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumsuz  Örnek:    Örnek  sayfada  görüldüğü  gibi  veri  giriş  tuşlarının 

formda kullanılan dilden  farklı bir dilde   verildiği görülmektedir. Veri 

giriş  tuşları  etiketlerinin  kullanıcıda  karmaşa  yaratmayacak  ve 

kullanıcıya  yabancı  gelmeyecek  bir  şekilde  verilmemesine  özen 

gösterilmelidir.  
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İÇİNDEKİLER 

Kural:  Varsayılan  bir  seçim  belirlenebildiği  durumlarda  böyle  bir  seçim 

tanımlanabilir.  

Açıklama:  Veri  girişinin  hızlandırılması  için,  varsayılan  veriler 

tanımlanabilir. Bu ilk ya da varsayılan veri kullanıcının en çok kullandığı ya 

da  son  kullanılan  seçim  olabilir.  Genelde  tasarımcıların  varsayılan 

pozisyonu  başlık  gösterme  ya  da  etiket  amaçlı  kullanmaması 

gerekmektedir. Özellikle kullanıcılar “cinsiyet” gibi seçimlerde Kadın/ Erkek  

seçeneklerinden  birinin  seçili  olması  durumunda,  seçim  yapmayı 

unutabilmektedir. Bu tür durumları engelleyebilmek için, Kadın/ Erkek gibi 

seçimlerde  radyo  butonlarının  ikisinin  de  boş  olarak  sayfaya  yüklenmesi 

gerekmektedir. 

Örnek Sayfa: 

 

Varsayılan Verilerin Gösterimi 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumlu Örnek: Örnek sayfada 

Türkçe bir internet sitesine 

giriş yapan kullanıcıların 

genelinin Türkiye’de yaşadığı 

varsayılarak yaşadığınız ülke 

seçeneği Türkiye olarak 

verilmektedir. 

Olumsuz Örnek: Örnek 

sayfada cinsiyet 

seçeneğinin varsayılanı 

olarak erkek seçeneği 

verilmiştir.  Tasarımcıların 

genelde  bu tür varsayılan 

pozisyonu 

kullanımlarından 

kaçınması gerekmektedir. 
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BAŞLIK  No 
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İÇİNDEKİLER 

Kural:  Formun  yer  aldığı  sayfa  gösterildiği  zaman,  imlecin  ilk  veri  giriş 

alanının başında konumlanması sağlanmalıdır.  

Açıklama:  Kullanıcılar,  fare  imlecini  ilk  veri  giriş  alanına  götürmek  ve 

tıklayarak aktive etmek zorunda kalmamalıdır. Aynı zamanda  tasarımcılar 

imleci  otomatik  yerleştirebilecek  bir  programın  ekran  okuyucu 

performansını olumsuz etkileyebileceğini göz önünde bulundurmalıdır.  

Örnek sayfa:  

Veri Girişinde İmlecin Yeri 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay 

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde verilen form içerisinde imlecin ilk veri giriş 

alanında  konumlandığı  görülmektedir.  Böylece  kullanıcı  fare  imlecini  ilk  veri 

giriş alanına götürmek zorunda kalmamıştır.  
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Kural: Hızın önemli olduğu durumlarda kullanıcıların liste kutularından (list 

box) seçim yapmaları yerine bilgilerini kendilerinin girmelerinin gerekliliği 

belirtilmelidir.  

Açıklama:  Yapılan  çalışmalarda  veri  girişi  ve  liste  kutularından  seçim 

yapılan  durumlarda  veri  girişinin  daha  hızlı  ve  tercih  edilen  bir  yöntem 

olduğu ortaya çıkmıştır. Özellikle deneyimli kullanıcılar  için, mümkün olan 

en  hızlı  veri  girişi,  liste  kutularından  seçme  yerine  veriyi  kullanıcının 

girmesine izin vererek gerçekleşmektedir. Ancak, unutulmamalıdır ki bu tür 

veri girişi hızın yanı sıra daha çok hatayı da beraberinde getirmektedir. Hızlı 

veri girişini kolaylaştırmak  için, tasarımcılar  imleci otomatik olarak  ilk veri 

giriş  alanına  yerleştirmeli,  her  alanı  etiketlemeli  ve  auto‐tab  işlevini 

sağlamalıdır.  Girilen  verinin  doğruluğunu  sağlayabilmek  için  uzun  veri 

maddeleri  küçük  parçalara  ayrılmalı,  yazılımın  hataları  otomatik  olarak 

bulması  sağlanmalı  ve  kullanıcıdan  büyük/küçük  harf  duyarlı  veri  girişi 

beklenmemelidir.  Kullanıcıya  girdikleri  veriyi  göstererek  doğruluğun 

arttırılması sağlanabilir. 

Örnek Sayfa: 

Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay 

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde 

imleç ilk metin kutusu içerisinde 

konumlandırılmıştır. Bunun yanı sıra, 

hızlı veri girişi için yazı kutuları sırasıyla 

yaratıldığı veya Tab tuşuna basıldığında 

bir alt satıra geçmesine izin verildiği 

görülmektedir. 
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İÇİNDEKİLER 

Kural:  Veri  girişi  sonrası  kullanıcıya  işlemin  başarı  ile  sonuçlandığı  bilgisi 

verilmelidir. 

Açıklama: Veri girişinin başarı ile sonuçlandığı ya da hata çıktığı konusunda 

kullanıcılara  jargon  içermeyen  geri  bildirim  verilmelidir.  Hata  çıkması 

durumunda  kullanıcılar  her  şeyi  baştan  girmek  zorunda  bırakılmamalı, 

sadece hatalı maddeler tekrar girilmelidir.  

Örnek Sayfa: 

 

Onay Mesajı 

VERİ GİRİŞİ ‐ EKRAN  

TABANLI KONTROLLER  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Radyo Düğmeleri/Onay  

Kutuları Kullanımı 

2. Veri Giriş Alanları Etiketleri 

3. Veri Giriş Alanlarının 

Büyüklüğü 

4. Zorunlu ve Seçimli Veri Giriş 

Alanları 

5. Tutarlılık 

6. Büyük Küçük Harf Girişi 

7. Gereksiz Veri Girişinin 

Önlenmesi 

8. Tek Sayfadan Veri Girişin 

Tamamlanması 

9. Hatalı Giriş için geri Bildirim 

Verilmesi 

10.Veri Giriş Tuşlarının Uygun 

Kullanımı 

11.Varsayılan Verilerin 

Gösterimi 

12.Veri Girişinde İmlecin Yeri 

13.Hızlı Veri Giriş Stratejileri 

14.Onay Mesajı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2.13 

Olumlu  Örnek:  Örnek  sayfada  kullanıcıya  veri  girişini  hatasız  olarak 

gerçekleştirdiğine dair açık ve anlaşılır bir geri bildirim verilmektedir. 

Üyelik işleminizi tamamlamak için e‐postadaki ilgili bağlantıya tıklayınız. 
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Doğru  kullanıldıklarında  resimlerin  öğrenmeye  yardımcı  oldukları 

bilinmektedir.  Kurumların  internet  sitelerinde  kullanılan  en  önemli 

resimlerden birisi kurumsal  logodur. Doğru ve etkili  şekilde kullanıldıkları 

takdirde  resimler,  canlandırmalar,  videolar  ve  ses  kayıtları  internet 

sitesinin  önemini  ve  değerini  büyük  oranda  arttırmaktadır.  Eğer 

canlandırmaya uygun  şekilde kullanılması, kullanıcıya mutlaka aktarılması 

isteniyorsa,  canlandırma  başlamasından  önce  kullanıcı  bu  konuda 

bilgilendirilmelidir. 

Resim  kullanımının her ne  kadar olumlu  etkileri olduğu bilinse de doğru 

dosya  formatında  kullanılmayan  resimler  çok  fazla  yer  tutmaları  ve 

bağlantı  hızı  düşük  olan  kullanıcılar  için  resimlerin  indirilme  sürelerinin 

uzun  olması  internet  sitesine  bağlanmada  sorunlar  yaşanmasına  sebep 

olmaktadır.  Eğer  resimlerin  kullanılması  gerekiyorsa,  tasarımcılar  bu 

resimlerin  sayfa  indirilme  hızını  düşürmemesine  dikkat  etmelidir. 

Kullanılacak  resimlerin  minyatür  versiyonlarının  (thumbnail)  verilmesi, 

kullanıcıların resimlerin asıllarına ulaşabilmesi için bilgi verecektir.  

Kullanıcıların  resimlerin  içeriğini  anlayabilmesi  için  resimlere  etiketler 

verilmesi  de  bir  diğer  yararlı  yöntemdir.  Kullanılan  resimlerin  beklenen 

amaca hizmet edip etmediğinin anlaşılabilmesi  için kullanılabilirlik  testleri 

yapılmalıdır. Birçok durumda  asıl  verinin  grafikler  kullanarak  verilmesiyle 

kullanıcının  bilgiyi  daha  hızlı  ve  doğru  anlayabilmesi    sağlanabilir. 

Resimlerin arka plan olarak kullanılması, sayfa yükleme hızını düşürmesi ve 

okunabilirliği azaltmasından dolayı  tercih edilmesi önerilen bir yol değildir.  

Deneyimli  kullanıcıların  reklam  içerikli  grafikleri  ve  resimleri  yok  sayma 

eğilimi  içinde  oldukları  bilinmektedir.  Tasarımcıların  tüm  sayfa  boyunca 

yayılmış reklam başlıklarına (banner) benzer resimler kullanmamaya dikkat 

etmelidir. 

İnternet  Siteleri  İçerisinde  En  Çok Dikkat  Çeken Öğeler 

Resimlerdir 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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Kural: Tıklanabilen resimlere yönelik açıklamalar verilmeli ya da resimlerin 

tıklanabilirliği kullanıcı tarafından anlaşılabilir olmalıdır.  

Açıklama:  Sıklıkla  siteyi  kullanmayan  kullanıcıların,  tasarımcıların 

tıklanabilir  olarak  seçtiği  resimlerin  anlamını  ve  görevini  anlayamaması 

oluşabilecek  durumlardan  biridir.  Resimler  ile  ilgili  metinlerin  ekranda 

resmin  yakınında  verilmesi  kullanıcının  onların  birlikte  olduğunu 

anlayabilmesi için önemlidir. Tıklanabilir resimlerin ilgili metin ile verilmesi 

gerektiği unutulmamalıdır.  

Örnek Sayfa: 

Tıklanabilen Resimler 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

Olumlu Örnek: Tıkanılabilen  resimlere yönelik açıklama verilmeli ya 

da  resimlerin  tıklanılabilirliği  kullanıcı  tarafından  anlaşılabilir 

olmalıdır. 
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Kural:  Arka  plan  resmi  nadiren  kullanılmalıdır.  Bu  tür  resimlerin 

kullanılması  gereken  durumlarda,  kullanılması  gereken  resim  sade 

olmalıdır.  

Açıklama:  Arka  plan  resimlerinin  kullanılması  kullanıcıların  sayfa 

içerisindeki  içeriği  okuyabilmesi  aşamasında  sıkıntı  yaşamasına  neden 

olabilmektedir. Bunun  yanı  sıra  geniş  ve  karmaşık  arka  plan  resimlerinin 

kullanılması  sayfanın  yüklenme  hızını  da  fark  edilir  bir  derecede 

düşürecektir.  Eğer  arka  plan  resimlerinin  kullanılması  gerekiyorsa 

kullanılacak  resmin  küçük,  sade  bir  resim  olmasının  yanı  sıra  resim 

çözünürlüğünün  mümkün  olduğunca  düşük  olmasına  dikkat  edilmesi 

gerekmektedir.  

Örnek Sayfa: 

 

Arka  Plan Resmi 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

Olumsuz Örnek:  Örnek sayfada arka plan resmi karmaşık olduğu için ön 

plandaki yazının okunmasını güçleştirmektedir.  
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Kural: Resim dosyalarının boyutları çok dikkatli kontrol edilmeli, mümkün 

olduğunca küçük dosya büyüklükleri kullanılmalıdır. 

Açıklama:  Resim  dosyalarının  boyutu  arttığında  kullanıcıların  sayfayı 

yükleme  süresi  de  artmaktadır.  Resimler,  bitmap  gibi  büyük  dosyalar 

olarak  değil  .jpg,  .gif  türü  daha  küçük  dosya  tiplerinde  seçilmelidir.  Eğer 

siteye  büyük  dosya  yüklenmesi  gerekiyorsa,  bu  kez  de  resimler  sayfaya 

parçalı olarak yüklenebilir, fakat bu erişim sorununa neden olabilmektedir. 

Ayrıca yine büyük boyutlu resimlerin yüklenmesi durumunda sayfaya önce 

yer  belirleyici  imaj  (image  placeholder)  yüklenmesi  veya  .gif  formatının 

birbirine  geçmiş  (interlaced)    şeklinin  kullanımı  sayfanın  hızlı  açılmasına 

yardımcı olacaktır.  

Örnek Sayfa: 

Resim Dosyası Boyutu 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

Olumlu  Örnek:  Örnek  sayfada  kullanılan  resim  dosya  tipinin  jpeg  olduğu  

görülmektedir.  Kullanılacak  resim  dosyalarının  türlerine  boyut  açısından 

dikkat edilmelidir. 
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Kural: Görsel bir dosya kullanıcılara sunulurken, değişik bağlantı hızlarında 

tahmini olarak ne kadar sürede bilgisayara ineceği mutlaka belirtilmelidir. 

Açıklama:  Genellikle  film  ya  da  müzik  gibi  dosyaların  boyutları  büyük 

olmaktadır. Özellikle  ev  kullanıcıları  bunları  indirmekte  zorlanabilir. Dosya 

indirme süresinin yaklaşık ne kadar olacağı sitede belirtilmelidir. 

Örnek Sayfa: 

 

Çoklu Ortam (Multi‐Media) Dosyası Yüklenme Süreleri 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

2.5 
10 

Olumlu  Örnek:  Örnek  sayfada  kullanıcı  iki  farklı  ses  dosyasının  farklı 

bağlantı türlerindeki indirme sürelerine yönelik olarak bilgilendirilmektedir. 
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Kural:  Site  içerisinde  kullanılacak  resimlerin  dosya  türlerini  belirlerken 

amaca uygun dosya biçimleri tercih edilmelidir.  

Açıklama:  Site  içerisinde  kullanılacak  resimlerin  seçilmesi  aşamasında 

dikkat  edilmesi  gereken  önemli  bir  nokta  ise  seçilecek  resimlerin  dosya 

türleridir.  Kullanıcıların  büyük  boyuttaki  resim  dosyalarını  indirme 

aşamasında  süreçten  sıkılmaları  ve  yarıda  bırakmalarını  engellemek 

amacıyla onlara küçük boyutta ve kolaylıkla  indirilebilir  formatta dosyalar 

sunulması gerekmektedir. Bunun yanı sıra herkes tarafından bilinen dosya 

türlerinin  kullanılması  da  resimlerin  kolaylıkla  ve  her  bilgisayarda 

görüntülenebilmesini  sağlayacaktır.  Kullanılacak  dosya  türlerinin  *e‐

Dönüşüm  Türkiye  Projesi  Birlikte  Çalışabilirlik  Esasları  Rehberi’ne  uygun 

olarak düzenlenmesi gerekmektedir. 

Örnek Sayfa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*TC  Başbakanlık  Devlet  Planlama  Teşkilatı  “e‐Dönüşüm  Türkiye  Projesi 

Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi” 

Resim Dosyası Türleri 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

Olumlu Örnek: Örnek sayfada arama sonucunda gelen resimler .jpg  

dosyası biçiminde ve orijinal boyutları belirtilerek kullanıcıya sunulmuştur. 

Olumsuz Örnek: Örnek 

sayfada arama sonucu 

bulunan resim dosyası 

ancak kullanımının 

mümkün olduğu 

durumlarda 

önerilmektedir. 
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Kural: Site içerisinde kurumsal logoya yer verilecekse bunun her sayfa için 

tutarlı olduğundan emin olunmalıdır.  

Açıklama:  Kullanıcılar  site  içerisinde  dolaşırken  farklı  sayfalara 

yönlendirildiklerinin  farkında  olmayabilirler.  Site  içerisinde  her  sayfada 

tutarlı  bir  logonun  (şekil,  biçim  olarak  ve  görüntülendiği  yer)  verilmesi 

kullanıcının  siteden ayrılmadığını anlayabilmesi açısından önemlidir.  İdeal 

olanı  kullanılacak  logonun  her  sayfada  aynı  pozisyonda,  tercihen  sol  üst 

köşede konumlandırılmasıdır.  

Örnek Sayfa:  

 

Logolar 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

 

Olumlu Örnek: Örnek  internet  sitesinde açılan her  sayfada aynı  logonun aynı 

pozisyonda verildiği görülmektedir.  
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Kural: Çoklu ortamlar sadece sitenin amacının,  içeriğinin anlaşılmasına ya 

da desteklenmesine yardımcı olacak durumlarda kullanılmalıdır.  

Açıklama:  Çoklu  ortam  öğeleri  (video,  canlandırma  ve  ses),  kullanıcının 

dikkatini hızlıca çekebilme özelliğine sahiptir. Bunların gerekli yerlerde ve 

etkili  şekilde  kullanılması  site  içeriğinin  değerini  arttırdığı  gibi  önemli 

bilgilere  dikkat  çekilmesini  de mümkün  kılacaktır.  Ancak  bu  tür  öğelerin 

kullanıcıların rahatsız olacağı boyutlarda kullanılmadığından emin olunması 

gerekmektedir.  Bazı  çoklu  ortam  öğelerinin  yüklenmesi  oldukça  uzun 

zaman  alabilmekte  ve  bazı  kullanıcılar  bu  öğelerin  yüklenmesini 

bekleyememektedir.  Unutulmamalıdır  ki  bir  resim  ya  da  video 

kaldırıldığında bir anlam kaybı olmuyorsa o öğeyi kullanmaya gerek yoktur. 

Örnek Sayfa: 

 

Çoklu Ortamın Anlamlı Kullanımı (Gereksizse Kullanma) 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. CanlandırmaKullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

Olumlu Örnek:  Örnek sayfada da göründüğü gibi eğer şemalar bilgiyi 

anlatmaya yeterli ise video bir seçenek olarak sunulabilir. İsteyen 

kullanıcılar videoyu seyrederken, bağlantısı yavaş olanlar sadece resmi 

görmeyi tercih edebilir. 
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Kural: İnternet sitesi içerisinde gereğinden fazla resim kullanmamaya özen 

gösterilmelidir.  

Açıklama:  Sitede  kullanılan  resimlerin  site  için  artı  bir  değer 

kazandırdığından emin olunmalıdır. Belirli ve uygun resimlerin kullanılması 

kullanıcıların siteye olan ilgisinin artmasına yardımcı olacaktır. Kullanıcıların 

genelinin  resimlerin  yüklenmesi  için  geçecek  sürenin  uzaması  ve  bu 

sürenin sonunda yüklenen resimlerin harcanan zamana karşılık beklenildiği 

kadarını verememesi durumunda bir daha sitenize girmek istemeyebilirler. 

Bu  yüzden  doğru  ve  etkili  resimler  kullanarak  kullanıcıların  resimleri 

indirmesi için geçecek süreyi kayıp olarak görmeleri engellenmelidir.  

Örnek Sayfa: 

 

Resim Sayısı 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. CanlandırmaKullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

Olumsuz Örnek: Örnek 

internet sitesi içerisinde 

gereğinden fazla resim 

kullanılmıştır. 
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Kural:  Canlandırma  kullanılması  gereken  durumlarda,  kullanıcılar 

canlandırmayı  çalıştırmadan önce, onlara  canlandırma ve  canlandırmanın 

nasıl kullanıldığına dair bilgi verilmelidir.  

Açıklama:  Site  içerisinde  canlandırma  kullanılması  gereken  durumlarda 

tasarımcıların  canlandırma  yönelik  açıklama  sunması  kullanıcıların  o 

canlandırma  ile  ilgili  içeriği  doğru  bir  şekilde  ilişkilendirebilmesini 

sağlayacaktır.  Diğer  bir  deyişle,  tasarımcılar  kullanıcılarına  görecekleri 

canlandırmanın ne  ile  ilgili olduğunu kısaca açıklamalıdır. Bunun yanı sıra 

canlandırmaların  kullanıcı  kontrolünde  olduğundan  emin  olunmalıdır 

Kullanıcı  istediği  noktada  canlandırmayı  durdurabilme,  kaldığı  yerden 

devam  edebilme  olanağına  sahip  olmasının  yanı  sıra  kullanıcılara 

canlandırmayı izlememe seçeneğini de vermesi gerekmektedir.  

Örnek Sayfa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Canlandırmada  kullanılacak  standartlar  için  TC  Başbakanlık  Devlet 

Planlama Teşkilatı “e‐Dönüşüm Türkiye Projesi Birlikte Çalışabilirlik Esasları 

Rehberi, Animasyon Standartları’ndan faydalanılabilir. 

Canlandırma Kullanımı 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

Olumlu Örnek: Kullanıcılara canlandırmanın kullanımına yönelik olarak kontrol 

olanağı    ve  sanal  gezinin  izlenebilmesi  için  gerekli programlara dair bilginin 

verildiği görülmektedir. 

Bu videoda Müzeyi 

sanal ortamda 

gezebilir ve 

sergilerle ilgili bilgi 

alabilirsiniz. 
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Kural:  Site  içerisinde  kullanılacak  resimlerin  tam  ekran  olarak 

görüntülenmesi  sağlanacaksa,  ilk  olarak  bu  resimlerin  minyatür  resim 

olarak verilmesi sağlanmalıdır.  

Açıklama:  Kullanıcıya  minyatür  resim  seçeneği  vermek  hangi  resmin 

indirilmesi için bekleyeceklerine karar verebilmelerini sağlayacaktır. Ayrıca 

minyatür  resimlerin  verilmesi  kullanıcının  görmek  istemediği  resimlerin 

yüklenmesi  için  beklemesini  engelleyecektir.  Site  içerisinde  verilmiş 

minyatür  resimlerin  tam  ekran  boyutunda  olan  sürümlerine  bağlantı 

verilmesi gerekmektedir.   

Örnek Sayfa: 

 

Minyatür Resim (Thumbnail) Kullanımı 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri 

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

Olumlu Örnek: Bu internet sayfasında resimler önce minyatür olarak yan 

tarafa yerleştirilmiştir. Böylelikle kullanıcı istediği resmin üstüne tıklayarak 

büyütebilmektedir. Ayrıca kullanıcı tüm resimlerin büyük boyutlu 

versiyonlarının yüklenmesini de beklemek zorunda kalmamaktadır. 
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Kural:  İnternet  sitesinde  gerçek  resim  (fotoğraf  gibi)  ya  da  çizim  resim 

kullanılması konusunda karar verilmelidir. 

Açıklama:  İnternet  sitesinin  içeriğine  göre  gerçek  resimler  ya  da  çizim 

resimler  kullanılması  konusunda  karar  verilmesi  gerekebilir.  Fotoğraflar 

çizimlere  göre  daha  büyük  yer  kaplamakla  beraber  daha  fazla  bilgi 

içermektedir. Ancak bazı yerlerde daha soyut ve basit çizimlerle de gerekli 

mesaj daha etkin bir şekilde sunulabilir. Örneğin, geri dönüşüm konusu ile 

ilgili  bir  sayfada  geri  dönüşüm  ambleminin  fotoğrafı  yerine  çizim  daha 

uygun bir seçenek olacaktır.  

Örnek Sayfa: 

Fotoğraf ve/veya Resim Kullanımı 

RESİM VE ÇOKLU ORTAM 

ELEMANLARI  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Tıklanabilen Resimler 

2. Arka Plan Resmi 

3. Resim Dosyası Boyutu 

4. Çoklu Ortam Dosyası 

Yüklenme Süreleri  

5. Resim Dosyası Türleri 

6. Logolar 

7. Çoklu Ortamın Anlamlı 

Kullanımı (Gereksizse 

Kullanma) 

8. Resim Sayısı 

9. Canlandırma Kullanımı 

10.Minyatür Resim Kullanımı 

11.Fotoğraf ve Resim 

Kullanımı 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .14 

Olumlu ve Olumsuz Örnek:  Örnekte çizim şeklinde verilmiş olan ilk yardım 

müdahalesi daha net bir bilgi vermekteyken fotoğraf şeklindeki görsel tam 

olarak ne yapılması gerektiğini net bir şekilde vermemekte, fazla bilgi 

içermektedir.  
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Kullanıcılar,  aramalarını  giriş  alanına  bir  veya  daha  çok  anahtar  kelime 

girerek/yazarak  gerçekleştirirler.  Kullanıcının  internet  sitesinde  aradığı 

kelime ile eşleşen sonuçlar varsa internet sayfasında bu kelimelerin geçtiği 

sayfalar liste halinde kullanıcıya görüntülenir. 

Kullanıcıların  internet  sitesinde  kendilerinin  gezinme  yetkilerinin  olduğu 

her  sayfada  arama  yapabilmesine  izin  verilmelidir.  Genellikle,  gelişmiş 

arama  teknikleri  yerine,  basit  arama  teknikleri  kullanıcılar  için  yeterli 

olmaktadır.  Kullanıcıların  yaptığı  aramalarda,  büyük  veya  küçük  harf  ile 

yazılan arama sorgusunun eş değere sahip olduğu  farz edilmeli ve her  iki 

durumunda da aynı sonuç sayfalarının görüntüleneceği varsayılmalıdır. 

Birçok  kullanıcının  benzer  arama  yapma  eğiliminde  olduğu  düşünülürse, 

arama  şablonları  oluşturmak  kullanışlı  olacaktır.  Sonuçların  kullanıcılara 

sunumu rahat okunabilir bir biçimde olmalıdır. 

Birçok  İnternet  Sitesi,  Kullanıcıların  İçeriği  Aramasına 

İzin Verir 

ARAMA  

Bölüm Başlıkları 

1. Site İçi Arama Seçeneğinin 

Sunumu 

2. Arama Sonuçlarının Uygun 

Sunumu 

3. Basit ve Detaylı  Arama 

Seçenekleri 

4. Küçük/Büyük Harfe Göre 

Arama Seçeneği Sunulması 

5. Her Sayfadan Arama 

Yapılabilmesi 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 5 
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BAŞLIK 
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Kural:  Kullanıcıların  site  içi  arama  yapabilecekleri  arama  motorları 

tasarlanmalı  ve  yaptıkları  site  içi  aramalarda  hangi  bölümün/bölümlerin 

aratıldığına yönelik bilgi verilmesi sağlanmalıdır.  

Açıklama:  Kullanıcıların  çoğunluğu  arama  motorunun  sonuçlarını 

kullanarak  aradıklarını  bulmayı  hedefler.  Bunun  yanı  sıra  birçok  kullanıcı 

arama  motoru  ile  aradıkları  bilginin  tüm  site  içerisinde  arandığını 

düşünürler. Bunun için sitenin belirli bir bölümü içerisinde arama yaptıran 

arama  motorlarının  tercih  edilmemesi  ve  kullanıcıya  sitenin  hangi 

bölümünün  aratıldığına  yönelik  açık  ve  anlaşılır  bilgi  verilmesi 

gerekmektedir.  

Unutulmamalıdır  ki,  tasarımcıların  ve  kullanıcıların  sitenin  tümü  olarak 

algıladıkları  sorgu  alanında  farklılıklar  olabilir.  Büyük  ölçekli  site 

tasarımlarında  farklı  tasarımcıların  sitenin  farklı  bölümlerini 

tasarlamalarından dolayı  sitenin  tümü olarak  tanımlanan  alanın  tüm  site 

alanını  kapsamaması  mümkündür.  Bu  aşamada  kullanıcı  tasarımcının 

birden  çok  site  olarak  algıladığı  internet  sitesini  tek  bir  bütün  olarak 

algılayabilmektedir.  Bu  yüzden  kullanıcılara  sitenin  hangi  bölümünün  o 

anda  aratılmakta  olduğuna  yönelik  olarak  bilgi  verildiğinden  emin 

olunmalıdır.  Bunun  yanı  sıra  kullanıcılara  geniş  aramaların  kapsamını 

daraltabilme  şansı  verilerek  alt  birimlerde  aradıkları  bilgiye  kolaylıkla 

ulaşmaları sağlanmaya çalışılmalıdır. Ayrıca site tasarımcıları site  içeriği  ile 

ilgili  olarak  A‐Z  indeksi  bulundurma  gibi  basit  yöntemlere  de 

başvurabilirler. 

 

Site İçi Arama Seçeneğinin Sunumu 

ARAMA  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Site İçi Arama Seçeneğinin 

Sunumu 

2. Arama Sonuçlarının Uygun 

Sunumu 

3. Basit ve Detaylı  Arama 

Seçenekleri 

4. Küçük/Büyük Harfe Göre 

Arama Seçeneği Sunulması 

5. Her Sayfadan Arama 

Yapılabilmesi 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 5 
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Örnek Sayfa: 

 

Site İçi Arama Seçeneği Sunumu 

ARAMA  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Site İçi Arama Seçeneğinin 

Sunumu 

2. Arama Sonuçlarının Uygun 

Sunumu 

3. Basit ve Detaylı  Arama 

Seçenekleri 

4. Küçük/Büyük Harfe Göre 

Arama Seçeneği Sunulması 

5. Her Sayfadan Arama 

Yapılabilmesi 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 5 

Olumlu  Örnek:  Site  içinde  arama  kutusu  ile  arama  yapılmaktadır.  Arama 

sonuçları ise farklı sayfada gösterilmektedir. 
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Kural:  İnternet  sitesindeki  arama motorunun  tüm  siteyi  araması  ya  da 

aranacak sayfaları belirlemesi sağlanmalıdır. Arama sonucunda belirlenen 

bağlantılar uygun bir biçimde kullanıcıya sunulmalıdır. 

Açıklama: Tasarımcılar kullanıcıların aramalarını belirli bir alanda tutmasını 

bekleyebilir.  Kullanıcılar  ise  arama  motorunun  tüm  internet  sitesini 

tarayarak  istedikleri  sonucu  vereceklerini  düşünebilirler.  Arama 

motorlarının  internet  sitesinin  sadece  belli  bir  alanını,  bölümünü 

taramasına  izin  verilmemeli  ya  da  internet  sitesinde  hangi  alanların 

taranacağı kullanıcıya belirtilmelidir. 

Karışık  ve  anlaşılmayan  arama  sonuçları,  kullanıcıların  aradıkları  bilgilere 

ulaşamamasına  ve  çıkan  sonuçlar  arasında  kaybolmasına  sebep 

olabilmektedir. 

Örnek Sayfa: 

Arama Sonuçlarının Uygun Sunumu 

ARAMA  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Site İçi Arama Seçeneğinin 

Sunumu 

2. Arama Sonuçlarının Uygun 

Sunumu 

3. Basit ve Detaylı  Arama 

Seçenekleri 

4. Küçük/Büyük Harfe Göre 

Arama Seçeneği Sunulması 

5. Her Sayfadan Arama 

Yapılabilmesi 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 5 

 

Olumlu  Örnek:  Arama  sonucunda  bulunan  kayıt  sayısı  belirtilerek  kullanıcı 

bilgilendirilmelidir.  Aynı  zamanda  arama  bölümünde  arama  sonucunun 

nereden ve hangi konuda olduğuna dair bilgi verilmektedir. 
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Kural:  Arama motoru,  detaylı  bilgilerle  arama  alanını  daraltarak  arama 

yapmak isteyen kullanıcılara göre de düzenlenebilmelidir. 

Açıklama:  Arama  özelliği  kullanımı  basit  ve  detaylı  arama  yapan 

kullanıcının arama  sonucunda  istediğini bulmasına yönelik  olmalıdır. Bazı 

kullanıcılar  basit  arama  teknikleri  kullanarak  arama  yapmayı  seçerken, 

geriye kalan kullanıcılar gelişmiş arama teknikleri kullanırlar. Eğer  internet 

sitesi kullanıcılarının çoğunluğu tecrübesiz kullanıcılardan oluşuyorsa basit 

yönergeler  ve  örnekler  ile  hazırlanmış  yardım  ve  kullanıcı  kılavuzları 

hazırlanmalıdır. 

Site  içerisinde  arama  sorgusunun  yazılması/girilmesi  için  bir  kutu 

sağlanmalıdır.  Bu  kutunun,  giriş  alanı  (entry  field)  en  az  35‐40  karakter 

genişliğinde  olmalıdır.  Kullanıcılar  yazdıklarını  gördüklerinde  hatalarını 

daha kolaylıkla fark edebilirler. 

Örnek Sayfa: 

Basit ve Detaylı Arama Seçenekleri 

ARAMA  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Site İçi Arama Seçeneğinin 

Sunumu 

2. Arama Sonuçlarının Uygun 

Sunumu 

3. Basit ve Detaylı  Arama 

Seçenekleri 

4. Küçük/Büyük Harfe Göre 

Arama Seçeneği Sunulması 

5. Her Sayfadan Arama 

Yapılabilmesi 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 5 

Olumlu  Örnek:  Örnek  internet  sitesinde  ayrıntılı  aramaya  yönelik    ayrı  bir 

sayfaya yer verildiği görülmektedir.  
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Örnek Sayfa: 

 

Basit ve Detaylı Arama Seçenekleri 

ARAMA  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Site İçi Arama Seçeneğinin 

Sunumu 

2. Arama Sonuçlarının Uygun 

Sunumu 

3. Basit ve Detaylı  Arama 

Seçenekleri 

4. Küçük/Büyük Harfe Göre 

Arama Seçeneği Sunulması 

5. Her Sayfadan Arama 

Yapılabilmesi 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 5 

Olumlu  Örnek:  Bu  sayfada  hem  basit  hem  de  detaylı  arama  seçenekleri 
sunulmuştur. 
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Kural:  Kullanıcının  sorgu  alanında  büyük  ve  küçük  harflerle  yazdığı 
sorguların eşdeğerleri gözetilerek arama yapılabilmelidir. 

Açıklama:  Örneğin  “İstanbul”  ve  “İSTANBUL”  sorguları  aynı  eşdeğerlikle 
tanınmalıdır.  Arama  yaparken  kullanıcılar,  büyük/küçük  harf  kullanımına 
önem  vermezler.  İnternet  sitesi,  kullanıcıları  küçük/büyük harf  girmesine 
mecbur bırakmamalıdır. Bazı durumlarda küçük/büyük harf kullanımı  fark 
yaratabildiğinden  değişik  arama  sonuçları  çıkabilmektedir.  Küçük/büyük 
harf  kullanımının  önemli  olduğu  durumlarda,  bunlar  kullanıcılara 
seçebilecekleribir özellik olarak sunulmalıdır 

Örnek Sayfa: 

Küçük/Büyük Harfe Göre Arama Seçeneği Sunulması 

ARAMA  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Site İçi Arama Seçeneğinin 

Sunumu 

2. Arama Sonuçlarının Uygun 

Sunumu 

3. Basit ve Detaylı  Arama 

Seçenekleri 

4. Küçük/Büyük Harfe Göre 

Arama Seçeneği Sunulması 

5. Her Sayfadan Arama 

Yapılabilmesi 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 5 

Olumlu  Örnek:  Bu  örnekte  görüldüğü  gibi  küçük/büyük  harf  sorguları 

eşdeğerdedir. Kullanıcının sorgusunu büyük harfle ya da küçük harfle yazması 

sonucu değişmemektedir. 
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Kural: İnternet sitesi  içerisinde, her sayfada arama yapılabilmesine olanak 

sağlanmalıdır.  

Açıklama: Her  sayfada  arama  özelliğinin  bulunmasıyla  kullanıcılar  arama 

yapmak istediklerinde ana sayfaya dönmek zorunda kalmayacaklardır.  

Ancak tasarımcılar, arama motorlarına ağırlık vermemelidir. Arama,  iyi bir 
içeriğin  yerini  tutamaz  ve  her  zaman  kullanıcının  istediği  bilgiye  ulaşma 
performansını  yükseltmez.  Tasarımcılar,  arama  motoru  eklemenin 
avantajlarını  ve  dezavantajlarını  çok  iyi  düşünerek  internet  sitelerine 
eklemelidirler. 

Örnek Sayfa: 

Her Sayfadan Arama Yapılabilmesi 

ARAMA  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Site İçi Arama Seçeneğinin 

Sunumu 

2. Arama Sonuçlarının Uygun 

Sunumu 

3. Basit ve Detaylı  Arama 

Seçenekleri 

4. Küçük/Büyük Harfe Göre 

Arama Seçeneği Sunulması 

5. Her Sayfadan Arama 

Yapılabilmesi 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .1 5 

Olumlu  Örnek:  Örnek  internet  sitesinde  arama  özelliğine  her  sayfadan 

ulaşabilmektedir. 
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Kurum internet siteleri vatandaşın sadece bilgi almasını değil aynı zamanda 

kurumla  etkin  bir  şekilde  etkileşim  içine  girmesini  de  sağlamalıdır. 

Sağlanacak çeşitli mekanizmalar ile vatandaşların soru, sorun ve önerilerini 

kuruma iletebilmesine olanak verilmelidir. 

 

Kullanıcıların  Kurum  ile  İletişime  Geçmesine  Olanak 

KURUMLA İLETİŞİM  

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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Kural:  Kurumlar  internet  sitelerinde  kurumsal  bilgileri  içeren  bir  sayfaya 

yer vermelidir. 

Açıklama: Kurum  internet  sitelerinin ana  sayfa  tasarımlarında yer alacak, 

kurumu  tanıtır  nitelikteki  bilgilerin  sunulduğu  bir  bağlantıya  yer 

verilmelidir. Bu sayfa içerisinde, her kurumun asgari olarak; 

Kurumsal Bilgiler: 

• Tarihçe 

• Mevzuat 

• Misyon/ Vizyon 

• Teşkilat/ Organizasyon Yapısı 

• Görev ve Yetkiler 

• Tanıtım Dokümanları 

• Stratejik Plan 

• Performans Programı 

• Faaliyet Raporu 

• Durum ve Beklentiler 

Kurumlar,  yukarıda  belirtilen  başlıklara,  kendi  yapılarına  uygun  olarak 

ekleme ve çıkarmalar yapabilirler. Ancak yukarıda verilen başlıklara benzer 

içeriklerin  verilmesi  durumunda,  bu  başlıkların  tercih  edilmesi  içerik 

standardı oluşturulması  açısından önerilmektedir. 

Kurumsal Bilgiler 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 
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S a y f a   N o : 3  

BAŞLIK 

İÇİNDEKİLER 

 

No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural: Sitelerin ana sayfalarında Bilgi Edinme Kanunu’na yönelik olarak bir 

link bulunmalıdır. 

Açıklama:  4982  sayılı  Bilgi  Edinme  Hakkı  Kanunu;  kamu  kurum  ve 

kuruluşlarını,  kanunda  yer  alan  istisnalar  dışındaki  her  türlü  bilgi  veya 

belgeyi başvuranların yararlanmasına sunmak ve bilgi edinme başvurularını 

etkin, hızlı ve doğru sonuçlandırmak üzere, gerekli idarî ve teknik tedbirleri 

almakla yükümlü kılmaktadır. 

Kanun, bilgi edinme başvurularının, başvuru  sahibinin kimliğinin  tespitine 

yarayacak  bilgilerin  saklanması  koşuluyla  elektronik  ortamda 

yapılabilmesine  olanak  tanımaktadır.  Bu  nedenle,  kamu  internet 

sitelerinin, bilgi edinme hakkını kullanmak  isteyen kullanıcılar  için dinamik 

bir başvuru formu hazırlamaları yerinde olacaktır. Form işlenirken, başvuru 

sahibinin kimlik ve erişim bilgilerinin yanı sıra, başvurunun yapıldığı tarih, 

saat ve IP adresi de saklanmalıdır. 

Örnek Sayfa: 

Bilgi Edinme 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu  Örnek:  Bu  İnternet 

sitesinde  görüldüğü  gibi  bilgi 

edinme  kanununa  yönelik 

olarak  bir  bağlantıya  yer 

verilmeli  ve  kullanıcıların 

formları  elektronik  ortamda 

doldurabilmesi sağlanmalıdır.  
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İÇİNDEKİLER 

 

No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural:  Kamu  internet  siteleri  vatandaşa  kurumun  hizmetlerini  uzaktan 

sunabilmek  için  hazırlanmaktadır.  Ancak  vatandaşların  internet  sitesi 

içerisinde  çözemediği  sorunlar  veya  bulamadıkları  bilgiler  konusunda 

telefon ile danışabileceği bir birime yönelik site içinde bilgi sunulmalıdır. 

Açıklama:  İnternet  sitesinin  yeterli  olmadığı  noktalarda  ya  da  birebir 

destek  almasına  ihtiyaç  duyduğunda  vatandaşların  ilgili  kurumda 

arayabileceği  bir  iletişim  noktası  bulunmalıdır.Bu  nokta  ile  ilgili  bilgilere  

ana  sayfada    “Danışma Hattı”  veya  “İnteraktif  Bilgilendirme  Servisi”  gibi 

bağlantılar yardımıyla yer verilmelidir.  

Örnek Sayfa: 

Danışma Hattı 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu Örnek: Örnek verilen  internet sitesinde görüldüğü gibi kullanıcılar bir 

danışma hattına yönlendirilerek bilgilendirilmeleri sağlanmaktadır.  
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İÇİNDEKİLER 

 

No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural:  Kamu  internet  sitelerinde  vatandaşın  kurumla  ilgili  her  türlü 

şikâyetini bildirebileceği bir sayfa bulunmalıdır.  

Açıklama:  İnternet  sitesi  kurum  ile  vatandaş  arasında 24  saat  çalışan bir 

köprüdür.  Vatandaşlar  bu  köprüyü  vatandaşlar  hizmet  almak  amacı  ile 

kullanabilecekleri  gibi  kurumda  rastladıkları  aksaklıkları  bildirmek  için  de 

kullanabilmelidir.  Dolayısı  ile  her  internet  sitesinde  bir  şikâyet  bildirim 

mekanizması  bulunmalı,  şikayet  türünü  sınıflandırmak  için  gerekirse 

hizmet  kategorileri  burada  belirtilmeli  bunun  yanı  sıra  yaptığı  şikayetin 

sonuçlarını takip edebileceği bir mekanizma da sunulmalıdır. 

Örnek Sayfa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şikayet Bildirimi 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu Örnek: Örnek internet sitesinde kurum 

ile iletişime geçilmesi için bir bağlantının 

verildiği ve farklı bir forma yönlendirildiği 

görülmektedir.  

197 



S a y f a   N o : 6  

BAŞLIK 

İÇİNDEKİLER 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural:  Vatandaşlar  kurum  ile  ilgili  önerilerini  internet  sitesi  üzerinden 

önerilerini bildirebilmelidir.  

Açıklama:  İnternet  sitesi  sadece  vatandaşlara  hizmet  sunmak  amacı  ile 

değil aynı zamanda vatandaşların önerilerini almak  için de çok önemli bir 

araçtır.  İnternet  sitelerinde her  sayfadan erişilebilir bir  “Önerileriniz  İçin” 

bağlantısı bulunmalıdır.  

Örnek Sayfa: 

 

Öneri Bildirimi 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu  Örnek:  Kullanıcıların  internet  sitesi  içerisinde  önerilerini 

belirtebilecekleri  bir  alanın  bulunması  sitenin  kullanılabilirliğini  sağlamak 

açısından yararlı olacaktır. Bu  sitede görüldüğü gibi önerileriniz  için başlığı 

kullanıcıyı bir öneri formuna yönlendirmektedir. 
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No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural:  Kurum  internet  sitelerinde  kişilere  özel  e‐posta  adresleri  yerine 

kuruma  yönelik  e‐posta  adresleri  kullanılmalı  ve  bu  e‐posta  adreslerinin 

sayfa içerisinde gösterilmesi ve listelenmesi sağlanmalıdır. 

Açıklama:  Gerek  site  ile  ilgili  erişim  adresi  olarak,  gerekse  site  içinde 

gerekebilecek  diğer  noktalarda  verilecek  erişim  adreslerinde  ve  e‐posta 

listelerinde, kişisel e‐posta adreslerine yer verilmemelidir. Site içinde hiçbir 

noktada  kurum  çalışanlarına  ait  olan,  ancak  özel  e‐posta  hizmet 

sağlayıcılarından alınmış e‐posta adresleri kullanılmamalıdır.  

Kurum  İnternet  sitesi  içerisinde  kullanıcıların  ihtiyaç  duyabileceği  her  e‐

posta adresinin açık ve mantıklı bir yapı  şeklinde gösterilmelidir.  İnternet 

sitesi  içinde  verilecek  e‐posta  adresleri, mümkün  olduğu  sürece  kurum 

alan  adını  içermelidir.  Birden  çok  e‐posta  olması  ihtimali  göz  önüne 

alınarak var olan e‐posta adreslerinin hangi konu ve bölümle  ilgili olduğu 

belirlenerek  listelenebilmesine  olanak  tanınmalıdır.  Bu  şekilde 

kullanıcıların  e‐posta  adreslerini  rahatlıkla  bulabilmesini  sağlamanın  yanı 

sıra  onların  kurum  ile  rahatlıkla  iletişim  kurabilmeleri  de  sağlanmış 

olacaktır. E‐posta adresleri kurum alan adı  içermelerinin yanı sıra, göreve 

dayalı  olarak  belirlenmiş  olmalıdır.  Bu  sayede  görevli  kişinin  değişmesi 

durumunda  iletişim kopukluğu yaşanması önlenmiş olur ve uyum  sorunu 

yaşanmaz. İlgili birimde yeni görevlendirilen çalışan aynı adresi kullanmaya 

devam  edebilir.  Tüm  site  taranarak  eski  çalışanın  adreslerinin 

güncellenmesi gerekmez ve kişiye bağımlılık engellenmiş olur.  

Amaca  yönelik  bilgi@kamukurumu.gov.tr,  sikayet@kamukurumu.gov.tr 

gibi  genel  adresler,  ali.cicek@kamukurumu.gov.tr  gibi  kişisel  adresler 

tercih edilmelidir. (1) 

 

Ayrıntılı  bilgi  için  TC  Başbakanlık  Devlet  Planlama  Teşkilatı  e‐Dönüşüm 

Türkiye Projesi Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi’nden faydalanılabilir. 

(1) Kamu Kurumları İnternet Sitesi Kılavuzu, Sürüm 1.0, Ağustos 2006 

Kurum Posta Adresleri 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 
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No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Örnek Sayfa: 

Kurum Posta Adresleri 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu  Örnek:  Kurum  internet  sitelerini  tasarlarken  gerekli 

olabilecek e‐posta adreslerinin listelenmesine olanak tanınması 

yardımı  ile  sitenin  kullanılabilirliği  arttırılabilir.  Bu  sitede 

görüldüğü gibi kullanıcının sorumlu birimi seçebilmesine olanak 

tanınmıştır. 
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No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural:  Kurum  internet  sitelerinde,  kullanıcılarının  ihtiyacı  olması 

durumunda  kuruma  rahatlıkla  ulaşabilmeleri  için  basit  bir  krokisinin  

bulunduğu  “Nasıl Ulaşılır?” sayfasına yer verilmelidir. 

Açıklama:  Kullanıcıların  ilgili  kurumlara  gitmeleri  gerektiği  durumlarda, 

kurumun açık adresi, basit bir krokisi ve ulaşım  için en kolay yöntemlere 

yönelik  gerekli  bilgileri  kurum  internet  sitesinden  sunulması 

gerekmektedir. 

Örnek Sayfa:  

Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu  Örnek:    Örnek  sayfada  ilgili  kurum  “Nasıl  Ulaşılır?”  sayfası  ile 

kullanıcılara,  kuruma  en  kolay  nasıl  ulaşabileceklerine  yönelik    bilgi 

vermektedir. Bu sayfada kurumun açık adresi, basit bir krokisi ve  ulaşım 

için tavsiye edilen güzergahlara yer verilmektedir. 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural: Site içerisinde kullanılacak tartışma grupları ve forumların kontrollü 

olduğundan emin olunmalıdır. 

Açıklama:  Kamu  internet  sitelerinde  tartışma  forumları  kullanılması 

düşünülüyorsa,  bu  forumlar  mutlaka  kontrollü  olmalıdır.  Forum 

kullanıcıları kayıtlı kullanıcılar olmalı, kayıt işlemi sırasında verilen bilgilerin 

mantıklı olup olmadığı kontrol edilmelidir. Organizasyonun kararına bağlı 

olarak  kayıtlı  kullanıcıların  foruma mesaj  yollamalarına  izin  verilebilir  ve 

forum yöneticisi belli aralıklar ile mesajları tarayarak içerik olarak uygunsuz 

olanları  silebilir,  sorumluların  üye  kaydını  iptal  edebilir.  Daha  yüksek 

dereceli  kontrol  uygulanmak  isteniyor  ise,  foruma  yollanan  her  mesaj 

ancak forum yöneticisi tarafından denetlendikten sonra yayımlanabilir. Bu 

durumda  forumun  işlerliği  kısıtlanacak,  ancak  sorunlu  mesajların 

yayınlanma  ihtimali en aza  indirilmiş olacaktır. Kamu  internet  sitelerinde 

sohbet odalarına yer verilmemelidir. (1) 

Örnek Sayfa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Kamu Kurumları İnternet Sitesi Kılavuzu, Sürüm 1.0, Ağustos 2006 

Tartışma Grupları/Forumlar 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu Örnek: Kullanıcıların  siteye girişlerinde kullanıcı adı ve  şifre  sorulmasının 

yanı  sıra  forumlara  yollanan  mesajların  içeriğinin  ve  başlıklarının  kontrol 

edildiğinden emin olunması gerekmektedir. 
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No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural: İnternet sitesi yolu ile ya da danışma hattı üzerinden sorulan sorular 

öncelik  sırasına  göre  listelenerek  bir  “Sık  Sorulan  Sorular”  sayfası 

hazırlanmalıdır.  

Açıklama:  Kuruma en çok sorulan soruları ve bu sorulara verilen cevapları 

sunan  bir  sayfa  hazırlanması  durumunda  hem  kuruma  gelen  sorularda 

ciddi  bir  azalma  olması  hem  de  vatandaşların  aradıkları  soruların 

cevaplarını bu yolla kolaylıkla elde edebilmeleri sağlanacaktır. Ancak böyle 

bir sayfanın içeriği arttıkça bir öncelik belirlemesi yapmak da gerekecektir. 

En sık sorulan sorular sayfanın başında, daha az sıklıkla sorulan sorular ise 

sayfanın altında verilmelidir. Ayrıca bu liste sık sık güncellenmelidir.  

Örnek Sayfa: 

Sık Sorulan Sorular 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu  Örnek:  İnternet  sitesi  içerisinde  kullanıcıların  sıkça  sorulan  sorulara 

erişebilmesine  olanak  tanınmalıdır.  Örnek  internet  sitesinde  sıkça  sorulan 

sorulara yer verilmesinin yanı sıra bu soruların başlıklara göre gruplandırıldığı da 

görülmektedir.  
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S a y f a   N o : 1 2  

BAŞLIK 

İÇİNDEKİLER 

 

No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural:  İnternet  sitelerinde kuruma hızlı geri bildirim  sağlanması amacı  ile 

küçük ve isteğe bağlı anketler uygulanabilir. 

Açıklama:  İnternet  sitesini  kullanırken  kullanıcıların  siteden  aldıkları 

hizmeti  puanlayabilecekleri  bir  “vatandaş  memnuniyet  endeksi”  yapısı 

kurulabilir.  Bu  yapı  ile  sunulan  hizmete,  vatandaşlar  puan  vererek 

memnuniyetlerini  bildirebilir.  Bunun  yanı  sıra  puan  mekanizması 

kullanıcının  karşılaştığı  problemleri,  içerik  sorunlarını  ya  da  önerilerini 

bildirebilecekleri geri bildirim seçenekleri ile de desteklenebilir.  

Örnek Sayfa: 

Vatandaş Memnuniyeti Anketi 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu Örnek: Bu sayfada da görüldüğü gibi kullanıcılara yönelik memnuniyet 

anketi uygulanarak gerekli olan değişiklikler bu anketler göz önüne alınarak 

yapılabilir. 
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S a y f a   N o : 1 3  

BAŞLIK 

İÇİNDEKİLER 

 

No 

 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

Kural:  İnternet  sitesi  içerisinde  duyurulara  yer  verilmesi  kullanıcının 

bilgilendirilmesi açısından yararlı olacaktır. 

Açıklama: Duyuruların  kullanılması  aşamasında  çok  uzun,  kayan  ve  akan 

yazılardan  kaçınılması,  çok  fazla  maddeden  oluşan  duyurulara  yer 

verilmemesi  gerekmektedir.  İnternet  sitesi  içerisinde  verilen  tüm 

duyuruların  tutarlı  bir  şekilde  yerleştirilmesi,  çok  önemli  duyuruların  sol 

menüde  daha  az  önemli  duyuruların  ise  sağ menüde  verilmesine  dikkat 

edilmelidir.  Özellikle  duyuruların  güncellenmesi  ve  belirli  bir  tarihten 

önceki  duyuruların  internet  sitesinden  kaldırılması  gerekmektedir.  Daha 

önce  yayınlanmış  duyurulara  arşiv  üzerinden  ulaşılmasına  imkan 

tanınmalıdır. Bunun yanı sıra güncel duyurular, yayınlanma tarih bilgisi  ile 

birlikte verilmelidir. 

Örnek Sayfa:  

Duyurular 

KURUMLA İLETİŞİM  

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kurumsal Bilgiler 

2. Bilgi Edinme 

3. Danışma Hattı 

4. Şikayet Bildirimi 

5. Öneri Bildirimi 

6. Kurum Posta Adresleri  

7. Kuruma Nasıl Ulaşılır? 

8. Tartışma Grupları/Forumlar 

9. Sık Sorulan Sorular 

10.Vatandaş Memnuniyeti 

Anketi 

11.Duyurular  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .16 

Olumlu Örnek: Bu internet sitesinde görüldüğü gibi 

güncel duyurular sol menüde verilmektedir. Ayrıca 

Ana sayfada duyurulara ait bir bağlantıya yer 

verilerek kullanıcıların kurum ile ilgili başlıklara 

ayrılmış farklı duyurulara ulaşabilmesi 

sağlanmaktadır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 1  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Sayfaların,  arama  motorlarına  kaydını  kolaylaştırabilmek  için,  site  ana 

sayfasında,  ana  bölüm  sayfalarında  ve  arama  motorlarına  kaydolması 

gerektiği düşünülen diğer tüm sayfalarda üst veri kullanılması gereklidir.  

Üst  veri,  HTML  biçimindeki  her  belgenin  başlık  bölümüne  eklenebilir. 

Özellikle tablo içeren HTML sayfalarında üst veri kullanımı gereklidir. Ayrıca 

sayfalar  içinde  sunulan  veri  bilgilerine  ilişkin  üst  veri  bilgileri  de  dağıtım 

amaçlı olarak sunulabilir. 

Sitelerde  üst  veri  kullanımında,  e‐Devlet  üst  veri  standardı  çalışmasına 
uyum gözetilmesi gerekmektedir.(1) 

Örnek Sayfa: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detaylı  bilgi  için  TC  Başbakanlık  Devlet  Planlama  Teşkilatı  “e‐Dönüşüm 

Türkiye  Projesi  Birlikte  Çalışabilirlik  Esasları  Rehberi’nden 

faydalanabilirsiniz. 

(1) Kamu Kurumları İnternet Sitesi Kılavuzu, Sürüm 1.0, Ağustos 2006 

 

 

METADATA– ÜST VERİ 

Bölüm Başlıkları 

1. Temel Üst Veri Elemanları 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .17 

Olumlu Örnek: Örnek  internet  sitesinin arama motorunda girilen anahtar 

kelime  ile  ilgili  sayfalara  ulaşmak  için  o  sayfada  üst  veri  kullanılması 

gereklidir. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 2  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

 Kural: Her internet sayfasında en azından "Tanım" (Description), “Anahtar 

Kelime” (Keyword) ve “Yazar” (Author) üst verileri bulunmalıdır. 

Açıklama: Ülkemizde  e‐Devlet  üst  veri  standardı  oluşturulma  çalışmaları 
sürdürülmektedir. Bu standart tam olarak ortaya çıkana kadar her internet 
sayfasında  en  azından  sayfa  hakkında  bilgi  veren  “Tanım”,  sayfa  ile  ilgili 
temel anahtar kelimeleri içeren “anahtar Kelime” ve sayfayı hazırlayan kişi 
ya  da  birimi  belirten  “Yazar”  üst  verileri  girilmelidir.  Bu  bilgiler  arama 
motorları  tarafından  kullanılmakta  olduğu  için  kullanıcıların  sayfalarınıza 
kolayca ulaşmasını sağlayacaktır. 

Örnek Sayfa: 

Temel Üst Veri (Metadata) Elemanları 

 

METADATA– ÜST VERİ 

 

Bölüm Başlıkları 

1. Temel Üst Veri Elemanları 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .17 

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 
Transitional//EN"  

 "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-
transitional.dtd">  

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" xml:lang="en-
nz">  

  <head>  

 <title>Page title</title> 

  <meta name="description" content="Page 
description" />  

<meta name="keywords" content="key, words, for, 
page" />  

 </head>  

<body>  

</body>  

Olumlu Örnek: Örnek internet sitesinin kodlama sayfasında üst veri kullanımı 

gösterilmiştir. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 1  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

 

Kural: İnternet sitesinin tümü ya da ilgili kısımları arşivlenmelidir.  

Açıklama:  Kurumsal  hafıza  bir  kurum  için  önemlidir.  Kurumun  kağıt 

üzerinde  olan  yazışmaları  nasıl  arşivleniyorsa  internet  sitesinin  de 

arşivlerinin  tutulması  gerekmektedir. Dolayısı  ile uygun mekanizmalar  ile 

düzenli aralıklarla site içeriği arşivlenmeli ve kolaylıkla ulaşılabilir olmalıdır. 

Sistemin  tüm  erişim  logları,    veritabanı,  site  dosyaları  belirli  aralıklarla 

yedeklenmeli  ve  sistemin  herhangi  bir  saldırı  durumunda,  yedekten  geri 

dönme altyapısı sağlanmalıdır. 

Örnek Sayfa: 

İNTERNET SİTESİ  

İÇERİĞİ ARŞİVLEME  

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .18 

Olumlu Örnek: Örnek internet sitesinde bir haber arşivine yer verildiği ve bu 

haberlerin yıllara ve aylara göre düzenlendiği görülmektedir. 

İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlemesi, İlgili 

Kanuna Göre Yapılmalıdır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 2  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

 

 

Ayrıca,  Telekomünikasyon  Kurumu,  İletişim  Başkanlığı  Birimi  internet 

siteleri,  içerik  sağlama  ,  yer  sağlama  ve  yönetimleri,  internet  sitesi 

yayınlanması,  bilişim  suçları  gibi  konularda  düzenleyici  kurum  olmakla 

birlikte,  yayınlamış  olduğu  5651  sayılı  kanun  ile  “İNTERNET ORTAMINDA 

YAPILAN YAYINLARIN DÜZENLENMESİ VE BU YAYINLAR YOLUYLA  İŞLENEN 

SUÇLARLA MÜCADELE  EDİLMESİ  HAKKINDA  KANUN”  internet  sitelerinin 

içerikleri,  farklı  internet  adreslerini  bünyesinde  barındırma  ve  güvenlik 

uygulamaları hakkında düzenleme yapılmasını sağlamıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*T.C. Telekomünikasyon Kurumu– İletişim Başkanlığı 

http://www.tib.gov.tr/kanun_yonetmelik.html  

İNTERNET SİTESİ  

İÇERİĞİ ARŞİVLEME  

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .18 
İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlemesi, İlgili 

Kanuna Göre Yapılmalıdır. 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 1  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kamu Kurum ve Kuruluşları İnternet Sitelerinde Kişisel 

Bilgilerin Gizliliği ve Bilgi Güvenliği  Özellikle Dikkat 

Edilmesi Gereken Konulardır. 

 

KİŞİSEL BİLGİLERİN GİZLİLİĞİ  

VE GÜVENLİK 

Bölüm Başlıkları 

1. Kişilerin Bilgilerinin 

Toplanması 

2. Kredi Kartı Bilgileri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .19 

 

Bilgi  güvenliği  konusu  kamu  internet  sitelerine  kötü  amaçlı  yazılımların 

yüklenerek  kullanıcıların  bilgisayarlarına  virüs  ve  çeşitli  yazılımlar 

yüklenmesi ya da sistemlerinin çökertilmesi yoluyla erişimin engellenmesi 

gibi  sorunları da kapsamaktadır. Bu  tür önlenebilmesi  için  işletim  sistemi 

ve  sunucu  yazılımlarının güncellemelerinin aksatılmaması,  risk analizi,  rol 

ve  sorumlulukların  tespiti,  fiziksel  ve  mantıksal  güvenlik  gibi  konuların 

uygulamalarının  hayata  geçirilmesi  gerekmektedir.  Bu  konuya  yönelik 

ayrıntılı  bilgi  için  aşağıda  verilen  yönetmelik  ve  kılavuzlardan 

yararlanılabilir. 

Kullanıcılar  dikkate  alındığında  ise,  kişisel  bilgilerin  verilmesi  gereken 

internet sayfalarında kullanıcılara, sayfanın güvenli olduğu bilgisi, güvenlik 

ikonları, web  tarayıcıların  adres  çubuğunun  yeşil  renge  dönüşmesi  veya 

sayfanın  altında  kilit  ikonu  kullanılarak  verilebilir.  Aynı  şekilde  sertifika 

hatası olan sayfalarda kullanıcılara, bu bilgi adres çubuğunun kırmızı renge 

dönüşmesi veya uyarı penceresi ile verilebilir. Bu uygulama ile kullanıcılara 

kullandıkları sitenin güvenlik bilgisi sunulmuş olur. 

 

*20  Temmuz  2008  Tarihli  ve  26942  Sayılı  Resmî Gazete  de  yayımlanan, 

Elektronik Haberleşme Güvenliği Yönetmeliği 

“http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2008/07/20080720‐1.htm” 

*TUBİTAK Ulusal Bilgi Güvenliği Kapısı 

“http://www.bilgiguvenligi.gov.tr/” 

      *TC Başbakanlık Devlet Planlama Teşkilatı “e‐Dönüşüm Türkiye Projesi       

Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi” 
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KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural: Siteyi kullanan kişilerden onlara ait özel bilgileri girmeleri isteniyorsa 

bu  bilgilerin  başka  kişiler  veya  kurumlar  ile  paylaşılmayacağı  garanti 

edilmelidir.  

Açıklama:  Kişisel  verilerin,  bilgiyi  temin  eden  kurum  dışında  diğer 

kurumlarca kullanılmasında bilgiyi veren kullanıcının  izni esastır. Bilgilerin 

korunmasından ve amacı dışında kullanılmamasından bilgiyi temin eden ve 

kullanan  tüm  kurum  ve  kuruluşlar  ortak  şekilde  sorumludur.  Teknoloji 

seçimlerinde, bu yönde mahremiyeti sağlayıcı çözümlere gidilmelidir. 

Kişisel  verilerin  toplanmasından önce  kurum  ve  kuruluşların, bu  verilerin 

toplanma amaçlarını belli etmesi ve sonraki kullanımlarını da bu amaçlarla 

sınırlı  tutması  gerekmektedir.  Toplanma  amacının  değişebileceği  her 

durumda  da,  söz  konusu  değişen  amaçların  aynı  şekilde  belirgin  olması 

gereklidir.  Bahsi  geçen  mahremiyeti  sağlayacak  önlemler  kullanıcının 

rahatlıkla okuyabileceği biçimde verilmelidir. Ayrıca,   mahremiyet  ile  ilgili 

kullanıcı  tercihi  gerektiren  durumlarda,  hizmet,  kullanıcıdan  bilgi 

alınmadan  önce  kullanıcının  tercihlerinin  tam  olarak  alınacağı  biçimde 

tasarlanmalıdır. 

Örneğin kullanıcıların bazı servislerden yararlanabilmesi için onlara ait bilgi 

(telefon, adres, e‐posta vb.) alınması gerekiyorsa bunların güvende olması 

için  gerekli  önlemlerin  alınması  ve  bu  konuda  kullanıcılara  güvence 

verilmesi gereklidir. Bu durumla  ilgili düzenlemeye TC Başbakanlık Devlet 

Planlama Teşkilatı e‐Dönüşüm Türkiye Projesi Birlikte Çalışabilirlik Esasları 

Rehberi’nde yer verilmektedir. Özellikle istenmeyen ileti (spam) yollanması 

problemi  ile  karşılaşılmayacağı  konusunda  kullanıcılar  sitede 

bilgilendirilmeli,  gerekli  yerde  kullanıldıktan  sonra  kullanıcılara  ait  özel 

bilgiler  sistemden  tamamen  silinmelidir.  Ayrıca  internet  sitelerinin  olası 

güvenlik  açıklarının  tespit  edilmesi  ve  güncel  güvenlik  saldırılarına  karşı 

gerekli  tedbirlerin  alınması  için  internet  sitesini  hazırlayan  birim  dışında 

başka bir birim tarafından denetlenmesi tavsiye edilmektedir. 

 

Kişilerin Bilgilerinin Toplanması 

KİŞİSEL BİLGİLERİN GİZLİLİĞİ  

VE GÜVENLİK 

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kişilerin Bilgilerinin 

Toplanması 

2. Kredi Kartı Bilgileri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .19 
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BAŞLIK 
S a y f a   N o : 3  

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

No 
İÇİNDEKİLER 

Kural:  İnternet sitesi üzerinden kredi kartı  ile herhangi bir  işlem yapılması 

gerekiyorsa en üst seviyede güvenlik önlemi alınmalıdır. 

Açıklama: Kullanıcıların bazı  servislerden  yararlanabilmesi  için  kredi  kartı 

ile ödeme yapmaları gerekebilir. Böyle bir durumda kredi kartı bilgilerinin 

istenmeyen  kişilerin  eline  geçmemesi  için  gerekli  güvenlik  önlemleri 

alınmalıdır.  Sitenin  güvenli  olduğunu  gösteren  açıklamaların  da  sitede 

görünür bir şekilde verilmesi gerekmektedir.  

Örnek Sayfa:  

 

Kredi Kartı Bilgileri 

KİŞİSEL BİLGİLERİN GİZLİLİĞİ  

VE GÜVENLİK 

 

Bölüm Başlıkları 

1. Kişilerin Bilgilerinin 

Toplanması 

2. Kredi Kartı Bilgileri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .19 

Olumlu Örnek: Örnek Sitede İnternet Şubesi Giriş ekranında gerekli güvenlik 

uygulamaları anlatılmış ve kullanıcılar doğru bir şekilde yönlendirilmiş, 

olumsuz bir durum oluşması halinde yapılacaklar belirtilerek güvenli bir  

hizmet sunulmuştur. 
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BAŞLIK 

İÇİNDEKİLER 

 

No 
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Kural: Kamu kurumları, kendisinin de dahil olduğu, kamu sektörüne uygun 

bir alan adları almalıdır.  

Açıklama: Kamu kurumları internet sitelerinin kullanacağı adresler mutlaka 

“.tr” uzantısı ile bitmelidir. Kamu kurumları, sınıflarına göre aşağıda verilen 

alan adı uzantılarını kullanabilir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kurumlar Türkçe harflerin kullanıldığı alan adını da kaydettirmelidir. 

Örneğin: 

  ulastirma.gov.tr 

  ulaştırma.gov.tr 

Türkiye’de  alan  adlarının  dağıtımı  işlemi  Orta  Doğu  Teknik  Üniversitesi 

tarafından  yürütülmektedir  (www.nic.tr).  Kamu  kurumları  kendilerine 

uygun  olan  alan  adlarını  ilgili  kurumun  belirlediği  kurallar  çerçevesinde 

temin etmelidir. 

 

Ayrıntılı  bilgi  için  TC  Başbakanlık  Devlet  Planlama  Teşkilatı  e‐Dönüşüm 

Türkiye Projesi Birlikte Çalışabilirlik Esasları Rehberi’nden faydalanılabilir. 

Uygun Alan Adı 

İNTERNET SİTESİ  

YAYINLANMASI  

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1. Uygun Alan Adı 

2. Alternatif Alan Adları 

3. Arama Motorlarında 

Öncelikli Görüntüleme 

Taktikleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .2 0 

“.gov.tr”  T.C. Devlet kurum ve kuruluşları için alt alan adı 

“.bel.tr”  T.C. İl, ilçe ve belde belediye teşkilatları için alt alan adı 

“.pol.tr”  T.C. Emniyet teşkilatı için alt alan adı 

“.mil.tr”  T.C. Askeri kurum ve kuruluşlar için alt alan adı 

“.k12.tr”  T.C. MEB tarafından onaylanmış ilköğretim ve liseler için alt alan 

adı 

“.edu.tr

” 

T.C. YÖK tarafından onaylanmış yüksek öğretim kurumları için alt 

alan adı 

“.org.tr”  Vakıf, dernek, sivil toplum örgütü vb. kuruluşlar için alt alan adı 
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İÇİNDEKİLER 

 

No 
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Kural: Kurum için gerekiyorsa alternatif alan adı kullanılabilir. 

Açıklama:  Bağlantı  adreslerinde  IP  (Internet  Protocol)  adresi 

kullanılmamalıdır.  İçerikte  kullanılan  tüm  bağlantıların  çalışır  durumda 

olması  gerekmektedir.  Zamanla  çalışmayan  veya  kırık  duruma  geçen 

bağlantıların  tespit  edilerek,  web  sayfası  içeriklerinin  yeniden 

düzenlenmesi gerekmektedir. Bazı kurumların  isimleri çok uzun olabilir ya 

da kısaltmalar çok iyi anlaşılmayabilir. Bu tür durumlarda her iki alan adının 

da kaydettirilip aynı internet sitesine erişimin sağlanması gereklidir. Ayrıca 

artık Türkçe karaktere sahip olan alan adları da alınabilmektedir. Kurumlar 

bu adresleri de kaydettirmelidir (saglik.gov.tr ve sağlık.gov.tr gibi). 

Örnek Sayfa:  

Alternatif Alan Adları 

İNTERNET SİTESİ  

YAYINLANMASI  

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1. Uygun Alan Adı 

2. Alternatif Alan Adları 

3. Arama Motorlarında 

Öncelikli Görüntüleme 

Taktikleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

2 .2 0 

Olumlu Örnek: ulastirma.gov.tr ve ubak.gov.tr adreslerinin her ikisi 

de Ulaştırma Bakanlığı için kullanılmaktadır ve aynı internet 

sitesine erişilmektedir. 
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İÇİNDEKİLER 

 

No 
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Kural:  Arama  motorlarında  kurumun  öncelikli  çıkması  internet  sitesine 

kolay erişilebilmesini sağlayacaktır. 

Açıklama:  Arama  motorlarında  sonuç  sayfalarında  üst  sıralarda  yer 

alabilmek  bir  kurum  için  oldukça  önemlidir.  Kurumun  internet  adresini 

bilmeyen  biri  bu  şekilde  tarama  yaparak  size  kolaylıkla  ulaşabilir.  Bu 

amaçla  internet  sayfalarında üst  veri alanlarının doldurulmasını  ve başka 

sitelerden  kurum  sitesine  bağlantı  verilmesini  kolayca  sağlayacak 

mekanizmalar kurulmalıdır.  

Arama Motorlarında Öncelikli Görüntüleme Taktikleri 

İNTERNET SİTESİ  

YAYINLANMASI  

 

Bö l üm  Ba ş l ı k l a r ı  

1. Uygun Alan Adı 

2. Alternatif Alan Adları 

3. Arama Motorlarında 

Öncelikli Görüntüleme 

Taktikleri 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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BAŞLIK  No 

 

İÇİNDEKİLER 
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Kılavuzda  geçen  ve  örnek  olarak  verilmiş  tüm  testler  bu  bölümde 

bulunmaktadır. 

İnternet Sitesi Erişilebilirlik Standartlarına Uyumluluk 
Grafik Analiz Aracı:  

http://cob.fit.edu/facultysites/abecker/Accessibility/

GraphicAnalyzerTool.html  

Renk Körlüğü Simulatörü: 

http://www.etre.com/tools/colourblindsimulator/ 

Renk Körlüğü Testi: (VisCheck & Daltonize: Colour Blindness Simulation & 

Correction) 

http://www.vischeck.com/ 

Renk Körlüğü Testleri: 

http://wellstyled.com/tools/colorscheme2/index‐en.html 

http://www.vischeck.com/vischeck/vischeckURL.php 

Renk Filtresi: 

http://colorfilter.wickline.org/ 

Yazı Görünüşü Testleri: 

Yazı/bağlantı ve arka plan testi: 

http://www.paciellogroup.com/resources/contrast‐analyser.html 

Arka plan ve Ön plan öğeleri arası renk kontrast testi: 

http://www.accesskeys.org/tools/color‐contrast.html 

TESTLER  
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Erişilebilirlik Test Yöntemleri: 

Araçlar: 

Hazırlanan  sitenin  HTML  kullanımı  açısından  kontrolü  için  W3C’nin 

çevrimiçi geçerlilik kontrol sayfası önerilebilir. 

W3C HTML Geçerlilik Kontrol Sayfası : http://validator.w3.org 

Hazırlanan  sitenin  sayfa  yönergeleri  kullanımı  açısından  kontrolü  için 

W3C’nin CSS geçerlilik kontrol sayfası önerilebilir. 

W3C CSS Geçerlilik Kontrol Sayfası : http://jigsaw.w3.org/css‐

validator/validator‐uri.html 

Kod  kalitesini  kontrol  etmek  amacıyla  açık  kaynak  kodlu HTML Derleyici 

(Tidy) editörü kullanılabilir. 

HTML Derleyici: http://tidy.sourceforge.net/  

W3C’nin sayfalarında erişilebilirlik kontrolü  için kullanılabilecek çok sayıda 

araç tanıtılmaktadır. 

http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html (1) 

TESTLER  
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*Telif Hakları ve Sinema Genel Müdürlüğü  Mevzuatı: 

http://www.kultur.gov.tr/teftis/ 

Telif Hakkı ve Gizlilik Bilgileri 

TELİF HAKLARI 

 

Bölüm Başlıkları 

1. Telif Hakkı ve Gizlilik   

Bilgileri 

 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  
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Olumlu Örnek: Site içerisin-
de sayfanın en alt kısmında 
kullanıcılara, internet sitesi-
nin Telif Hakları yasası gere-
ğince korunduğuna dair bir 
ibare sunulmaktadır. 

 

Kural: Kamu Kurum ve Kuruluşları İnternet Siteleri Telif Hakları Kanunları-

na uygun şekilde düzenlenmeli ve korunmalıdır. 

Açıklama: İnternet siteleriyle ilgili hukuki uygulamalar, Fikir ve Sanat Eser-

leri Kanunu kapsamında düzenlenmiştir. 

İlgili Kanun gereğince bilgisayar programları ve internet ara yüzleri, Bilim 

ve Edebiyat Eserleri kategorisine dahil edilmiş, Musiki Eserler, Güzel Sanat 

Eserleri ve Sinema Eserleri kanunlarıyla birlikte düzenlenmiştir. Bu alanlar-

daki eserlerin sahiplerine manevi ve mali olmak üzere iki grupta ele alınan 

haklar tanımaktadır. Bu haklar da yine Kanun'da detaylı bir şekilde yer al-

maktadır. Kamu Kurum ve Kuruluşları, tasarladıkları internet sitesinin telif 

haklarını almalı ve bu yasa gereğince korunuyor olmalıdır. 

Örnek Sayfa 



 

 

 

BAŞLIK 
S a y f a  N o : 1  
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No 
İÇİNDEKİLER 

 

TANIMLAR VE  

KISALTMALAR 

KAMU KURUMLARI İNTERNET SİTELERİ STANDARTLARI VE ÖNERİLERİ REHBERİ  

4 
Tanım/Kısaltma Açıklama 

Accesibility Erişilebilirlik 

Alt-text Alt metin 

Anchor links Çapa bağlantılar 

Animasyon Canlandırma 

ANSI (American National Standards Institute) Amerika Milli Standartlar Enstitüsü 

Applet Küçük uygulama 

Author Yazar 

Bmp (Bitmap) 
Dosyanın bir resim dosyası biçiminde olduğunu 
gösterir. 

Banner Reklam başlıkları 

Bold Kalın 

Boolean Doğru ya da yanlış değer alan 

Braille Körler için kabartma yazı 

Breadcrumb Ekmek kırıntısı 

Browser Tarayıcı 

BSI (British Standards Institute) İngiliz Standartları Enstitüsü 

Buton Düğme 

CEN (European Standardization Committee) Avrupa Standartlar Komitesi 

Check Box Onay Kutusu 

Clickable Tıklanabilir 

CSS (cascading style sheets) Biçim (stil) sayfası 

Combo Box Aşağı doğru açılan menüler 

Cookies Çerezler 

Cursor İmleç 

Data Table Veri Tablosu 

DDA (Disability Discrimination Act) Özürlü Ayrımcılığı Yasası 

Dead-end pages Çıkışı Olmayan Sayfalar 

Description Tanım 

Doc 
Dosyanın MS.Office Word  formatında 
yazıldığını gösterir. 

DRC (Disability Rights Commission) Engelli Hakları Komisyonu 

Dublin Core Her tür kaynak için kullanılır. 

Entry field Giriş alanı 

European Union Avrupa Birliği 

FGDC (Federal Geographic Commitee’s 
Content Standart for Digital Geospatial 
Metadata) 

Coğrafik Veriler için kullanılır 

Flicker Titrek, titreşim, ışıltı, titrek ışık 

Focus Group Odak Grup 

Font Font 

Format Biçim 
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No 
İÇİNDEKİLER 

  

TANIMLAR VE  

KISALTMALAR 4 
Tanım/Kısaltma Açıklama 

Forum Tartışma Grubu 

Frame Çerçeve 

GILS (Government Information Locator 
Service) 

Hükümet yayınları için kullanılır. 

HCD (Human Computer Design) İnsan Bilgisayar Tasarımı 

Html Dosyanın html uzantılı olduğunu gösterir 

IEEE (The Institute of Electrical and 
Electronics Engineers) 

Elektrik Elektronik Mühendisleri Enstitüsü 

  

Image Placeholder Yer belirleyici imaj 

Index Dizin 

Input Girdi 

Interlaced Birbirine geçmiş 

IP (Internet Protocol) İnternet Protokolü 

ISO (International Organization for 
Standardization) 

Uluslararası Standartlar Organizasyonu 

Jpg Dosyanın bir resim dosyası olduğunu gösterir 

Keyword Anahtar Kelime 

Layout Table Biçimlendirme Tablosu 

Link Bağlantı 

List Box Liste Kutuları 

Log Günlük veriler, kullanıcı günlükleri 

Logo Amblem 

Meta-data Üstveri 

Moderated Kontrollü 

Mouseover 

  
İlgili içeriğin fare ile üzerine gelindiğinde aktif 
hale gelmesi 

Multi-media Çoklu ortam 

Navigasyon Gezinim 

Nested Table İç içe Tablo 

Online Çevirim İçi 

Optional Seçimli 

Paging Sayfalar arası gezinme 

PDA El bilgisayarı 

Pop-up İstenmeyen Açılır Pencere 

Priority Checkpoints Denetim Noktası 

Radio Button Radyo Düğmeleri 

Script Betik 

Scrolling Kaydırma çubuğu 

Section Bölüm 

Semantic Dilsel anlam içeren 
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S a y f a  N o : 3  
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No 
İÇİNDEKİLER 

 

TANIMLAR VE  

KISALTMALAR 4 

Tanım/Kısaltma Açıklama 

Spam İstenmeyen İleti 

Style Biçem 

Style Sheet Stil Dokümanı 

Tab Sekme 

Text Yazı/ metin 

Text Area Yazı Alanı 

Text Box Metin Kutusu 

Tidy Derleyici 

Think Aloud Protocol Sesli Düşünme Protokolü  

Thumbnail Resimlerin minyatür versiyonları 

Time-Out  Süre Aşımı  

Tubitak 
Türkiye Bilimsel ve Teknolojik araştırma 
Kurumu 

Usability  Kullanılabilirlik  

United States Access Board-A Federal 
Agency Committed to Accessible Design 

Amerika Birleşik Devletleri Erişim Kurulu 

VDT (Visual Design Terminal) Görsel Görüntü Terminalleri 

W3C (Wold Wide Web Consortium)  Dü nya Çapında Ağ Birliği 
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	Bolum 2.1-Kullanılabilirlik
	Başlık 

	No

	İÇİNDEKİLER

	2 .1

	Başlık 

	No

	İÇİNDEKİLER

	Kullanıcı

	Kullanılabilirlik, ürün geliştirme sürecindeki harcamaların azaltılmasını sağlar.

	Daha eksiksiz bir ürünün oluşturulabilmesine olanak verir.

	Ürüne yönelik olumsuz gelişmelerin oluşma riskinin azaltılmasını sağlar.

	Kullanıcı memnuniyetinin arttırılmasının yanı sıra, ürüne ve organizasyona yönelik olumlu algılamaların oluşmasını sağlar.

	Geliştirme sürecinin ilk aşamalarında, kavramların, tasarımın, akış ve içeriğin geçerliliğinin test edilebilmesine olanak verir.

	Uygulamadaki olası değişikliklerin ve problemlerin sayısının azaltılmasını sağlar.

	2 .1

	Başlık 

	No

	İÇİNDEKİLER

	Geliştirme Süreci İçerisine Kullanılabilirliğin Dahil Edilmesi:

	Kullanılabilirlik uygulamalarının geliştirme sürecinin farklı aşamalarında uygulamaya konulmasının yanı sıra kullanıcı merkezli uygulamaların sayıca azaltılması da sağlanabilir. Bir çok geliştirme grubu bu tür aktiviteleri normal geliştirme süreci döngüsü içerisine dahil etmektedir. 

	Kullanıcı Merkezli Etkinlikler:
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	Başlık 

	No

	İÇİNDEKİLER

	2 .1


	Bolum 2.2-Erişilebilirlik
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	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Bölüm Başlıkları
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	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Bölüm Başlıkları

	2.2

	No

	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Bölüm Başlıkları

	2.2

	No

	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Bölüm Başlıkları

	2.2

	No

	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Bölüm Başlıkları

	2.2

	No

	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Bölüm Başlıkları

	2.2

	No

	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Bölüm Başlıkları

	2.2

	No

	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Bölüm Başlıkları
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	Olumlu Örnek: Örnekte de görüldüğü gibi verilen yeni haber veya duyuruların engelli kullanıcılar tarafından kolaylıkla dinlenebilmesi sağlanmıştır.

	No

	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Denetim Noktaları:

	Bölüm Başlıkları

	2.2

	No

	İÇİNDEKİLER

	Başlık

	Kural: Tasarımcıların güvenlik nedeni ile captcha kullanımı gereken İnternet sayfalarında bu özelliğin engelli kullanıcılar tarafından nasıl kullanılabilir hale getirileceği hakkında dikkatli olması gerekmektedir. 

	Açıklama: Ekranda rastgele olarak dizilmiş karakterlerin kullanıcı tarafından görüldüğü şekilde klavyeden girilmesi ile kontrol edilmesi captcha olarak bilinmektedir. Bu tür uygulamalar güvenlik ve istenmeyen e-postaların engellenmesine yönelik olarak da kullanılmakta ancak görme engeli olan kullanıcılar için kullanılabilirlik boyutunda sorunlar oluşturabilmektedir. Görme engelli kullanıcılar açıklayıcı bilgi verilmeyen alt metinler ile karşılaşmaları durumunda İnternet sitesi içinde kaybolabilmekte ve siteyi etkili bir şekilde kullanamamaktadır. İnternet sitelerinin birçoğunda görme engelliler için bu konuya yönelik olarak sesli seçeneklere yer verilmediği de bilinmektedir. Tasarımcılar engelli kullanıcıların kayıt işlemi sırasında bu tür uygulamalarla karşılaştıklarında sorun yaşama ihtimallerini göz önünde bulundurmalıdır ve bu sorunları ortadan kaldırabilmek adına gerekli düzenlemeleri yapmalıdırlar. 

	Bölüm Başlıkları

	2.2

	Olumlu Örnek: Engelli kullanıcılar için captcha kullanımına yönelik olarak sesli seçeneklere yer verildiği de görülmektedir.
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	Bolum 2.8-Kaydırma Çubuğu ve Sayfalar İçi Gezinim
	Kaydırma Çubuğu ve 

	Sayfalar İçi Gezinim 

	Bölüm Başlıkları

	Yatay Kaydırmanın Önlenmesi

	Hızlı Kaydırma Mekanizmaları

	Kaydırma Çubuğu Yerine Sayfa Sayfa İlerleme Mekanizmaları
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	Sayfalar İçi Gezinim 
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	Yatay Kaydırmanın Önlenmesi

	Hızlı Kaydırma Mekanizmaları

	Kaydırma Çubuğu Yerine Sayfa Sayfa İlerleme Mekanizmaları
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	Bolum 2.9-Sayfa İçi Başlıklar ve İnternet Sitesi Başlıklar
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	İnternet Sitesi 

	Başlıkları
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	Önemli Bilgilerin Gösterimi 
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	İnternet Sitesi 
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